APPENDIX J:

Information of Video Explaining
TTY Service
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TTY Videoclip

A video was created, developed, and produced explaining the TTY relay service. This
videoclip, a little over five minutes in length, also has Spanish subtitles.
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RELAY
Teléfono de Texto (TTY)
PuertoRicoRelay.com
1-800-676-4290

MIENTRAS QUE LOS SERVICIOS DE PUERTO RIGO RELAY SON GRATUITS

Disponible en inglés
Yy en espanol

EM INGLES COMO EN ESPANOL.

https://doc-share.corp.sprint.com/livelink/Ilisapi.dll/89518728/Puerto_Rico Relay TTY ... 11/06/2017



APPENDIX K:

Samples of TRS Information in
Puerto Rico Phone Directories; and
Invoice Samples of PRUSF surcharge



AT R AR RS

Teléfonos

B CUADRO GENERAL. ... ... 5. 0xs i iiden e 787-782-8282
b Servicio al Cliente Corporativo Movil. ... oL, 787-281-2500
. Servicio al Cliente Claro Mévil . ... .00 i i oo 787-763-3333
~ Servicio paracliente de Claro Mévil en E
- Roaming en EEUU, USVliyCanadd.................... 1-800-981-2355
| TIENDAS
~ Aguadilla,Aguadilia Mall.. ..o i 787-882-2355
Barceloneta Outletsh: AA3sb0 ML D02 JGUTIINLIN, [ 2AlGs 787-970-2300
Bayamon, PlazadelParque . ... ..o 787-786-8114
Bayamon, PlazaRio Hondo. . .. .ivoiu iivaiinnnnnnnn. 787-261-0102
Bayamon, Rexville Towne Center...........00.......... 787-799-2101
£aguas, LoSIPrados. o s o 1 wes ors 2ot W0 20 b Mal 787-703-3530
Caguas, Plaza-Centro . o v oumiiisnh s s e o200 787-746-2355
i Carolina; Plaza:Escorialyo.shvaisdtiada iamialnt o e 787-257-1146
5 Cayey, Pérez Hermanas .02 i sovo el oo iy 787-263-1741
B Fajardo, Plaza Fajardo. ... 5i bt i 787-863-235
x Guaynabo, Ave.Roosevelt 1515, ... ..o ovu i, 787-706-4577
B Guaynabo, Plaza Caparma sy i i hs s s s 787-273-6503
“ Guaynabo, Jardines Reales ... .. .. il oo 787-708-4181
I Hato'Rey,MCS:Plaza | /50 i el tompl. oo Lmii 787-771-5072
B Humacao, Mercado PIaza. ... ;. oe oo s sirs s 787-850-3979
| Humacao,PlazaPaimaReal........................... 787-850-2355
b Isabela iPlazalisabela i s siy SR ain m e sl B 787-872-2355
| Mayaguez, University Plaza .........o. oo 787-834-8830
e Ponce, Plazadel Caribe ........ooiiviiiininanii, 787-842-2088
| SanGerman, Plazadel Oeste. ... ......... SR e 787-892-2323
3 San Juan, Plazalas Américasl.................. ... 787-777-3066
San Juan, PlazalasAméricas 1. ..o ooii oo 787-763-2399
Trujillo Alto, Plaza TRUfillo « v v oo a 787-292-2800
Vega Alta, Centro Gran Caribe, . .....ooooiiiniiionn, 787-270-3626
Vega Baja, Plaza LasVegas /. ..o i 787-807-1099
KIOSKOS

Bayamon, PlazadeliSol. ... oovviiein. AT S,
Bayamon, PlazaRio Hondo... ..vui. .
Cabo Rojo, Cab Rojo Shopping Ce er

~ Caguas, L .

Caguas,;Plaza,Centro . i . Fhes il i e e T Sed s 787-703-2276
Candvanas, BelzOutlets.............ooviiinieinoin.s 787-256-8808

............................ iieiieeioe.. . 187-256-5682
Guayama, Plaza Guayama ........ Gy sl A T 787-866-3800
Guaynabo,’San:Patricio. . JERSRuERmmN ARG DTSR, 787-7439-3101
Humacao, PlazaPalmaReal .. ... ... ... . . 787-850-2256
Ponce, Centro del Sur..... % R TR s I 787-812-2311
Ponce; Plaza Caribe.". .. . oL, “Eas FERERRIG. S N ... 787-259-2443
San Juan, Plaza Las AMEricas .........o.ooiiin i, 787-294-4679
SERVICIOS A CLARO EMPRESAS

Ventas - Ejecutivos de Cuentas / Informacion / Estatus Ordenes

Cuadros, Sistemas Multilineas y Servicios Especiales . . 787 792- 6262
CLARO INTERNET S e e :

Ventas £356. 20d 5 00 L SR SR oA BRI .787 775 0000
SRCHCI IR | o R DA = SR 787-707-1771
Asistencia Tecnica’ . ... SESERS IR 1- 866375-33753

..................... —866-942—6784
Sitio Web. (arsizifigh. .o SRS iies - S Romits SERSTShimtan claropr.con
CLARO TV 2l
Ventasiy: it dfiay . « SOREORMIE e i o AR 787 775 odom
Sitio:Web . 68 ASHI G X O S VR O S K RGN claropr.com

LINEAS SENCILLAS DE NEGOCIO Y RESIDENCIA

Lineas Nuevas Claro Internet, Nuevos Productos,Cambios Servicios

Existentes, Status o Pagos con Tarjetas de Crédito. .. ... 787-775-0000
Representante de Servicio de Gobierno................. 787-275-8700
DIVISION DE GUIA'.. .7 S Bl S g e 787-766-4900

................................................ 787-793-8075
CENTRO DE RECIBO DE REPORTES DE AVERIAS PARA ; l :
Servicios Residenciales. . ..o i Y62
Desde un teléfono de otro proveedor de

Servicio Telefomco Hame al .

........................

Servicios de Negoclo Lineas Sencilias, Servlclos L
Especiales, Cuadros Multilineas y Gobiemo
Libre de Cargos

L A S S S RN T C P S P

ORI RN

.........




Heights PV
...................... 787 781-3055

vio Dorado
...................... 787 721-0463

t DE SERVICIOS

nente Urb Villa Carolina

................ 787 762-3737

audicion

Horario:
tunes u viernds
8:15-4:30 5
Sahado 8:15412m

éutico Ouasis Inc.
R-4, Coamo, P.R. 00769

Centro Familiar De Servicios
Audiolégicos Corp
2716 Ave Roberto Clemente Urb Carolina
Carlna

T

............................................. 787 762-3737

CENTRO TOMATIS

Ave José Mercado Gautier Benitez

CAGUEST . wift .0 oo e s 787 745-3660

POR TTY

7-1-1 / 1-866-280-2050

POR VOZ

7-1-1 / 1-866-866-2051

7-1-1 / 1-866-280-2054

SERVICIO AL CLIENTE

1-800-676-4290

1-800-676-3777

HEAPMNG@

_ TEC
- Especialistas en audffonos analogos y digitales
- Reparacion de todo tipo de marcas de audifonos

- Servicios de evaluacion, proteccion y
rehabilitacién auditiva

787-707-1589

www.audicionpr.com * info@audicionpr.com
1645 Ave. Pifero, San Juan, PR

7 - 2 s Y

Para productos y servicios
relacionados a la salud y bienestar
también puede contar con la ayuda de

& GuiadelaSaludPR.com
kh.. v =

aeeid

lPrcclslon
Hearing 4
& Balance Center HEARING CENTERS
-

X 14

San Juan Health Center 787-723-4100

Hato Rey 787-772-5511




GOBIERNO DE PUERTO RICO

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones

How TRS Funds are Collected, based on Puerto Rico
Universal Service Fund (PRUSF) Regulations

TRS is one of the programs supported under the PRUSF Regulation # 7795 (see appendix P).
Telecommunications companies in Puerto Rico, which contribute to the PRUSF, may recover
these costs from their subscribers, in compliance with Federal Regulations for cost recovery
and Truth in Billing Guidelines.
Telecommunications service subscribers in Puerto Rico may view this charge in their service
invoices among the rest of all applicable “line item” or “Regulatory Surcharges”, identified in
any of the following wording:

Servicio Universal de Puerto Rico

Servicio Universal PR
Fondo de Servicio Universal P.R.
Puerto Rico Sﬂate Univ Serv Assessment

Universal Service Fund PR

Examples of how these charges may be viewed in a subscriber invoice is shown in the next
pages:
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Junta &
4 \ A
REGLAMENTADORA \%‘b
deTelecomunicaciones ~& ‘
DE PUERTO RICO ‘“., s

|y s

500 Ave. Ro um H Todd (Parada 18- Santurce) San Juan 00907-3941
. 787.73().08()4 Fax. 787.756.0814



Sample #1: Invoice with PRUSF surcharge per each customer phone line. See rectangles below.

Customer data blacked out for confidentiality

Factura 121817
Cuenta
Pagina 3
Liamsadas Minutos
RESUMEN FACTURA [ Ussadss Tiempo en Abs 205 sm $0.00
PAGOS RECIBIDOS Unsmdas Largs Distancia i IR ..o
Page son ohegus Rectido en 1ean? t1monce  olal Detalle Servicio del _ 36083
Total Pagos $136.25CR
AJUSTES T Resumen de Financiamiento de Equipo
Nimwro de Teldono 787 3124370 Squipe PG i Pa g Coiegen
Awr»xfmmpc an sencio : T rmsar | $3000CA  vewn de Equips 10 158
z&t{‘,m tes Suscriptor — | ?@WE(!C“ Tolal de cargos de linancamionto o 3 15;53 A
AveiaTumps insenisle 112847  $1500CR [ DETALLE SERVICIO BT
Total Ajustes Suscriptor ‘. s 15.00CR Dosde - Masta Cm
Iotal Ajustes Suscriptores §$I505CR o
Total Al Au s SI500CR VZoMOGHLDSRUOPRUBILM 1245 . 9104 $ 50 00
- Veatn de Equips $408
RESUMEN cARGOS CORRIENTES FAcTurA T B awEn
Cargos pos repumin Ventas y Uss $o88
RESUMEN DE CARGOS POR SUBSCRIPTOR T :: :f
Do Baeviee Univars: iy
Notmbve Bubssriptor O Bubesnpix
s ooruliPls. v 2 . Berito 311 ELEREILT 3060
§ 8101 Monsapes KB'ME A
6855 put o LS - — gt
Total Cargos Subscriptor $18125 ?nmm Testo Looa 2&!.*; 7 M R 1 omj‘t v
TOTAL DE CARGOS CORRIENTE L T R LK
) S Liamadas Minotss ’
DETALLE SERVICIO POR SUBSCRIPTOR o nic, i s S s AT : il
Yotal Detalle Servicio w— $51.81
OMavil
(BET £ SERVIGIO -::j Resumen de Financlamiento de Equipo
Desds - Hasta c " Equpo Nun. de Pago Cargos
Clan Protwecion Mévd SHT 1216 014 $1199 R o \dvaadil
VZeMEGeL DM+ DPRUSILIM 12115 - 0114 $30 00 Total de cargos de financlamisnto $4.58
Ve de Equpo t 21851 ¢
Cargos por impussts Ventas y Uso s2:3  DETALLE SERVICIO EEEEE]
_Eonds de Secccn iistaial Sadecal S0 Desde - Hasta Cargos
Fondo de Bervioio Untemnsal P R $0.02
— Claro Proseo3en Méw SHT 1215 0114 $119
WSS o 0.8 VZeMBGH D+ R+ DPRUSIUM 1218 - 01N $ 4000
Meonsajos ) KB/'MB . Veoln o Equipe $15
Loont T — ‘J : Uasgos por Impuesto Ventss y Uso $049
Wolumen de Datos 1197 | 585,378 00 \ $000 P
| fordo de Gendee Universadl P R $002




Sample #2: Invoice with PRUSF surcharge. See rectangles. Customer data blacked out for confidentiality.

/

{

|

/

Factura 111517
Cuenta 695429224
Pagina 3de 4

{E;UMEN racTURA

| DETALLE SERVICIO

Desde - Hasta Cargos
AGOS RECIBIDOS o
VZ+MSG+LD+RM+DPRUSILIM 1115 - 12114 $ 50 00
lago recibido en dinero 1127 § 58.34CR
e - Venta de Equipo $4.58
otal Pagos ) $58.34CR Afuste $ 4 580R
ESUMEN CARGOS CORRIENTES FACTURA [N "% ™= =" ' "* oo
| Fondo de Servicio Universal P.R. $0 :_l
ESUMEN DE CARGOS POR SUBSCRIPTOR eI AT TR T35
ombre o Bubscriptor Cargos por Subsoriptor Meneajos KB/MB
% BRr Local e At
¥ 018 Mensajes Texto Looal 59 o N s000
i Volumen de Datos 341 ( 91339 oo) $0.00
stal Cargos Subscriptor $181.26 A
DTAL DE CARGOS CORRIENTE 31T v m—rr—rr — TS
ETALLE SERVICIO POR SUBSCRIPTOR Total Detail Servicio de! NN 35181
M lel Resumen de Financiamionto de Equipo
IDETALLE SERVICIO B e ot ol s o
Desde - Hasla Cargos  Ventade Equipo g $458
are Proteccidn Movil SHY 1145 1214 $1199 Totalducwgondetimuemmimnto b
7+ MSG+LD+RM+DPRUSILIM 1145 - 12114 $30 00
N ¢1sss  _DETALLE SERVICIO F‘_‘_‘j
hrgos por impuesto Ventas y Uso $223 Desde - Ha Cargos
pndo de Servioio Universal Federal $031_  Ciaro Proteccion Mowil SHT 1115 1214 $1199
ndio de Servicio Universal P.R $002 VZ+MEGHLD+RM+DPRUSILIM 1115 - 12114 $40.00
prvicio 911 TS - 1278 $0.50 Venta de Equipo $1521
Mensajes KBMB Cargos por Impuesto Yentas y Uso $0.49
oal: */\' b} Fondo 1vi t $0258
sneajes Texto Losal 1 ~ m"“‘““\ $0.00 Fondo de Senvisio Universal P.R $0.02
Mumen de Datos 838 651497500 | $0.00 TR L TS TR 3050
Liamadas  Minutos Mensajes KB/MB
hmadas Tiempo en Aire 118 207 $0.00 Loocal & ,
ital Detalle Servicio dot— $ 60.88 Mensajes Texio Local 8 T s000
Volumen de Datos sz 318225100 ) 000
umen de Financiamiento de Equipo Lamadas  Minutos
t" Liamadas Tiempo en Aire 68 N QTB $0.00
ciod Nam doPage  Ca19%  otal Detalle Servioio del BT sosss
ot de Equipo 9 $1583
ital de cargos de ﬁmmﬁmhnﬁo $15.83




