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Customer FAQs (Discontinued 4-10-17)
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Exhibit 9
Application Checklist (Discontinued 4-10-17)

from AT&T

Lis verifikasyon enfomasyon ki nesese pou ranpli aplikasyon an

Moun k ap patisipe nan Pwogram &d nitrisyon siplemanté (SNAP) USDA a — oswa moun k ap resevwa alokasyon siplemanté
lajan (SSI) (s€lman nan Kalifoni) - gendwa aplike pou jwenn aksé nan pwogram AT&T a.

Lienpotan pou w ranpli fomile demann lan nét epi ak presizyon, pou w seten pa gen okenn reta pou yo apwouve w pou
pwogram lan. Tanprireli enstriksyon sou fomile demann lan ak anpil atansyon.

EnfOmasyon ki obligatwa:

O
O

O O O 0O 0O 0

O

O

Non kliyan an (moun ki pral peye fakti a)

Adres kote yo pral enstale sevis la
(Ri, Nimewo apatman/inite (si sa aplikab), Vil, Eta, Zip kod)

Adres faktirasyon kliyan an (sili diferan pase adres sevis la)

Adresimelkliyanan

Nimewo telefon kliyan an (telefon lakay epi/oswa telefon selile)

Nimewo sekirite sosyal kliyan an, nimewo kontribyab, oswa nimewo idantifikasyon gwoup tribi
Dat nesans kliyan an (mwa/jou/ane)

Non patisipan SNAP la k ap viv nan kokay kote yo pral enstale sevis la (Remak : Li pa obligatwa ke se swa menm
moun ak moun k ap aplike pou sevis la.) (Remak: Li pa nesesé ke se swa menm moun lan ki aplike pou sévis la.)

Nimewo sekirite sosyal moun ki kalifye pou patisipe nan SNAP (oswa nan SSI nan Kalifoni selman), oswa nimewo
idantifikasyon gwoup tribi

Prev patisipasyon nan SNAP (oswa nan SSI nan Kalifoni selman) (lidetay pibala a)

Dokiman yo mande:

Ou dwe soumet youn nan dokiman annapre layo:

O

O

O

Yon kopi kat SNAP ki montre non patisipan SNAP la
(Remak: SiKat SNAP la pa genyen yon non sou li, ou va dwe soumeét yon let sou patisipasyon nan SNAP osinon yon et biwo lokal SNAP
patisipan an ki ateste benefis yo)

Yon kopi let sou patisipasyon w nan SNAP oswa yon let yon biwo lokal SNAP ki ateste benefis ou yo, ki montre non
patisipan SNAP la

Seélman nan Kalifoni : Yon kopi orijinal Iet Administrasyon sekirite sosyal ki konfime oumenm oswa yon moun
nan kokay ou an Kalifoni te kalifye pou resevwa benefis epi pral resevwa benefis SSI

Selman nan Kalifoni : Yon kopil let atestasyon aktyél benefis ki konfime yon moun ki nan yon kdkay an Kalifoni
ap resevwa benefis epi pral resevwa benefis SSI

Sinan kdkay ou a k ap patisipe nan SNAP pa genyen yon kat SNAP oswa yon let atestasyon benefis, tanprife patisipan an
vizite http;//www.fns.usda.gov/snap pou chache yon biwo lokal SNAP pou li jwenn yon kat.

Siw’ap vivan Kalifoni epi moun ki ap resevwa benefis SSI nan kokay ou an pa gen yon kopi let orijinal atestasyon benefis
SSlyo, tanprife li kontakte Biwo Administrasyon Sekirite Sosyal la, nan nimewo 1.800.772.1213 pou li jwenn yon kopi oswa
alvizite sit https;//faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter

lapou lijwenn yon let atestasyon benefis.

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2016 Tout dwa rezéve.
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Exhibit 9
Application Checklist (Effective 4-10-17)

from AT&T

Lis verifikasyon enfomasyon ki nesese pou ranpli aplikasyon an

Moun k ap patisipe nan Pwogram &d nitrisyon siplemanté (SNAP) USDA a — oswa moun k ap resevwa alokasyon siplemanté
lajan (SSI) (s€lman nan Kalifoni) - gendwa aplike pou jwenn aksé nan pwogram AT&T a.

Lienpotan pou w ranpli fomile demann lan nét epi ak presizyon, pou w seten pa gen okenn reta pou yo apwouve w pou
pwogram lan. Tanprireli enstriksyon sou fomile demann lan ak anpil atansyon.

EnfOmasyon ki obligatwa:

O
O

O O O 0O 0O 0

O

O

Non kliyan an (moun ki pral peye fakti a)

Adres kote yo pral enstale sevis la
(Ri, Nimewo apatman/inite (si sa aplikab), Vil, Eta, Zip kod)

Adres faktirasyon kliyan an (sili diferan pase adres sevis la)

Adresimelkliyanan

Nimewo telefon kliyan an (telefon lakay epi/oswa telefon selile)

Nimewo sekirite sosyal kliyan an, nimewo kontribyab, oswa nimewo idantifikasyon gwoup tribi
Dat nesans kliyan an (mwa/jou/ane)

Non patisipan SNAP la k ap viv nan kOkay kote yo pral enstale sevis la (Remak : Li pa obligatwa ke se swa menm
moun ak moun k ap aplike pou sevis la.) (Remak: Li pa nesesé ke se swa menm moun lan ki aplike pou sévis la.)

Nimewo sekirite sosyal moun ki kalifye pou patisipe nan SNAP (oswa nan SSI nan Kalifoni selman), oswa nimewo
idantifikasyon gwoup tribi

Prev patisipasyon nan SNAP (oswa nan SSI nan Kalifoni selman) (lidetay pibala a)

Dokiman yo mande:

Ou dwe soumet youn nan dokiman annaprelayo:

O

O

O

Yon kopi kat SNAP ki montre non patisipan SNAP la
(Remak : si kat SNAP la pa gen non sou li, ou pral bezwen bay kopi yon patisipasyon nan SNAP oswa yon lét ki montre benefis ou ki soti nan
biwo lokal SNAP patisipan lokal la oswa yon kopi kat idantite nasyonal la ki montre ni devan ak do li.)

Yon kopi let sou patisipasyon w nan SNAP oswa yon let yon biwo lokal SNAP ki ateste benefis ou yo, ki montre non
patisipan SNAP la

Seélman nan Kalifoni : Yon kopi orijinal Iet Administrasyon sekirite sosyal ki konfime oumenm oswa yon moun
nan kokay ou an Kalifoni te kalifye pou resevwa benefis epi pral resevwa benefis SSI

Selman nan Kalifoni : Yon kopil Iet atestasyon aktyél benefis ki konfime yon moun ki nan yon kdkay an Kalifoni
ap resevwa benefis epi pral resevwa benefis SSI

Sinan kdkay ou a k ap patisipe nan SNAP pa genyen yon kat SNAP oswa yon let atestasyon benefis, tanprife patisipan an
vizite http;//www.fns.usda.gov/snap pou chache yon biwo lokal SNAP pou li jwenn yon kat.

Siw’ap vivan Kalifoni epi moun ki ap resevwa benefis SSI nan kokay ou an pa gen yon kopi let orijinal atestasyon benefis
SSlyo, tanpri fe li kontakte Biwo Administrasyon Sekirite Sosyal la, nan nimewo 1.800.772.1213 pou li jwenn yon kopi oswa
alvizite sit https;//faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter

lapou lijwenn yon let atestasyon benefis.

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2017. Tout dwa rezéve.
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Exhibit 9
Campaign Flyer CA

Entenet lakay a pri abodab.
Kokennchenn opotinite.

=
access Enténet pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite.

AT&T ap feli pi fasil pou konekte avéek zanmi,
fanmi, ak tout sa ki pi enpotan pou ou. Siou se yon
rezidan Kalifoni epi siomwen yon moun nan kay
ou se yon patisipan SNAP* oubyen ap resevwa
benefis SSI **, ou kapab kalifye pou yon sévis
Enténét lakay pou yon tarif redwi $10.***

Akse apati AT&T ava mennen ou sou Enténét
pou ou kapab:

e Fédevwaou

o Chache travay

o Peye faktiou

« Jwenn nouveél, enfomasyon ak plezi

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Jwenn yon pasrel Wi-Filakay ak akse a tout rezo
pwen cho Wi-Fi AT&T yo atrave tout peyia -
LADAN san okennlot fre.*

Gen |0t kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipou ou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

((©

*Supplemental Nutrition Assistance Program. (Powgram éd pou nitrisyon siplemanté) **Disponib sélman nan anprent kab fil enténet AT&T an nan 21 Eta. Yo kapab bay vités ki pi dousman (5Mbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante
vites pou kapasite sévis maksimom sou rezo an. Vités reyél la gendwa varye selon fakte tankou kantite vizit sou sit La, kapasite kontni nan sévé founise a, jesyon enten rezo a, e kapasite aparey la pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon kantite
done ke yo pemét ki swa pou 15068, 178 selon kalite ak vités sévis w resevwa an. Si ou depase kantite transfé done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 5068 done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfo al vizite att.com/i usage.

“Yon aparék konpatib avek Wi-Fi obligatwa. Gen ot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyel ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbdl AT&T, ansanm ak tout ot mak ki ladan i se mak fabrik AT&T Intellectual Property (Pwopriyete Entelektyél AT&T) epifoswa konpayi ki afilye ak AT&T.




Exhibit 9
Campaign Refresh Flyer

Entenet lakay a pri abodab.
Kokennchenn opotinite.

a“CceSS Enténét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite.
AT&T ap fé li pi fasil pou konekte avék zanmi,

fanmi, ak tout sa ki pi enpotan pou ou. Siomwen
yon moun lakay ou ap patisipe nan SNAP*,

w gendwa kalifye pou sévis Enténét lakay 10Mbps
lanantorabé $10 nou an.** Nan Kalifoni seélman,
kay ki resevwa benefis SSI tou ka kalifye.***

Akse apati AT&T a va mennen ou sou
Enténét pou ou kapab:

e Fédevwaou

o Chache travay

o Peye faktiou

« Jwenn nouveél, enfomasyon ak plezi

Ak anpil I6t bagay anko!

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Jwenn yon pasrél Wi-Filakay ak aksé a tout rezo
pwen cho Wi-Fi AT&T yo atrave tout peyia -
LADAN san okenn lot fre.t

Gen |0t kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipou ou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

<((((o

*Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante. **Disponib sélman nan 21- eta ki gen fil kondikte anpr'mt AT& Tya. Yo kapab bay vités ki pi dousman (5Mbps pou §10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante vites pou kapasite sévis maksimom sou rezo an.

Vités reyel la gendwa varye selon fakte tankou kantite vizit sou sit a, kapasite kontni nan séve founisé a, jesyon entén rezo a, e kapasite aparéy la pa kapab garanti. Pou plis enfumasyun al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon kantite done swa pou 1506B, 30068 oswa 168 selon kalite ak

vites sévis ou resewa an. Si ou depase kantite transfe done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 5068 done ou itilize an plls plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfd al vizite att.com/internet-usage. ***Revni sou Sekirite Siplemante nan Kalifoni. "Ou dwe genyen
yon apargy ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyel ©2016 ATRT. Tout dwa rezéve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout Lot mak ki ladan Ui se mak fabrik AT&T Intellectual Property (Pwopriyete EntelektyelAT&Tl epifoswa konpayi ki afilye ak AT&T.




Exhibit 9
Customer FAQs (Discontinued 4-10-17)

ACCESS

from AT&T

Kesyon yo poze souvan

detay sou pwogram lan

Kisa Pwogram Access from AT&T (Aksé apati AT&T) a ye?
Pwogram Access from AT&T a ofri yon opsyon bon mache pou kdkay a ba revni gen enténét lakay sou fil kab nan 21
eta kote nou ofri sévis entenét lakay sou fil kab.

Poukisa mwen dwe aplike pou patisipe nan pwogram Access from AT&T a?

Access from AT&T kapab chanje lavi moun. Ou kapab itilize entenét pou aplike pou travay sou enténét, kominike avek
fanmi epi zanmi w, chache enfomasyon sou lasante, fini etid ou sou enténét ak anpil 10t bagay anko. Epi, antank
patisipan nan pwogram Access AT&T a, ou ta ka ekonomize lajan sou fakti enténét ou. Epitou, ou pa pral bezwen peye
pou enstalasyon oswa aktivasyon—ni peye fré pou modem oswa pou pasrel la.

Pandan konbyen tan Pwogram Access from AT&T ava disponib?

Of sa a valab pou katran. Li te kdbmanse nan mwa avril 2016 epl li va kontinye jiska avril 2020. AT&T pral mande ou pou
ou resétifye patisipasyon w nan SNAP chak lane. Patisipan ki kalifye pou pwogram Access from AT&T a apre avril 2019
gendwa kontinye nan pwogram lan pou 12 mwa apati dat aktivasyon an.

seévis ak tarif

Kivités entéenet ki disponib avek pwogram Access from AT&T a?
Genyen senk nivo vités ki disponib nan pwogram lan. AT&T pral ba ou yon vites 10, 5, 3 oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps,
selon sa ki pi rapid e ki disponib nan adres ou a.

Simwen patisipe nan pwogram Access from AT&T q, ki tarif m ap peye chak mwa?

Genyen senk nivo vités ki posib nan pwogram lan. Si yo ba ou yon nivo vitées 10Mbps oswa 5Mbps, ou va peye sélman
$10 pa mwa. Epi si nivo vites ou a se 3Mbps, oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps ou va peye selman $5 pa mwa. Yo va ba
ou vites ki pi rapid ki disponib kote w rete a.

Eske nivo vitées mwen an pral vini avék yon transfé pou done?

Sevis la pral enkli chak mwa yon kantite done swa pou 150GB, oswa 1TB chak mwa selon kalite ak vités sévis ou
resevwa an. Si ou depase kantite transfé done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 50GB done ou
itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfomasyon, al vizite
www.att.com/internet-usage.

Sipoze yo ban mwen yon vités 5Mbps. Eske mwen kapab pase a 3Mbps pou fakti lemwa mwen kapab $5 olye $10?

Non. Pwogram sa a aplike sélman a nivo vités ki pi rapid pami twa pwogram vités ki disponib nan adrés ou a. AT&T va
ba ou vités sa a otomatikman.
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Kisaw vle diegzakteman avék sévis enténét lakay sou fil kab?
“Sévis entenet lakay sou fil kab” vle di sévis Access from AT&T gwo vites sou fil kab AT&T ke yo delivre nan yon
kote fiks atrave yon fil oswa yon kab.

Eske 0f sa a aplike a sévis enténét san fil (selilé)?
Non. Of sa a aplike sélman a sévis enténét lakay sou fil kab nan zon sévis AT&T anndan 21 eta yo.

Bwochi pwogram lan anonse livini avek yon modem Wi-Fipou lakay san okenn [0t fré. Kisa sa vle di?

Sevis akse apati AT&T a vini avek yon modem oswa pasrel ak kapasite Wi-Fi ki difize yon siyal san fil anndan lakay
ou, sa ki pémet ou laji dimansyon sévis entenét sou fil kab ou an. Ou kapab gen aksé a siyal Wi-Fi san fil sa a sou
yon paket aparey ki konpatib avek Wi-Fi, tankou konpité potab, tabléet konpite, telefon entelijan, ak anpil 10t anko.

Bwochi pwogram lan anonse seévis Access from AT&T a vini avek aksé a rezo hotspot Wi-Finan tout peyiasan
okenn [0t fré. Kisa sa vie di?

Ou kapab konekte aparéy ou yo ki konpatib avek Wi-Fi andeyo lakay ou, nan plizye milye hotspot Wi-Fi AT&T nan
tout peyi a. Pou plis detay epi pou ou jwenn hotspot Wi-Fi AT&T, vizite att.com/shop/wireless/wifi.

enskri pou sévis

Kijan pou mwen konnen si mwen kalifye pou Access from AT&T?

Ou kalifye pou pwogram akse a si :
. Omwen yon moun nan kokay ou se yon patisipan nan Pwogram éd nitrisyon siplemanté (SNAP) la.
e  W'ap viv han youn nan 21 eta kote AT&T ofri sévis enténet lakay sou fil kab, epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adrés kote w rete a.

Rezidan Kalifoni kalifye tou si :
. Omwen yon moun lakay ou resevwa benefis alokasyon siplemanté lajan (SSI) ; epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adrés kote w rete a.

Lot kondisyon pou kalifikasyon kapab aplike tou. Pou ou byen seten ou kapab patisipe nan pwogram lan, vizite
www.att.com/access pou w tcheke si sévis la disponib nan adrés ou a epi pou w soumét yon aplikasyon pou w wé si
kokay ou a kalifye.

Kijan pou mwen dekouvrisimwennan zon sévis 21 eta AT&T a?
Zon seévis nan 21 eta a se gwo zon (yo rele tou anprent) kote AT&T ofri sévis sou fil kab. Ou kapab wé yon kat zon
sevis sa a sou www.att.com/local. Disponiblite sévis ak vités kapab reyelman varye selon chak adres.

Kienfomasyon mwen va bezwen pou patisipe nan pwogram Access from AT&T a?
Ou kapab wé yon lis enfomasyon, yo mande pou w bay, isit la nan www.att.com/accesschecklist.

Eske mwen kapab bay yon nimewo kontribyab olye yon nimewo sekirite sosyal?

Ou kapab bay swa yon nimewo sekirite sosyal, yon nimewo kontribyab, oswa yon nimewo idantifikasyon gwoup
tribi.

Eske mwen kapab aplike pou pwogram Access from AT&T a nanyon magazen lokal AT&T?

Non, magazen AT&T yo pa kapab trete demann oswa aplikasyon pou Access from AT&T. Ou kapab jwenn akse a
demann nan sou www.att.com/access epi soumeét fomilé an sou enténét oswa pa imel. Ou gendwa enprime fomilé

an tou epi voye li pa faks oswa pa imel. Si w gen difikilte avék apliksayon an, ou kapab kominike ak yon
reprezantan AT&T pa telefon nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol, rele nimewo 855.220.5225.)
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Eske mwen dwe peye yon depo poujwenn Sevis?
Okenn depo pa nesesée pou w tabli sevis entenéet nan pwogram Access from AT&T a.

Eske AT&T pral mennen yon ankét sou istwa kredi mwen [é mwen aplike pou sevis?

Kom sa fe pati nomal regleman AT&T, tout kdmann pou nouvo sévis ap sibi yon ankét sou kredi, ki ka genyen tou
ladan li yon verifikasyon kredi biwo. Rezilta anket sou kredi yo pa pral afekte kapasite w pou w jwenn sevis entenét
nan pwogram Access from AT&T a.

Apre mwen fin enskri pou Of la epi bay enfomasyon ki nesese, kijan mwen va konnen si mwen kalifye?

Apre n resevwa epi trete aplikasyon ou an, nou va voye yon lét ba ou pa lapds ki va montre estad aplikasyon ou an.
Let sa a va genyen enstriksyon sou pwochen etap nan pwosesis komann lan.

Mwen gen plis pase yon kont AT&T. Si yo apwouve mwen pou m patisipe nan Access fromAT&T, éske tout kont
enténét mwen yo va enkli?

Non. Yo kapab enkli selIman yon grenn kont entéenét AT&T pou chak kdkay nan pwogram Access from AT&T a. Ou va
dwe chwazi ki kont ou vle enkli.

Siyo apwouve mwen, kile pwogram Access from AT& T mwen an ap komanse?

Sevis ou han pwogram lan kdmanse lé komann pou Access from AT&T a fini fet. Sa kapab nan menm jou le w rele
pou aktive rabé a (si w deja genyen yon sevis AT&T), oswa han yon ot dat, (si w ap fék enstale on nouvo sevis
enténét sou fil kab). Reprezantan pou sévis kliyan ou an va enfome w sou dat aktivasyon sévis ou an lé w rele pou
plase kdmann ou an.

Kounyela, mwen genyen yon pake sévis AT&T. Simwen gen sévis atrave Access from AT&T q, éske pripou sévis
konbine a se menm ak pou [0t pwodwiyo?

Ou gen dwa kenbe pri pou tout |0t sévis konbine AT&T menm si ou chanje sévis enténet ou a pou pwogram Access
from AT&T a. Pou plis detay, tanpri rele yon reprezantan AT&T nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol,
rele nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen garanti pou mwen kontinye patisipe?

Ou kapab kontinye patisipe pandan of la valid, a kondisyon kdkay ou a kontinye satisfé kondisyon pou kalifikasyon nan
of la. Yo va mande w pou resétifye chak ane ke w satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo.

Kijan mwen pral konnen lé pou mwen resétifye simwen satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo?

Nou va fé w konnen plizyé semén anvan denye dat pou resetifye a, epitou nou va voye ba ou omwen yon rapél. Anvan
dénye dat la, ou va dwe toujou satisfé kondisyon pou patisipasyon nan pwogram Access from AT&T a yo. Si w pa fini
fé demach yo anvan dat yo fikse a, epi w pa avize n sou entansyon w pou anile sévis ou a, nou pral wete rabé pou
pwogram ou an epi faktire nan yon tarif komésyal ki gen nan moman sa a.

Kisa kiva rive simwen pa satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo anko?

Si n dekouvri ou pa satisfé kondisyon pou patisipasyon yo ankd nan pwogram Access from AT&T a, nou va wete rabe
pou pwogram ou an epi faktire w nan to nomal pou sévis enténet amwenske ou: mande n pou nou anile sevis la oswa
ou ban n dokiman ki montre ou satisfe kondisyon yo toutbon vre.

E simwen pa fini resétifikasyon chak lane mwen an nan pwogram Access from AT&T a nan yon séten moman? Eske
mwen kapab aplike ankd nan yon ot dat?

Nou va avize w alavans sou dat resetifikasyon chak lane ou a. Si w pa fini fé demach yo anvan dat yo fikse a, epi w pa
avize n sou entansyon ou pou anile sévis ou a, nou pral wete rabé pou pwogram ou an epi faktire ou a tarif pri
komeésyal yo nan moman sa a. Si w ta vle rekdmanse patisipe nan pwogram nan nan yon |0t dat, nou pémeét ou fé sa.
Men w va dwe soumét yon nouvo aplikasyon epi swiv menm pwosesis ak |& w te enskri premye fwa a.
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Sél patisipan SNAP ki nan kokay mwen an pral soti anvan lilé pou resétifye. Eske mwen pral kapab kontinye patisipe
nan pwogramAccess from AT&T a?
Kliyan pwogram Access from AT&T a yo dwe satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo, epi yo dwe toujou genyen omwen
yon patisipan SNAP nan kokay la. Sa nesesé pou yo kontinye patisipe nan pwogram Access from AT&T a. Si n aprann
yon moun ki te iitlize enfomasyon SNAP li a pou aplike pou pwogram lan p ap viv ankd nan kokay ou, nou va ba w yon
chans pou:

e Soumeét dokiman ki montre yon |6t moun nan kokay ou se yon patisipan SNAP, oswa

e Ou enfome n sou entansyon ou pou w anile sévis entenét ou a, oswa

e Pa pran okenn mezi, nan ka sa a, nou va wete w nan pwogram rabé a epi faktire ou a pri nomal.

enstalasyon

Eske mwen dwe enskripou fakti pa enténét pou mwen patisipe nan pwogram Access from AT&T a?
Non, faktirasyon sou enténét pa nesese.

Eske yon moun dwe vin lakay mwen pou enstale sévis la?

AT&T pral voye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon byen senp pou ou swiv pazapa, sa Ki
fé li fasil pou ou fini pwosesis enstalasyon an oumenm menm. Si w bezwen plis &d apre ou eseye fé enstalasyon an
oumenm, ou kapab mande sévis yon teknisyen (san okenn fré lajan) pou ede w avek enstalasyon an.

Simwen bezwen rele yon teknisyen pou ede mwen nan enstalasyon lakay mwen, eéske va genyen yon fré?

Non, pa genyen okenn fre. AT&T pral voye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon ak
enstriksyon pazapa. Nan pifo ka, kliyan yo kapab fini enstalasyon an yomenm menm. Si w bezwen plis ed apre w
eseye fé enstalasyon an oumenm, ou kapab mande sévis yon teknisyen pou ede w avék enstalasyon an.

10t kesyon ak resous

Siyon kliyan ale nan yon adrés diferan pandan yo gen sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande yo
pouyo re-setifye kalifikasyon yo pou pwogram lan?

Yon kliyan Access from AT&T k ap pase nan yon nouvo adrés dwe fé tranzaksyon an pase nan sant apél Access from
AT&T a nan nimewo 855.220.5211 (an panyol, 855.220.5225) pou asire rabé an rete sou kont pa yo a. Yo pa egzije
okenn re-sétifikasyon pou yon chanjman adrés, amwens kliyan an nan peryod re-sétifikasyonl anyél li.

Eske sevis kianba Access from AT&T kapab anile pandan menm ane yon kokay anwole? Ki pwosedi pou mwen anile

yon sevis?

Pa genyen okenn angajman pou lontan anndan Access from AT&T. Kliyan kapab anile nenpot kilé yo rele nimewo ki

sou fakti yo a, oswa lé yo rele sant apél Access from AT&T ki fét pou sa han nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an
panyol, rele nimewo 855.220.5225.)

Siyon kliyan dekonekte sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande li pou liretounen modém lan
oswa ekipman pasréella? Siyo pa retounen ekipman an, éske yo pral peye yon fré?

Kliyan yo dwe kontakte sant apel pwogram Access from AT&T a ki féet pou sa nan nimewo 855.220.5211 (an panyol,
855.220.5225) poukonfimenkondisyon pou retounen ekipman pou kontpa yo an menm. Si yo pa respekte kondisyon
pou retounen ekipman ki aplikab yo, sa kapab lakoz yo aplike fre.

Kijan mwen dwe konnen si mwen se yon patisipan SNAP?

Pwogram Ed nitrisyon siplemanté ameriken an te rele Pwogram Food Stamp. Se yon pwogram atraveé tout peyi an,
men chak eta jere li onon gouvénman federal la. Si w resevwa benefis manje atravé gouvenman leta ou a (tankou
EBT, koupon manje), ou se petéet yon patisipan nan SNAP.
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Kijan pou mwen anwole nan Pwogram éd nitrisyon siplemanté (SNAP) la?
Ale sou sit entenét USDA SNAP la nan www.fns.usda.gov/snap/apply, kote ou va jwenn enstriksyon sou kijan pou
w aplike.

Kisa Alokasyon Siplemanté Lajan (SS!) la ye?
Ou ka jwenn enfomasyon sou pwogram SSI la nan Kalifoni isit la https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf

Poukisa kokay nan Kalifoni kalifye poutét patisipasyon nan SSI, men [0t kOkay pa kalifye nan (Ot leta?

Moun Kalifoni ki resevwa SSI pa kalifye pou benefis SNAP paske yo resevwa yon alokasyon siplemante leta anplis
benefis SSI yo olye benefis SNAP yo. Poutet sa, AT&T te deside laji kalifikasyon pou pwogram lan bay moun ki
resevwa SSI nan Kalifoni dapre menm kondisyon ki aplike pou moun k ap patisipe nan SNAP.

Mwen se yon rezidan Kalifoni epi mwen ap vivavek monnonk mwen ki resevwa benefis SSI, ansanm ak se mwen k ap
patisipe nan SNAP. Kijan mwen ka kalifye pou Access from AT&T?

Ou kapab soumét yon demann pou Access from AT&T sou baz swa benefis SSI monnonk ou resevwa, oswa benefis
SNAP sé w la resevwa. Ou va dwe soumeét enfomasyon sélman pou youn nan moun sa Yo, epi ou kapab chwazi youn
ou Iot. Men, se yon sél grenn kont ki va disponib nan adrés ou an.

Mwen se yon kliyan Lifeline kounyela epi mwen gen sevis telefon sou fil kab lakay mwennan AT&T avék yon rabé. Eske
pwogram Access from AT&T aranplase Lifeline?

Pwogram Access from AT&T a ofri rabé pou sevis enténét sou fil kab; Lifeline ofri rabé sou sevis telefon. Pwogram
Access from AT&T a ak Lifeline se de pwogram ki diferan nét, yo chak genyen pwop kondisyon pou kalifikasyon pa
yo. Li kapab posib pou w resevwa rabe sou sévis atrave toulede pwogram Access from AT&T a ak Lifeline la. Konsa li
kapab posib tou pou w kalifye pou yon pwogram men w pa kalifye pou lot la. Pou detay sou Lifeline, vizite
www.att.com/lifeline.

Mwen fék ap dekouvrienténét, e mwen pa séten kijan pou mwen kdbmanse. Eske w genyen kék resous ki kapab ede m?
AT&T te rasanble yon koleksyon zouti enpotan sou enténét pou moun ki fek ap komanse. Li rele "Digital You".
Keseswa yon konpité bon mache w ap chache pou w gen entenét lakay ou, keseswa pou pitit ou ki ap kdmanse
dekouvri enténét, keseswa pou ede li fini devwa li, oswa si ou vle ranfose konpetans ou sou enténéet nan peye fakti,
nan aplike pou travay, Digital You kapab ede w! Vizite digitalyou.att.com pou w aprann kijan pou ogmante konfyans
nan tet ou, konpetans ou, enfomasyon prive w, epi sekirite pandan w konekte sou enténeét.

Eske sévis kianba Access from AT& T kapab anile pandan menm ane yon kokay anwole? Ki pwosedi pou mwen anile
yon sévis?

Pa genyen okenn angajman pou lontan anndan Access from AT&T. Kliyan kapab anile nenpot kilé yo rele nimewo ki
sou fakti yo an, oswa lé yo rele sant apél Access from AT&T ki fét pou sa nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an
panyol, rele nimewo call 855.220.5225.)

Siyon kliyan ale nan yon adres diferan pandan yo gen sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande yo
pou yo re-sétifye kalifikasyon yo pou pwogram lan?

Yon kliyan Access from AT&T k ap pase nan yon nouvo adrés dwe fé tranzaksyon an pase nan sant apél Access from
AT&T a nan nimewo 855.220.5211 (an panyol, 855.220.5225) pou asire rabé a rete sou kont pa yo a. Yo pa egzije
okenn re-sétifikasyon pou yon chanjman adrés, amwens kliyan an nan peryod re-sétifikasyonl anyél Ii.

Siyon kliyan dekonekte sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande [ pou [ retounen modéem lan oswa
ekipman pasrella? Siyo paretounen ekipman an, eske yo pral peye yon fré?

Kliyan yo dwe kontakte sant apel pwogram Access from AT&T a ki fét pou sa nan nimewo 855.220.5211 (an panyol,
855.220.5225) pou konfimen kondisyon pou retounen ekipman pou kont pa yo an menm. Si yo pa respekte kondisyon
pou retounen ekipman ki aplikab yo, sa kapab lakdz yo aplike fre.
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Exhibit 9
Customer FAQs (Effective 4-10-17)

ACCESS

from AT&T

Kesyon yo poze souvan

detay sou pwogram lan

Kisa Pwogram Access from AT&T (Aksé apatiAT&T) aye?
Pwogram Access from AT&T a ofri yon opsyon bon mache pou kokay a ba revni gen entéenet lakay sou fil kab nan 21 eta
kote nou ofrisevis enténéet lakay sou fil kab.

Poukisa mwen dwe aplike pou patisipe nan pwogram Access fromAT&T a?

Access from AT&T kapab chanje lavimoun. Ou kapab itilize enténét pou aplike pou travay sou enténéet, kominike avék
fanmiepi zanmiw, chache enfomasyon sou lasante, fini etid ou sou entenét ak anpil b0t bagay anko. Epi, antank
patisipan nan pwogram Access AT&T a, ou ta ka ekonomize lajan sou faktienténet ou. Epitou, ou pa pral bezwen peye
pou enstalasyon oswa aktivasyon—nipeye fré pou modem oswa pou pasrel la.

Pandan konbyen tan Pwogram Access from AT&T a va disponib?

Of sa ap an vigé pandan kat lane. Li ap koumanse nan avril 2016 epi kontinye jiska avril 2020. Depi ou fé pati pwogram
Access la kay kliyan AT&T, sévis ou a ap otomatikman renouvle chak ane pwogram lan kontinye. AT&T pral avize ou,
anvan dat renouveélman anyeél la, ke pa gen okenn aksyon kinesesé pou fé otan ou kontinye patisipe nan pwogram
kalifikasyon an. Si ou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou ka pale sou [0t pwogram enténét
yo. Patisipan ki kalifye pou pwogram Access lanan AT&T apre avril 2019 gendwa kontinye nan pwogram la pou 12 mwa
apatidat aktivasyon an.

sevis ak tarif

Kivités entenét ki disponib avek pwogram Access fromAT&T a?
Genyen senk nivo vites ki disponib nan pwogram lan. AT&T pralba ou yonvites 10, 5, 3 oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps,
selonsakipirapid e ki disponib nan adres ou a.

Simwen patisipe nan pwogram Access from AT&T q, ki tarif m ap peye chak mwa?

Genyen senk nivo vités ki posib nan pwogram lan. Si yo ba ou yon nivo vités 10Mbps oswa 5Mbps, ou va peye sélman $10
pa mwa. Epi sinivo vités ou a se 3Mbps, oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps ou va peye sélman $5 pa mwa. Yo va ba ou vités ki
pirapid kidisponib kote w rete a.

Eske nivo vités mwen an pral vini avék yon transfé pou done?

Sevis la pral gen ladann yon kantite done yo pemeét ki gendwa 150GB, 300GB oswa 600GB done/mwa depandamman
de kalite ak vités sévis ou resevwa a. Si ou depase kantite done yo pémeét pa mwa q, yap chaje ou otomatikman $10 pou
chak 50GB done ou itilize ki depase kantite done plan ou an genyen an, menm siou itilize mwens ke 50GB. Pou plis
enfomasyon, ale sou www.att.com/internet-usage.

Sipoze yo ban mwen yon vités 5Mbps. Eske mwen kapab pase a 3Mbps pou fakti lemwa mwen kapab $5 olye $10?
Non. Pwogram sa a aplike selman a nivo vites ki pi rapid pami twa pwogram vites ki disponib nan adres oua. AT&T va ba
ou vites sa a otomatikman.
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Kisa w vle diegzakteman avek sévis enténét lakay sou fil kab?
“Sevis entenét lakay sou fil kab” vle disévis Access from AT&T gwo vités sou fil kab AT&T ke yo delivre nan yon kote
fiks atrave yon fil oswa yon kab.

Eske 0fsa a aplike a sévis enténét san fil (selilé)?
Non. Of sa a aplike sélman a sévis enténét lakay sou fil kab nan zdn sévis AT&T anndan 21 eta yo.

Bwochi pwogram lan anonse livini avek yon modéem Wi-Fipou lakay san okenn (ot fré. Kisa sa vle di?

Sevis akseé apati AT&T a vini avek yon modem oswa pasréel ak kapasite Wi-Fi ki difize yon siyal san fil anndan lakay
ou, sa kipéemet ou laji dimansyon sevis enténét sou fil kab ou an. Ou kapab gen akse a siyal Wi-Fisan fil sa a sou yon
paket aparey ki konpatib avek Wi-Fi, tankou konpite potab, tablét konpite, telefon entelijan, ak anpil [0t anko.

Bwochi pwogram lan anonse sévis Access from AT&T a vini avék aksé a rezo hotspot Wi-Finan tout peyiasan
okenn [0t fre. Kisa sa vle di?

Ou kapab konekte aparey ou yo ki konpatib avéek Wi-Fi andeyo lakay ou, nan plizye milye hotspot Wi-FIAT&T nan
tout peyia. Pou plis detay epi pou ou jwenn hotspot Wi-Fi AT&T, vizite att.com/shop/wireless/wifi.

enskri pou sévis

Kijan pou mwen konnen si mwen kalifye pou Access from AT&T?
Ou kalifye pou pwogram akse a si:

. Omwen yon moun nan kokay ou se yon patisipan nan Pwogram ed nitrisyon siplemante (SNAP) la.
. W'ap viv nan youn nan 21 eta kote AT&T ofrisevis enténéet lakay sou fil kab, epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adres kote w rete a.

Rezidan Kalifoni kalifye tou si :
. Omwen yon moun lakay ou resevwa benefis alokasyon siplemanté lajan (SSI) ; epi
. Omwen youn nan nivo vités Access from AT&T dwe disponib nan adres kote w rete a.

Lot kondisyon pou kalifikasyon kapab aplike tou. Pou ou byen séten ou kapab patisipe nan pwogram lan, vizite
www.att.com/access pou w tcheke siséevis la disponib nan adres ou a epi pou w soumet yon aplikasyon pou w we si
kokay ou a kalifye.

Kijan pou mwen dekouvrisimwen nan zon sevis 21 eta AT&T a?
Zon sevis nan 21 eta a se gwo zon (yo rele tou anprent) kote AT&T ofrisevis sou fil kab. Ou kapab wé yon kat zon sévis
saasouwww.att.com/local Disponiblite sévis ak vites kapab reyélman varye selon chak adres.

Kienfomasyon mwen va bezwen pou patisipe nan pwogram Access fromAT&T a?
Ou kapab we yon lis enfomasyon, yo mande pou w bay, isit la nan www.att.com/accesschecklist.

Eske mwen kapab bay yon nimewo kontribyab olye yon nimewo sekirite sosyal?
Ou kapab bay swa yon nimewo sekirite sosyal, yon nimewo kontribyab, oswa yon nimewo idantifikasyon gwoup tribi.

Eske mwen kapab aplike pou pwogram Access from AT&T a nan yon magazen lokal AT&T?

Non, magazen AT&T yo pa kapab trete demann oswa aplikasyon pou Access fromAT&T. Ou kapab jwenn akse a
demann nan sou www.att.com/access epi soumet fomilé an sou enténet oswa pa imel. Ou gendwa enprime fomile
an tou epivoye lipa faks oswa pa imel. Siw gen difikilte avék apliksayon an, ou kapab kominike ak yon reprezantan
AT&T pa telefon nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol, rele nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen dwe peye yon depo pou jwenn sévis?
Okenn depo pa nesesé pou w tablisévis entenét nan pwogram Access fromAT&T a.
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Eske AT&T pral mennenyon ankét sou istwa kredi mwen [& mwen aplike pou sévis?

Kom sa fé patinomalregleman AT&T, tout komann pou nouvo sevis ap sibi yon anket sou kred|, ki ka genyen tou ladan
liyon verifikasyon kredi biwo. Rezilta ankét sou krediyo pa pral afekte kapasite w pou w jwenn sévis enténét nan
pwogram Access from AT&T a.

Apre mwen fin enskripou of la epi bay enfomasyon ki nesese, kijan mwen va konnen si mwen kalifye?

Apre nresevwa epitrete aplikasyon ou an, nou va voye yon let ba ou pa lapos kiva montre estad aplikasyon ou an. Lét
sa ava genyen enstriksyon sou pwochen etap nan pwosesis kbmann lan.

Mwen gen plis pase yon kont AT&T. Si yo apwouve mwen pou m patisipe nan Access from AT&T, éske tout kont
enténét mwen yo va enkli?

Non. Yo kapab enkli selman yon grenn kont enténét AT&T pou chak kokay nan pwogram Access from AT&T a. Ou va
dwe chwazi ki kont ou vle enkli.

Siyo apwouve mwen, kile pwogram Access from AT&T mwen an ap kbmanse?

Sevis ounan pwogram lan komanse lé komann pou Access from AT&T a fini fét. Sa kapab nan menm jou lé w rele pou
aktive rabe a (siw deja genyenyon sevis AT&T), oswa nan yon ot dat, (siw ap fek enstale on nouvo sevis entéenét sou fil
kab). Reprezantan pou sévis kliyan ou an va enfome w sou dat aktivasyon sevis ou an lé w rele pou plase kbmann ou an.

Kounyela, mwen genyen yon pake sevis AT&T. Simwen gen sevis atrave Access from AT&T q, éske pripou sévis
konbine a se menm ak pou [0t pwodwiyo?

Ou gen dwa kenbe pripou tout [0t sevis konbine AT&T menm si ou chanje sévis enténét ou a pou pwogram Access
fromAT&T a. Pou plis detay, tanprirele yon reprezantan AT& T nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol, rele
nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen garanti pou mwen kontinye patisipe?

Ou kapab kontinye patisipe pandan of la valid, a kondisyon kokay ou a kontinye satisfe kondisyon pou kalifikasyon nan
ofla.

Kijan mwen pral konnen lé pou mwen reseétifye simwen satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo?

Depioufé patipwogram Access la kay kliyan AT&T, sévis ou a ap renouvle otomatikman chak ane pwogram lan
kontinye. AT&T pral avize ou, anvan dat renouvelman anyél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesesée pou fé otan ou
kontinye patisipe nan pwogram kalifikasyon an. Si ou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou
ka pale sou ot pwogram enténét yo.

Kisa kiva rive simwen pa satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo anko?
Sin dekouvriou pa satisfe kondisyon pou patisipasyon yo ankd nan pwogram Access fromAT&T a, nou va wete rabé
pou pwogram ou an epi faktire w nan to nomal pou sévis enténét amwenske ou:

e Oumande nou anile sévis la oswa

e Bay dokiman ki montre ke an reyalite ou reponn ak egzijans yo.

Sélpatisipan SNAP ki nan kdbkay mwen an pral soti anvan li [é pou resétifye. Eske mwen pral kapab kontinye patisipe
nan pwogramAccess from AT&T a?
Kliyan pwogram Access from AT&T a yo dwe satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo, epi yo dwe toujou genyen omwen
yon patisipan SNAP nan kokay la. Sa nesesé pou yo kontinye patisipe nan pwogram Access fromAT&T a. Sinaprann
yon moun ki te iitlize enfomasyon SNAP li a pou aplike pou pwogram lan p ap vivanko nan kokay ou, nou va ba w yon
chans pou:

e Soumet dokiman ki montre yon [0t moun nan kdkay ou se yon patisipan SNAP, oswa

e Ouenfomensouentansyon oupouw anile sévis entéenét ou a, oswa

e Papranokenn mezi, nan ka sa q, nou va wete w nan pwogram rabe a epi faktire ou a prindomal.
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enstalasyon

Eske mwen dwe enskri pou fakti pa enténét pou mwen patisipe nan pwogram Access from AT&T a?
Non, faktirasyon sou enténét pa nesese.

Eske yon moun dwe vin lakay mwen pou enstale sévis la?

AT&T pralvoye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon byen senp pou ou swiv pazapa, sa ki fé
lifasil pou ou fini pwosesis enstalasyon an oumenm menm. Siw bezwen plis éd apre ou eseye fé enstalasyon an
oumenm, ou kapab mande sévis yon teknisyen (san okenn fré lajan) pou ede w avék enstalasyon an.

Simwen bezwen rele yon teknisyen pou ede mwen nan enstalasyon lakay mwen, eske va genyen yon fre?

Non, pa genyen okenn frée. AT&T pral voye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon ak
enstriksyon pazapa. Nan pifo ka, kliyan yo kapab fini enstalasyon an yomenm menm. Siw bezwen plis éd apre w eseye
fé enstalasyon an oumenm, ou kapab mande sevis yon teknisyen pou ede w avek enstalasyon an.

ot kesyon ak resous

Kijan mwen dwe konnen simwen se yon patisipan SNAP?

Pwogram Ed nitrisyon siplemanté ameriken an te rele Pwogram Food Stamp. Se yon pwogram atrave tout peyian,
men chak eta jere lionon gouvenman federal la. Siw resevwa benefis manje atrave gouvenman leta ou a (tankou EBT,
koupon manje), ou se petet yon patisipan nan SNAP.

Kijan pou mwen anwole nan Pwogram éd nitrisyon siplemanté (SNAP) la?
Ale sou sit entenet USDA SNAP la nan www.fns.usda.gov/snap/apply, kote ou vajwenn enstriksyon sou kijan pou w
aplike.

Kisa Alokasyon Siplemanté Lajan (SS!) la ye?
Ou kajwenn enfomasyon sou pwogram SS/la nan Kalifoni isit la https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf

Poukisa kokay nan Kalifoni kalifye poutet patisipasyon nan SSI, men [0t kokay pa kalifye nan ot leta?

Moun Kalifoni kiresevwa SSI pa kalifye pou benefis SNAP paske yo resevwa yon alokasyon siplemanté leta anplis
benefis SSI yo olye benefis SNAP yo. Poutét sa, AT&T te deside laji kalifikasyon pou pwogram lan bay moun ki resevwa
SSInan Kalifoni dapre menm kondisyon ki aplike pou moun k ap patisipe nan SNAP.

Mwen se yon rezidan Kalifoni epi mwen ap vivavek monnonk mwen ki resevwa benefis SSI, ansanm ak se mwen k ap
patisipe nan SNAP. Kijan mwen ka kalifye pou Access from AT&T?

Ou kapab soumet yon demann pou Access from AT&T sou baz swa benefis SS| monnonk ou resevwa, oswa benefis
SNAP se w laresevwa. Ouva dwe soumet enfomasyon selman pou youn nan moun sa yo, epi ou kapab chwaziyoun ou
[0t. Men, seyon sélgrenn kont kiva disponib nan adrés ou an.

Mwen se yon kliyan Lifeline kounyela epi mwen gen sévis telefon sou fil kab lakay mwen nan AT&T avék yon rabé. Eske
pwogram Access from AT&T aranplase Lifeline?

Pwogram Access from AT&T a ofrirabe pou sévis entenét sou fil kab; Lifeline ofrirabé sou sévis telefon. Pwogram
Access from AT&T a ak Lifeline se de pwogram ki diferan nét, yo chak genyen pwop kondisyon pou kalifikasyon pa yo.
Likapab posib pou w resevwa rabé sou sévis atrave toulede pwogram Access from AT&T a ak Lifeline la. Konsa li
kapab posib tou pou w kalifye pou yon pwogram men w pa kalifye pou (ot la. Pou detay sou Lifeline, vizite
www.att.comy/lifeline.

Mwen fék ap dekouvri enténét, e mwen pa séten kijan pou mwen kdmanse. Eske w genyen kék resous ki kapab ede m?
AT&T te rasanble yon koleksyon zouti enpotan sou entéenet pou moun ki fek ap komanse. Lirele "Digital You". Keseswa
yon konpite bon mache w ap chache pou w gen entenét lakay ou, keseswa pou pitit ou ki ap komanse dekouvrientéenet,
keseswa pou ede lifini devwa li, oswa si ou vle ranfose konpetans ou sou entenét nan peye fakti, nan aplike pou travay,
Digital You kapab ede w! Vizite digitalyou.att.com pou w aprann kijan pou ogmante konfyans nan tét ou, konpetans
ou, enfomasyon prive w, epi sekirite pandan w konekte sou entenét.
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Eske sévis kianba Access from AT&T kapab anile pandan menm ane yon kdkay anwole? Kipwosedi pou mwen anile
yonsevis?

Pa genyen okenn angajman pou lontan anndan Access from AT&T. Kliyan kapab anile nenpot kilé yo rele nimewo ki
sou faktiyo an, oswa lé yo rele sant apél Access from AT&T ki fet pou sa nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an
panyol, rele nimewo call 855.220.5225.)

Siyon kliyan ale nan yon adrés diferan pandan yo gen sévis nan pwogram Access from AT&T aq, éske yo pral mande yo
pou yo re-sétifye kalifikasyon yo pou pwogram lan?

Yon kliyan Access from AT&T k ap pase nan yon nouvo adrés dwe fe tranzaksyon an pase nan sant apel Access from
AT&T anannimewo 855.220.5211 (an panydl, 855.220.5225) pou asire rabé a rete sou kont pa yo a. Yo pa egzije okenn
re-sétifikasyon pou yon chanjman adres, amwens kliyan an nan peryod re-séetifikasyonl anyéel li.

Siyon kliyan dekonekte sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande [ pou [ retounen modéem lan oswa
ekipman pasréella? Siyo paretounen ekipman an, éske yo pral peye yon fré?

Kliyan yo dwe kontakte sant apel pwogram Access from AT&T a ki fet pou sa nan nimewo 855.220.5211 (an panyd|,
855.220.5225) pou konfimen kondisyon pou retounen ekipman pou kont pa yo an menm. Si yo pa respekte kondisyon
pou retounen ekipman ki aplikab yo, sa kapab lakdz yo aplike fre.
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Families Flyer

Avek entenet, w ap fe lavni
pitit ou a reyisi plis epi briye.

a“CceSS Enténét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite. AT&T ap

fé li pi fasil pou konekte avék zanmi, fanmi, ak tout

sa ki pi enpotan pou ou. Si omwen yon moun lakay

ou ap patisipe nan SNAP*, w gendwa kalifye pou

sévis Enténét lakay 10Mbps la nan to rabé $10 nou an.**
Nan Kalifoni selman, kay ki resevwa benefis SSl tou

ka kalifye. x**

Akseé apati AT&T a va mennen ou ak fanmi ou sou Enténeét
pou ou kapab:

Fédevwaou

« Rechéch sou koléj epi sou bous detid

¢ Rete a jou ak nouvel ki rive an lekol epi konekte
ak pwofesé yo

« Konekte ak zanmi ansanm ak fanmi toupatou
nan peyi ya ak lemonn antye

Ak anpil 16t bagay anko!

Epitou, pa genyen OKENN angajman, OKENN depo
ak OKENN kob pou peye pou enstalasyon.

Enténét Wi-Filakay ak aksé nanrezo pwen cho
Wi-Fi AT&T nant tout peyia - LADAN san okenn
Iot fré siplemante.t

Gen 10t kondisyon pou ka kalifye.

Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipou ou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

<((((o

*Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante. **Disponib sélman nan 21- eta ki gen fil kondikte anprint AT &Tya. Yo kapab bay vités ki pi dousman IEMbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante vités pou kapasite sévis maksimom sou rezo an.
Vites reyel la gendwa varye selon fakté tankou kantite vizit sou sit la, kapasite kontni nan seve founise a, jesyon entén rezo a, e kapasite aparey la pa kapab aranti. Pou plis enfomasyon, al vizite att. com/speed101. Priyo pa enkli taks. Stvis la pral enkli chak mwa yon kantite done swa pou 15068, oswa 1TB selon kalite
ak vites sévis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfé done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman %1[] pou chak 506B done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfo al vizite att.com/i usage. ***Revni sou Sekirite Siplemante nan Kalifoni.

“0u dwe genyen yon aparéy ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen ot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektygl ©2016 AT&T. Tout dwa rezeve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout Lot mak ki ladan li se mak fabrik AT&T Intellectual Property [Pwnpnyete Entelektyel AT&TJ epiloswa konpayi ki afilye ak AT&T.
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Seniors Flyer

Chache genyen enténet
lakay ou epi rete konekte.

a“CceSS Enténét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Enténeétlafeli pifasil pourete endepandan.

Siomwen yon moun lakay ou ap patisipe nan SNAP*,
w gendwa kalifye pou sévis Enténét lakay 10Mbps
lanantorabeée$10 nou an.** Nan Kalifoni selman,
kay ki resevwa benefis SSI tou ka kalifye.***

Akse apati AT&T ava mennen ou sou Enténét
pou ou kapab:

o Rete an kontak ak fanmi

e Peye faktiou

o Achte pwovizyon ak lot bagay

« Jwenn enfomasyon sou zafé nan kominote
yaplezi ak nouvel

Ak anpil 10t bagay anko!

Jwenn resous sou fomasyon GRATIS
nan digitalyou.att.com/access,
plis jwenn sip0 enstalasyon GRATIS.

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Enténet Wi-Filakay ak aksé nanrezo pwen
cho Wi-Fi AT&T nant tout peyia - LADAN
san okennlot fré siplemante.

Gen Iot kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konple epi pou ou aplike.
Oswarele nan nimewo
1-855-220-5211

((©

*Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante. **Disponib sélman nan 21- eta ki gen fil kondikte anprint AT & T ya. Yo kapab bay vités ki pi dousman (5Mbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante vités pou kapasite sévis maksimom sou rezo an.
Vites reyél la gendwa varye selon fakte tankou kantite vizit sou sit la, kapasite kontni nan sévé founisé a, jesyon enten rezo a, e kapasite aparéy la pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis a pral enkli chak mwa yon kantite done swa pou 15068, 300GB oswa 16B selon
kalite ak vités sévis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfé done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 5068 done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itiize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/internet-usage. ***Revni sou Sekirite Siplemante nan Kalifoni.
*0u dwe genyen yon aparéy i pare pou resevwa Wi-Fi. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyel ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout ot mak ki ladan i se mak fabrik AT&T Intellectual Property (Pwopriyete Entelektyél AT&T) epifoswa konpayi ki afilye ak AT&T.



Exhibit 9

Access From AT&T Current Outreach Sample Collateral (Korean)



Exhibit 9
Application Checklist (Discontinued 4-10-17)

aCCESS

from AT&T
MHM BP0 Ras B HY 2AE

USDA 9 H= H X @2 73 (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)2| X0 X} Et= MA| B X =T (Supplemental

Security Income, SSI) &J|E $=&i| X}(ZH 2| = L| O} = 0f| 2t S| T = AT&TO| ACCESS =2 12H0j| MAEH 4= Ql&L|LC.

T2 Oigt Sels we Ol XMAZF Q=S SEAl MEME i g10] F=ohA Zdo) F=MOF LT Al M0 Liet

QUE OHLY MBS Fof 2 AT WA|7| BHRILICH

=l

AL
=2T

a
Iz

0 174 o|Z(E XM ZHAL 0| 8)
O

ME|ATE 2R = X 4
(E2Y, OfHE & FU #EHBEE Z9), TAL F 2HHD)

D ML FAMHA TAQCHE AR)

| 717 T4 5 SNAP(ZR|ELI0R| F2 SSD &OIRLY 0|5, (mm:

[0 SNAP((E= Z2|ZZL|OtF0| Z2 SSD of| & At S HOAL A2 EE S, HMA D HS = £

[l SNAP(EE 2IZLIOIFS| Z2 SSD &0l SYM(RHIS e ofFf &)
4 mE 24
Ch 2A B SIS HEZSHAOF BLICH

[] SNAP XH0iX}o| 0| 20| EA| =l SNAP 7}C A=

HESA| A{H|A

—

I

ID H

(&1 SNAP ZLEOf O| 0] EAIE[O] UX| G2 B2, HOXIL| ¢IX| SNAP AR 2R H 22 SNAP HO] = o™ =M E XS0

g)

1 SNAPEOIXEo| O] 20| HAIE! B1X| SNAP AFR-20|M S35 SNAP &0] T e BHolif AL

=

L] ZH2|ZL|OF0)| 2 s FIStLl #Ste] ZaZLIOHF 7kt L) HFXLIE SSI of & Xp240]| s |0 sSIs| =S
A 2 AYS &St ArR| 2 Y= (Social Security Administration) Of| Al 250 2l &f| & =HQIAM O AtZ

(] A2 ZL|oLFofIRk s 22| Lo 7h AHFX7F SSIs|= S 2 U

7b70l AFSt U= SNAP HO{R[7F SNAP 7HE = of & =HQIME AR5t AUX| &

LS
SNAP AIR2 29| AXYK|E Lmetst?| |8l http://www.fns.usda.gov/snap 2 LE257 510 ZAQRME BIEE

1o
o
ro
Ot
i
o
]

(e}
o

oA B2 ZL 00 Aot Q2T k2| Zh0f| A= SSI =8| Kp7F @2 SSI & & QMO A=

=

AR3t0 UX| UL AL 0| FH|XIZ 310 F A2 HF 1.800.772.1213H O 2 T 3|510] ALES 2oL}
https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Ar ticle/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter =

YEH S ASME BT SHUAIR.

© 2016 AT&T Intellectual Property. 2= #2| 2.
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Exhibit 9
Application Checklist (Effective 4-10-17)

aCCESS

from AT&T
_I e
MEM G0 2ast R EE 2[2E
USDA @ H= HX 272 (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)Q| £ X} e = MA| HX

Z=CF(Supplemental Security Income, SSI) 6| B} =8| X}(ZHE| = L| O}3=0]| 2t S| =)= AT&TS| ACCESS HEJE“OH MESH
ol&L|C}
A EH

ZZ2 0| CHot 5212 2= O XX 7t Q=S BtEA| MHME 7 Qio] HetstA| =Hdsl =AM0F L T M- MO Liet
U= Ot At2 FO| A A EA|7] HHEFL|CH
2 BE:
L] I o|E("7M ZHNXt 0|8)
L] MH[A7FEX|E o] FA
(L2, OIME EE QW #(HBLE AQ), EA|, F, SHHD)
O D2 37 FANHA Fo0 THE F9)
O 2% oo Fa
O D2 MetHs(Rpenet YeEs HojHsh
L] 072 AS|BEEHS, HMAID #His f= 21D #HS
L] D24 WA (mm/dd/yyyy)
[0 MHAZF AKX &= 29| 7t 7R T SNAP(Z2|ZL|0FFO| B SSI) O XtO| O| . (&x: HIEA| AMH|A
AHOITHEUOIY TR 9le)
[ SNAP(EE ZB|ZLI01FO| Z9 SSI &% Rk hT ROIRt AFIHE S, LA D HS EE 25 D

[0 SNAP((E= Z2|ZL|O0FF2] Z2 SSI) Fol SZMAME Atk otef H=)

StLEE M ZSHMOF &Lt

NAP XtO{X}o| 0| 20| EA|E SNAP 7}= AtE
5130 BOIXEO| S| SNAP ALE-Z O 2 £ E| 22 SNAP A10] = 2 SOIA AHE S 2 e 1DO| BT} 5101 AH2 2 T B8 OF B

C1 SNAPEHOIXES| O] £0] EAIE! BIX| SNAP AFR-Z0|M W35 SNAP &H0] T 8 SHolif AL

[0 2| ZL|OFF0|| Tk sHS: F{otL; #lote| Z2|ZL|Oks Tt L AHFAL7t SSI o & AhA0fl S ZH SSIs| ==
A 2 AYS =S |’E Atz| B &= (Social Security Administration)Of| A| 2 25F &2 o B ZHQIAM Q| AtE

(1 2| ZL|OFFOY| 2 oS A2 ZL|OFF Zh AHFALZL SSI GBS 20 UZS 2Qlot= M| &= ASM At

7t AFStn U= SNAP FOIXt7F SNAP 7t fE= & 2HRIME &FotD AKX 2 E2, HOXR 5107 X
SNAP ARZ=O| 2T K|S EFQWPI ?l3ll http://www. fns.usda. gov/snap = HEZo7 ot =AM E HEE YA

?IOPHIM 2| ZL|OFF0| AHFSED AT HBHO| 7H70| HFSh= SSI =& Kt7F & SSI &f| &l 240l O A2 S

S50 QUX| U2 AL O] £HAIR S Z A E& = 1.800.772.1213H O 2 M350 A2 S AL
https://faq ssa. gov/lmk/portal/34011/34019/Artlcle/3705/How-can-l-get-a-benefit-venftcaﬂon-letter%
LEoL &|H ASME HEF SHUAL.

)
N—

© 2017 AT&T Intellectual Property. & #H2| 2Q.



Y B3 22 T2 34 (Supplemental Nutrition Assistance Program). **447| 22 4= (Supplemental Security Income). ***AT&T 2171 =
HBE += USHCH AHAE e == ZI0) HEQT MBI~ A £E=S LIEFHLITE A3 20| 2= L= AO|E MY, A2 AS YA O] AH 8, LR HEAI 2| 242
Ol|A] EHRISHYAI2. HISO| ZBIE|Z| 052 7HAYLICE AH|A0E AZEh= AH|A S 420 T2t & C0[&] 5182k 15068 £= 1187} EE*%!LIEP 2 ojojef 2 518%e

att.com/speed101(Z2) =
HZELIC ©2016 ATRT Intellectual Property. 2 2| 2R, £ 2M0f TS AT&T, ATRT 210 U 7|Et 2 0t3:= ATRT Intellectual Property X/ ATRT AH|FALS] ATQILICH

Exhibit 9
Campaign Flyer CA

|AL olE

= )

aCCess

from AT&T

25109/ 22

et 4 Lt

- &3

- 33

=
'-9-%' l'="||'-|-

)l

oo,

1-855-220-52114

QHOFE 2|4 $107F FTHELICE ARMISH 2= attcom/internet-usage(F&)OlIA EHRISHIAIR. 7|EF ABHAIEO| HEE

5t OIE{Ll

LA Md= 7% OS2 It5 2t ASLIEH AT&
71, Lo & Bt AS e g dES
e 9”El£l—|0f HFAOIY 7t 7
YO| SNAP* Z02}0| 7L} SSI** 3|2} &
7t20ll 10Mbps 7+ & QIE{S MB|AE BHE

AT&TO| AccessZ 22f0I0|M C2at 22

C A, HE Y AEEAHE A
o 72t HE, HAHIE YELICH

27} H|R 90| 71HE Wi-Fi A|0|E¢jo| et
AT&T Wi-Fi StAT L EQ| 3 MM AZS T3t

7|EF 244 20| HZg LT}
X HEE A7 L2512 att.comfaccess = 2251 7L}
O 2 FofsitAl2.

t2| M52 25502 2010 w2t CiE

5| fE 2, GI0JE] Z3H0jA 23

0xX 4o
e >N -
O o ot M7
o B
b ro M

o i

Ju

2
1o

o
re
o

o
T

>
Jy
=2

fas)

A
L

23S S7IM=.

22

ShL|C} T

<((((o

= QUo0] BYE|Z| b LT ZHME YEE

A 21 A ERI0IM T HZELICE i 40 Thet A3 4 s Ch2 S39 £5=(2 $1000 5Mbps Ei= 2 $501 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps) 7 2712
2

f5te 2} 506BE $107+ M=o, 506BE 22457



Exhibit 9
Campaign Refresh Flyer

24215} 7&3'% O|E{ul

O
o355 7H= A

| S

acCCess

from AT&T

| SNAP* 20jz}0l

= 0

10Mbps 738 QIE{Y AHIAS

4 QULICE B2 T L 00

SSI 43/ 717 Al BT 20| & 4 YLICE
=

=etRlofM 2 7t=0| 3t 22

fob

52 27/1ML8.

I

4
=

oY 7|zt BSE, B2/ = gELCt

’ ’

271 H|2 90| 7I4 L2 WIi-Fi A0|Eg|0o|et A=
AT&T Wi-Fi AT HEQ T HMAE ZEHSHL|C}HT

(==}

7|EF 2HH 240| HEF LT}

XA FEE 210 41251210 att.com/access =
Y25t LF1-855-220-5211812 2 35l A2,

((©

I EE B2 2 3 (Supplemental Nutrition Assistance Program). **AT&T 21705 A 2|4 =41 QO MQH HSELICH ST F40] w2t HBE 4 U= TH2 SS9 S (Y $100f SMbps E= 2 $501 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps) 7t 2712 HBE £& AEUICH HAIE QBN S
2T HIEQIZ ME|A A S5 UEIGUICE U D240| Bhe 2= AO|E S4Y, HHZ S YA M 8, UE HERD 2ol 24 U 2| 452 LS 012 2010] Tjet TS 4 A0 2R 2| ofEUICH AT H2E attcom/speed 101(F )0 A HRISHYAIL.
MZ0l ZEHE|2| 052 7HAYLICH MBI 200E HB e AH|A SR S200 et # H|0JE] 5182kl 15068 £ 1787F ZEHELIC ¥ H|0JE E2H 5182 2t 22, CIOIE SRM0IA 22t5h= 2t 506BY $107F A7=(0H, 506BS Zt512| Q0t= 2|4 $107+ HRELICH
2tM|3H M 2= attcomfinternet-usage(F2) Ol M EHISHIA| R, *++ 22| I L|OHF 4424| &2 4-CH(California Supplemental Security Income, SSI). "Wi-FiS AFS8H 4= s Z2|7H LLBHL|CE. 7|EF A BHAEHO| 2LZE LTt ©2016 AT&T Intellectual Property. 2E Ha| 2R
£ 2Moi| Tt ATET, ATRT 210 U 7|EF 2 03 AT&T Intellectual Property L/ ATRT AlIFALR] ABEJLICE



Exhibit 9
Customer FAQs (Discontinued 4-10-17)

=
L ]

dCCESS

from AT&T

= N J =
= =2

7

I

ZR2OH YN BE

AT&TSO/ Access ZZ_TEH0) 2 2/L[Jf?
AT&T2| Access T2 1M 2 AT&T7} M 7PE& QIHUl MH|AE HSSt= 217HFe| NASF 710 M 7’E&
C}.

o
OIE{ W UM AE 9B XY 7H2 SMS HBHL

AT&T O/ Access T2 T2 A HBOf Sli= 0| 2= 2 Y 2IL| 7
QIE{HO| MM ABH= A2 a0 33X BotE = + USLICHL AHU S 0|85t 2etelez MK & 7551 Al%

A
AESIH, AP0l 2HE J2E Fotn, 22222 MEks s 2203

= TRols S 2 g5 g+ AsHH
E20f, AT&TO| Access Z2 03 HOAZA AHHW HES HS 2HY & ASLICH o|2{sh H| & BH# 0| OfL| 2},
XHL 7HSH|, == ZFO[LE AIO|EL 0|0 CHet H| &S FEOHA| M= gL

AT&TO/ Access ZZ T 242 Ot} Qo X Z & L7
Ol ME|AE 4 SO MS k= A2 2 2016H 42 0f A|%SH0] 2020 42 77HX| X| &2 O &ILICH AT&T= SNAP
HOASS A MASE ¥ AYULICE 2019 42 O] 20| AT&TO| Access Z2 1M Z B2 = U= AHH0| &=

o
HOIXHE MH|A J|E SRZHE 1202 S0 TS |48 + ASLICH
MH| A 2 7}

AT&TS/ Access Z2 T 2H L2 O/ O|E/ il = = Z G 3| Jf?
Ol =2 1zH0f|l= x| CtA 7HX| £ = S20| H&E L|Ct. AT&T= 10Mbps, 5Mbps, 3Mbps, 1.5Mbps == 768Kbps =

Y F20 MY = A= 7HFS WE S=8 B8 Ut

AT&TSO/ Access ZZ T 20 ZOjol= &R 272 of2/L])p
Olzzialoz NIE e AHU £=0|= Ot 7t §20] JA&LIC 10MbpsLt 5Mbps £ = 520 HiEEl= 49 &
$107t E+&[H, 3Mbps, 1.5Mbps = 768Kbps £ = S50 HIE &= E2 & $57F & LLh AFSHAI= X0

HMag = As 7te wE AHA S8 Hig A L

=,
—~

© 2016 AT&T Intellectual Property. 2= H2| 2.



Exhibit 9

=& S5 0/= G0/ 31§ &0] Z &t ELI7f?
ME|20 = MS®= MBI SR 20 [t 2 HOo[H 51832l 150GB == 1TB7F 2ot LT E HO|H S

58S =5t= B9, HO[E S0 Z=1t5t= 2} 50GBE $107t AtE32 = FFE|0{, 50GBE Z=1SHA| 40t |4
$107} AR EL|Ct XFM|3t B 2 = www.att.com/internet-usage(Q-2)0| M ZOISIAA| 2.

G1x SMbps 5= S5 2 HEEHE &P LI& 0 3Mbps Z A{H[A & H1E/010f & H[E 0 $10 L4 $57} £/ =& &+

QgL
OfLIQ. O] ZRIYL ofT F20| MBS + Y= 5711 21 2= 5 7HY B2 2202 HBFLITL o] SE&
c}.

e
AT&T7} RHEC 2 HiFs =&lL

R4 1B G LIE/ Y M2} B2 YL 7P

T PEE AU ME|ATREATETO| R E2EHHE QIE U MM A MB|AS 5H0 22X M £ A 0ES
ol Wl ? X0 M5 E LT

O/ Z2 g2 PHEE) I A A B2 0= FEELIf?
OlL|Q. O] T2 1L AT&TO| 217§5 AH|A X|Ho|A M 7PHE IE{ 4 AMH| AP M E L|Ct

T2 Y AR O MY WiFi 2E0| SE B8 0| E/0] YLt HEE UG LIL) B QLI
AT&TO| Access AMH| A= ALIOAM Wi-Fi AT E EE2EI|AESHE Wi-Fi 40| & 2E EE= A 0| EQ0|E E8sHH
O|2M M QIEH AHIAS S BTE 4 ALLICH 0| B4 Wi-Fi AZE YE, B3, ADLEE 50| Wi

AL
T
A0l 7Hse CHeh FX|Of M KM A 4 AS LT

T2 T2 X2 OfAfAT&T S Access AJHIA T} S =0 HIE GO/AT&T S/ H = Wi-Fi FA T Lj| E -2/ F 0ff L 5F YA A Z

ey =ty S = e /e

HolM WMLt O] S E2, Wi-FIE ALY &= Us FAE MBS M=o 2 =8 71| AT&T Wi-Fi AT

Hag 4= QS L CHL MM HELF AT&T Wi-Fi A THO| QK|S A0 2 www.attwificomS ERSIAA|Q.

MH| A 7Y

AT&T O] Access T2 T2 §EH.2 B2 = Q= X}20] El=X] Of LA QF = OlZsL] 7

ChZ2l 32 Access Z2 13 &fE1 S B2 5= U= AHA0f sfFetLct.
o JIF LK XA St AFRIO] B EE H X & 2 1 2 (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) Q| %+0{ X} 2
o AT&T 7} M 7P & QIHUl MH|AE H|S5t= 2171 F 5 ot FOo| A=
e  AT&T Q| Access O A| M| &5t QE U &= F XA S 7K 7 HFE 20| H 3=

2| Z L0t HFAHs Eot OHZ2 22 Z20H ™S e + A A0 st

[ |
. Tt L & A SF AFRHO| MA| B X 4=TH(Supplemental Security Income, SSI) =8| At &

<
N—
e —

© 2016 AT&T Intellectual Property. 2 #2| 28


http://www.att.com/Common/merger/files/pdf/att-us-service-area-map-21-state.pdf
http://www.attwifi.com/

Exhibit 9

o AT&T 2| Access O M M| S3t= AHU £ T Z| a0t o 7HX|7F AF =20 XS E

Ue=X| Al AOHE 2{H att.com/accessZ B2 35}0] 8| T

CHE At 24 Eot HEELICh o] Z2 O30 Fojg &
HME MZ5H0] 75| 7b77F AHA 0| & =X LOLEHA| L.

F20| ME[A7FH S E=X] 2elstn Ay

AT&T S| 217§ 35 AH|A X G10) H 31T Q=] 0f A 2 + QUgeL|7f?
217 = MH|A K| 92 AT&T7H S MH|AS K S3He TS K| (K| A 4l W92 T UK A2)QLICE Of
ME|A X|910| X| 2= att.com/local0| M 2 %= QA& LICH AR MH|A HE 080t S5 & g Fa0) What CHE 2

ULt

AT&TS/ Access ZZ 7200 2018} L/3) Of H & = = X S8}/ OF BF L] 7f?

H38l0F 8t= Z HEO| st 222 www.att.com/accesschecklistO| M & ZEH 4= Ql&L| L}

ALS[HZHEH S LY A YA IDE K|Sl = & L] 7f?

Al HEHS L HMAHID £= £FID & 0= A0l £ ¢ 7HX| & MEote =+ JUAFLICH

S1X] AT&T OfELOf Af AT&T S/ Access ZZ2 T 2H0) A& g+ Q&L 7f?

OfL| 2. AT&T A0 O 22 AT&TO| Access M HAMLE T2 XNE|& 5= QS LICt att.com/accessO| A AMH MO
M AT = AT LFHME 22Q0|Lt O|H Y 2 HEY = UASFLICHL MEME QUM AL 2HO = HH
T AGL O AEM 2G0f of2{2 FHO| A2 AIH, AT&T FEAI0f|#| 855.220.5211H 0 = Fo|5td = AL LIt
(AHQIO2 E28 20 A|2{ M 855.220.5225HH O 2 MES}AIA| Q)

AHIAE 22] Pl B &5 = LY Of 8L f?

OtL| 2. AT&TS| Access Z2 7S Soff QIE Ul MH[AE e 0= 2550 EROHA| EE L.

AH[A ME A ATET & X M1 & 7|22 31218t 7f?

T = T e
ATETO| B E MO 2N, 4l MB[A0| Cjet RE FE2 UEXIMC| MG 7|5 &0lE Zesio] ME 7|5 H0ls
2

2A ELICH ME 7|5 =2Qlo] Z17F AT&T| Access T2 S Soff AH U MH[AE 2= O SES OIX|X|=

= =

O/ Z=2020) S5/ 1 2ot FZE XS 2 AHAE 22+ UE AF 0| H/EXE O/ EH B 2/g + Ug L7

AT&TZ7F AIEME 20 Mot =, MEM X2 SEfo tiet SXM7t Bz AEELCL O] SXM0E =& BXE

—

87| ?Ieh CHS EHA 2| 2L ArRO

00t

ZeEo AL

A= AT&TOf = 7f O] &S] 2IE| A AT = Z4A] 11 QI /L AT&T O] Access ZZ2 12 20 212 2= &R,
OIS AE = 07/ 0f 2 2HE L 7f?

ObLIQ. 7HRES B 7HO| AT&T QIE{Y 7|3 AT&TO| Access T2 10 L3E 4 A LITH Cho] #Ho| o4l

|

==

rr

)
—/
—

© 2016 AT&T Intellectual Property. 2 H2| 2.


http://www.att.com/access
http://www.att.com/local
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Exhibit 9

ZO/2 B2 A2 AT&TO/ Access Z.2 12 AJH|A = QI EE B2 2 QlZ L] 7f?

O] Z2 O] M| Sot= MH|A= AT&TL| Access F=0| 2H2E|= 2 AR ELICH 22 &7] 28 22| Tt

ot 2 = AN(ATET MH|AS 0|0] &1 Q= B2) OfLBE O 22| ZR(F4d AH U MB|AS MZ 7HS5t
o

=
A 42 YELICH FES 9ol MBHOHAIS B9 07 MHIA SR AE|A HS Lo el L= HYLc

I AT&T B = A{H| 2 0f ZFElef Sl L/ CF AT&TSf Access & &8 A{H|A E 2 &/= &2 CFHE HE0) i ofA = &
120 HEE L7

AT&TO| Access T2 1O Z Ol Ul MH|AE Mot 50| T

UAELICH TH| Aret2 AT&T BHEAH0]| 7| 855.220.52111 0 2 ZO|6td 4= S LCH (AHQI0ZE =Z2 Ao A2 H
855.220.5225H O 2 G 2tSIAIA| Q)

O/ Z2IYS /SO 2 2 + QI HO| HFEL/I

Hekol 7477t o] MH|2ol x4 =

r

—

= 550ts 4 MHIL7 MESE= ot AlSSiM ME|AS 7S = ASLICH
:'

SHA|ZE Xt =S SESUCE AS O

—

i 21 S 5kA OF 2 L Tt

AIE EHES EZRIfE A= 0fE X A S =X o EA &+ AU L7
MelS Ot e =3 Tof| AT&TZ} 0]of Ciol SX[3 =2

AT&TO| Access T2 R0 &ojgt &= Q= XA =

Lok x| ot ot 2| SX|ME B EFLCH Opf e o

5

SICHE NS STSHMOF HLICH ME[AS F|2517] 9
O

b

7
AZE EMItR| 2ot BAS 2tROHA| pEa F20f Chet

|_

| =5 AT&TO| SX[SHA| BeAl= 8%, 220

mol'

—

7tA0| FAEH O A ST L 282 STEA LI

MEIA T} Z 22 04 SE 847 £t 290 0/ ZH &Li7p
AT&TO| Access T2 10| A0{2 4+ Yt A2 RS SFOIR| ETH: U ATRTIH LA Bl 32, M|~
|20 T O SOf Chol LaIX| 7ALL XH £AS BEVUCH: Y MRS HSoHA @ 3t 2213 ol o
014 HBE|X| %OD SfT QIEU A2 Tt At 938 HTWA FLiTh

AT&TS| Access ZZ 120 A7t A OIS E 2120l X Zol= -2 O/ FA EL|7f2 LI& 0 LIA] &+ gL 7f?
AT&TZF AZE RIS &M Hof| 0] 2] SXISH =8ILICH ME|AS F2517] 2o X E MIHA| 220t EXHE
RPZOLX| B F A0 CHS Ol =5 ATETO| SX[SHA| BoA= Z2, T2 QI 7hA0] FaE[H 1 Al
2ot 253 A UL Jots 3%, US0 Z2 30| CHAl o == et O3 32, M UEME

T
HMZ3Hor StH XZ 7HY M S et 20| S Lot XS 82 MOF SfL|C.

<
N—
e —
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Exhibit 9
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