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To Whom It May Concern: 

My name is Rebecca Brodie. I am a 44 year old mother, teacher, and attorney.  Several years ago, I 

began to have trouble hearing. Although I tried to ignore these problems, my family noticed problems 

too. When my new baby’s first word was “What?”, I decided to seek help. 

My doctor did testing and found hearing loss. She suggested hearing aids but they were not covered by 

my health insurance and likely would not work well for my type of loss. 

I have no friends or family with hearing loss. I was on my own. Luckily, most things can be done on the 

internet now so‐ with the exception of phone calls‐ I can still live my regular life. 

One day I was researching assistance online. I found Purple Communications and set up an account. I 

could now make calls… it was AWESOME! 

Every once in a while I am told to use a TTY line or to use Sign language. HOW? I have never used either 

of these?  …besides, why do I need one when PURPLE COMMUNICATIONS helps me with everything? 

Recently I was told that the FCC is stopping my relay communications. I can only keep it if I obtain a new, 

Sprint phone. I also will no longer be able to make “calls” from my computer. 

I am very upset and feel like my life is getting much smaller. 

 

Please reconsider,  

 

Rebecca Brodie 

 

 


