
 

 

Al Mottur 
Shareholder 
202.296.7353 tel 
202.296.7009 fax 
amottur@bhfs.com 

 1350 I Street NW, Suite 510 
 Washington, DC 20005-3305 
 main  202.296.7353 

bhfs.com Brownstein Hyatt Farber Schreck, LLP 

March 12, 2015 
 
 
 
VIA ELECTRONIC DELIVERY 
 
 
Marlene Dortch 
Secretary 
Federal Communications Commission 
445 12th Street, NW 
Washington, DC 20554 
 
Re: Notice of Ex Parte Presentation – CG Docket No. 02-278 
 
Dear Ms. Dortch, 
 
 On March 10, 2015, Sara Davis, Executive Director of Government and Industry at 
Nelnet; Joseph Popevis, President of Diversified Solutions at Nelnet; and Richard Benenson and I 
(Al Mottur) of Brownstein Hyatt Farber Schreck, LLP, counsel to Nelnet, attended a series of 
meetings with the following staff of the Federal Communications Commission to discuss issues 
related to the Telephone Consumer Protection Act of 1991 (“TCPA”): Gigi Sohn (Counselor, 
Office of the Chairman); Maria Kirby (Legal Advisor, Office of the Chairman); Matthew Collins 
(Honors Attorney, Office of the General Counsel); Travis Litman (Legal Advisor, Office of 
Commissioner Rosenworcel); Jennifer Thompson (Special Advisor, Office of Commissioner 
Rosenworcel); Amy Bender (Legal Advisor, Office of Commissioner O’Reilly); and Nicholas 
Degani (Legal Advisor, Office of Commissioner Pai). 
 
 In all of the meetings, we discussed the lack of clarity under the TCPA, which is 
negatively impacting Nelnet’s ability to contact student loan borrowers and provide them valuable 
information about their loans, payments options, and forebearance options, if necessary. Mr. 
Popevis and Ms. Davis provided an overview of Nelnet and discussed how the company works 
with borrowers to prevent default. We discussed the problem of a strict liability approach for 
reassigned numbers, in those cases where the contacting party believes in good faith it was 
contacting an individual who had consented to such outreach. We also discussed the need for 
clarity with respect to the definition of automatic telephone dialing system (“ATDS”) in light of 
technological advances since enactment of TCPA in 1991, and in light of court cases that have 
expansively defined ATDS beyond the plain language of the statute. And, we discussed the public 
interest associated with the core aspect of Nelnet’s business – namely, servicing student loans for 
the federal government, and educating consumers on their options in those instances in which full 
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repayment has become challenging for them. Finally, we discussed the proliferation of litigation 
that has blossomed in recent years due to the lack of clarity. We provided Commission staff 
members with a handout touching on the aforementioned issues, a copy of which is attached. 
 
 Please contact me if you have any questions regarding this matter. 
 
     Respectfully submitted, 
 

 
 
     Al Mottur 
     Shareholder 
     Brownstein Hyatt Farber Schreck, LLP 
     1350 I Street, NW, Suite 510 
     Washington, DC 20005 
     202.872.5284 tel 
     AMottur@BHFS.com 
     Counsel to Nelnet 



TC
PA

 IM
PA

CT
S 

TO
 F

ED
ER

AL
 S

TU
DE

N
T 

LO
AN

 S
ER

VI
CI

N
G,

 M
AR

CH
 2

01
5 

1 
| 

P
a

g
e

 
 TC

PA
 IM

PA
CT

 T
O

 F
ED

ER
AL

 S
TU

DE
N

T 
LO

AN
 S

ER
VI

CI
N

G 
Th

is 
do

cu
m

en
t r

ev
ie

w
s t

he
 im

pa
ct

 o
f t

he
 c

ur
re

nt
 st

at
e 

of
 in

te
rp

re
ta

tio
n 

an
d 

en
fo

rc
em

en
t o

f t
he

 T
el

ep
ho

ne
 C

on
su

m
er

 P
ro

te
ct

io
n 

Ac
t (

TC
PA

) o
n 

fe
de

ra
l s

tu
de

nt
 lo

an
 

se
rv

ic
in

g.
 T

he
 in

sig
ht

s a
nd

 c
on

cl
us

io
ns

 a
re

 d
ra

w
n 

fr
om

 N
el

ne
t’s

 h
ist

or
ic

al
 d

at
a 

as
 a

 T
itl

e 
IV

 A
dd

iti
on

al
 S

er
vi

ce
r (

TI
VA

S)
 w

or
ki

ng
 u

nd
er

 F
ed

er
al

 S
tu

de
nt

 A
id

’s
 c

on
tr

ac
t. 

O
ur

 a
na

ly
sis

 in
di

ca
te

s t
ha

t c
er

ta
in

 re
st

ric
tio

ns
 w

ith
in

 th
e 

TC
PA

 –
 w

hi
le

 w
el

l i
nt

en
tio

ne
d 

w
he

n 
en

ac
te

d 
m

an
y 

ye
ar

s a
go

 –
 li

m
it 

ou
r a

bi
lit

y 
to

 e
ffe

ct
iv

el
y 

re
du

ce
 

de
lin

qu
en

cy
, p

re
ve

nt
 d

ef
au

lt 
of

 fe
de

ra
l a

ss
et

s,
 a

nd
 su

cc
es

sf
ul

ly
 c

om
m

un
ic

at
e 

w
ith

 c
us

to
m

er
s u

sin
g 

th
e 

ch
an

ne
ls 

th
ey

 p
re

fe
r. 

 D
ef

au
lte

d 
lo

an
s d

el
ay

 c
as

h 
flo

w
, 

ge
ne

ra
te

 c
os

tly
 c

ol
le

ct
io

n 
fe

es
, a

nd
 in

 m
an

y 
ca

se
s r

es
ul

t i
n 

fo
rf

ei
tin

g 
pa

ym
en

ts
 a

lto
ge

th
er

 –
 n

ot
 to

 m
en

tio
n 

th
e 

ad
ve

rs
e 

an
d 

of
te

n 
lif

e-
al

te
rin

g 
ex

pe
rie

nc
e 

of
 d

ef
au

lt 
fo

r t
he

 b
or

ro
w

er
s.

  
 Th

e 
st

ak
es

 a
re

 h
ig

h.
 W

e 
cu

rr
en

tly
 se

rv
ic

e 
ne

ar
ly

 si
x 

m
ill

io
n 

Di
re

ct
 L

oa
n 

bo
rr

ow
er

s r
ep

re
se

nt
in

g 
$1

50
 b

ill
io

n.
 W

e 
al

so
 se

rv
ic

e 
an

 a
dd

iti
on

al
 o

ne
 m

ill
io

n 
bo

rr
ow

er
s a

nd
 

$2
5 

bi
lli

on
 a

s p
ar

t o
f t

he
 fe

de
ra

lly
 g

ua
ra

nt
ee

d,
 le

ga
cy

 F
FE

L 
pr

og
ra

m
. A

t t
he

se
 v

ol
um

es
, e

ve
n 

in
cr

em
en

ta
l d

eg
ra

da
tio

ns
 in

 p
er

fo
rm

an
ce

 h
av

e 
a 

la
rg

e-
sc

al
e 

fis
ca

l i
m

pa
ct

. 
Th

e 
go

al
 o

f t
hi

s w
hi

te
pa

pe
r i

s t
o 

he
lp

 d
em

on
st

ra
te

 a
nd

 q
ua

nt
ify

 th
is 

im
pa

ct
 u

sin
g 

st
at

ist
ic

al
 a

na
ly

sis
 o

f N
el

ne
t’s

 d
at

a.
 W

hi
le

 th
e 

nu
m

be
rs

 p
re

se
nt

ed
 h

er
e 

ar
e 

sp
ec

ifi
c 

to
 N

el
ne

t, 
w

e 
ex

pe
ct

 th
at

 o
th

er
 st

ud
en

t l
oa

n 
se

rv
ic

er
s a

re
 fa

ci
ng

 si
m

ila
r c

ha
lle

ng
es

, l
ik

el
y 

m
ul

tip
ly

in
g 

th
e 

ov
er

al
l e

ffe
ct

 o
f t

he
 T

CP
A 

on
 th

e 
De

pa
rt

m
en

t’s
 p

or
tf

ol
io

.  
 

 To
 p

ro
vi

de
 a

 c
om

pr
eh

en
siv

e 
pi

ct
ur

e 
of

 th
e 

TC
PA

’s
 im

pa
ct

 to
 se

rv
ic

in
g,

 th
e 

do
cu

m
en

t s
ta

rt
s b

y 
cl

ar
ify

in
g 

sp
ec

ifi
c 

TC
PA

 is
su

es
. W

e 
th

en
 p

ro
vi

de
 a

na
ly

sis
 o

n 
th

e 
re

su
lti

ng
 

im
pa

ct
, e

xp
la

in
 h

ow
 th

e 
re

qu
ire

m
en

ts
 h

av
e 

an
 im

pa
ct

 o
n 

fe
de

ra
l l

oa
n 

se
rv

ic
in

g,
 e

va
lu

at
e 

w
ha

t w
e 

ca
n 

ex
pe

ct
 in

 th
e 

fu
tu

re
, a

nd
 c

lo
se

 w
ith

 re
co

m
m

en
da

tio
ns

.  
 

 
 

   
   

KE
Y 

TC
PA

 IS
SU

ES
 

 Ce
ll 

Ph
on

e 
Co

ns
en

t (
CP

C)
. I

n 
or

de
r t

o 
us

e 
an

 a
ut

om
at

ed
 d

ia
lin

g 
sy

st
em

1  to
 c

on
ta

ct
 se

rv
ic

ed
 b

or
ro

w
er

s o
n 

a 
w

ire
le

ss
 p

ho
ne

 n
um

be
r, 

th
e 

co
ns

um
er

 m
us

t h
av

e 
pr

ov
id

ed
 p

rio
r e

xp
re

ss
 c

on
se

nt
. M

an
y 

bo
rr

ow
er

s h
av

e 
no

t b
ee

n 
re

ac
he

d 
to

 o
bt

ai
n 

co
ns

en
t, 

w
hi

ch
 e

lim
in

at
es

 a
n 

im
po

rt
an

t p
ho

ne
 c

ha
nn

el
 fo

r r
es

ol
vi

ng
 d

el
in

qu
en

cy
. 

Ce
ll 

ph
on

e 
co

ns
en

t l
an

gu
ag

e 
is 

in
cl

ud
ed

 o
n 

th
e 

fe
de

ra
l M

as
te

r P
ro

m
iss

or
y 

N
ot

e,
 b

ut
 it

 is
 li

m
ite

d 
to

 th
e 

ph
on

e 
nu

m
be

rs
 p

ro
vi

de
d 

on
 th

e 
in

iti
al

 a
pp

lic
at

io
n 

or
 

su
bs

eq
ue

nt
ly

 b
y 

th
e 

bo
rr

ow
er

. C
on

se
nt

 d
oe

s n
ot

 e
xt

en
d 

to
 n

ew
 n

um
be

rs
 id

en
tif

ie
d 

by
 sk

ip
-t

ra
ci

ng
 o

r s
im

ila
r m

et
ho

ds
. T

hi
s b

or
ro

w
er

 d
em

og
ra

ph
ic

 c
ha

ng
es

 th
ei

r 
ph

on
e 

nu
m

be
rs

 o
ft

en
, s

o 
by

 th
e 

tim
e 

a 
bo

rr
ow

er
 e

nt
er

s r
ep

ay
m

en
t c

on
se

nt
 m

us
t o

ft
en

 b
e 

re
-e

st
ab

lis
he

d.
 

 O
w

ne
rs

hi
p 

Ve
rif

ic
at

io
n.

  C
ur

re
nt

 T
CP

A 
in

te
rp

re
ta

tio
ns

 a
lso

 re
qu

ire
 th

at
 th

e 
pa

rt
y 

m
ak

in
g 

a 
ca

ll 
w

ith
 a

ut
o 

di
al

in
g 

eq
ui

pm
en

t m
us

t e
ns

ur
e 

th
e 

ow
ne

r o
f t

he
 w

ire
le

ss
 

nu
m

be
r i

s s
til

l t
he

 p
er

so
n 

w
ho

 p
ro

vi
de

d 
co

ns
en

t t
o 

au
to

 d
ia

l. 
U

nf
or

tu
na

te
ly

, m
an

y 
co

ns
um

er
s d

o 
no

t n
ot

ify
 u

s w
he

n 
th

ey
 c

ha
ng

e 
nu

m
be

rs
. A

s a
 re

su
lt,

 w
e 

em
pl

oy
 a

 
th

ird
-p

ar
ty

 v
er

ifi
ca

tio
n 

pr
oc

es
s u

sin
g 

ex
te

rn
al

 v
en

do
rs

 a
nd

 re
gi

st
rie

s,
 w

hi
ch

 o
ft

en
 h

av
e 

in
co

m
pl

et
e 

in
fo

rm
at

io
n 

fo
r t

hi
s d

em
og

ra
ph

ic
. T

hi
s r

es
ul

ts
 in

 d
im

in
ish

in
g 

th
e 

re
co

rd
s e

lig
ib

le
 to

 a
ut

o 
di

al
, e

ve
n 

fo
r t

ho
se

 c
us

to
m

er
s w

ho
 h

av
e 

pr
ov

id
ed

 th
ei

r c
on

se
nt

.  
 Te

xt
 M

es
sa

gi
ng

. T
ex

t m
es

sa
gi

ng
 h

as
 se

en
 a

 ra
pi

d 
ris

e 
in

 p
op

ul
ar

ity
 –

 p
ar

tic
ul

ar
ly

 a
m

on
g 

st
ud

en
ts

 a
nd

 th
e 

yo
un

ge
r d

em
og

ra
ph

ic
s –

 a
s a

 fa
vo

rit
e 

m
et

ho
d 

of
 

co
m

m
un

ic
at

io
n.

 H
ow

ev
er

, c
ur

re
nt

 T
CP

A 
in

te
rp

re
ta

tio
ns

 p
ro

vi
de

 th
at

 a
 c

on
su

m
er

 m
us

t n
ot

 o
nl

y 
ex

pr
es

sly
 c

on
se

nt
 to

 b
e 

co
nt

ac
te

d 
by

 te
xt

 m
es

sa
ge

, b
ut

 m
us

t a
lso

 o
pt

-
in

 a
 se

co
nd

 ti
m

e 
in

 re
sp

on
se

 to
 a

 c
on

fir
m

at
or

y 
te

xt
 m

es
sa

ge
 (t

he
 so

-c
al

le
d 

“d
ou

bl
e 

op
t-

in
”)

.  
M

an
y 

bo
rr

ow
er

s w
ill

 n
ot

 g
o 

th
ro

ug
h 

th
e 

cu
m

be
rs

om
e 

pr
oc

es
s,

 li
m

iti
ng

 
th

e 
ab

ili
ty

 to
 u

se
 th

is 
im

po
rt

an
t c

om
m

un
ic

at
io

n 
ch

an
ne

l. 
 

1
Fo

r p
ur

po
se

s o
f t

hi
s p

ap
er

, w
e 

us
e 

th
e 

te
rm

 “
au

to
m

at
ed

 d
ia

lin
g 

sy
st

em
” 

or
 “

au
to

 d
ia

l”
 g

en
er

al
ly

 to
 re

fe
r t

o 
th

e 
m

an
y 

te
ch

no
lo

gi
es

 a
va

ila
bl

e 
to

 se
rv

ic
er

s t
o 

ef
fic

ie
nt

ly
 c

on
ta

ct
 c

on
su

m
er

s.
  T

he
 F

ed
er

al
 

Co
m

m
un

ic
at

io
ns

 C
om

m
iss

io
n 

an
d 

Fe
de

ra
l c

ou
rt

s h
av

e 
no

t u
ni

fo
rm

ly
 d

ef
in

ed
 “

au
to

m
at

ic
 te

le
ph

on
e 

di
al

in
g 

sy
st

em
” 

as
 th

e 
te

rm
 is

 u
se

d 
in

 th
e 

TC
PA

, r
es

ul
tin

g 
in

 si
gn

ifi
ca

nt
 in

du
st

ry
 c

on
fu

sio
n 

ab
ou

t w
hi

ch
 

di
al

in
g 

sy
st

em
s a

nd
 te

ch
no

lo
gi

es
 m

ay
 b

e 
pe

rm
itt

ed
.



                    

0%20
%

40
%

60
%

80
%

10
0% 112233

Delinquency Rate
    

 IM
PA

C

[V
AL

U
E

%%%%%%

To
ta

l P
op

ul

Pe
rc

en
t o 27
%

13
%

0%5%0%5%0%5%0%5%

Ab
le

 to
Au

to
 D

ia
l

U A

De
lin

qu
en

cy
 R

%
 o

f B
or

ro
w

er
Da

ys
 P

as
t D

CT
 A

SS
ES

SM
E

]

[V

at
io

n
Im

pa
c

of
 B

or
ro

w
er

s 
N

el
%

: B
or

ro
w

er
s m

is
si

ng
 c

e
ph

on
e 

co
ns

en
t

29
%

U
na

bl
e 

to
Au

to
 D

ia
l

Ra
te

: 
rs

 >
30

 
Du

e

Quarterly Default RateN
T 

VA
LU

E]

ct
 fr

om
 C

PC
Im

ln
et

 is
 A

bl
e 

to
 A

u
el

l 
37

%
: B

or
ro

w
ow

ne
r v

er

1.
0%

6.
1

0%1%2%3%4%5%6%7%

Bo
rr

ow
er

 C
o

Qy

De
fa

De
fa

ul
ts

 
Q

4

Ab
le

 to
 A

ut
o 

Di
al

Th
is

 se
ct

io
n

di
al

ed
 d

ue
 t

be
tw

ee
n 

bo
da

ta
 se

t i
s b

[V
AL

U
E]

m
pa

ct
 fr

om
 O

w
ne

r
Ve

rif
ic

at
io

n

ut
o 

Di
al

er
s m

is
si

ng
rif

ic
at

io
n 0.

6%

%

4.
6%

ou
nt

Do
lla

r B
al

an
ce

au
lt 

Ra
te

 
/ 

Po
st

 G
ra

ce
 

4 
20

14

U
na

bl
e 

to
 A

ut
o 

Di

 S
co

pe
:

  Th
e 

ch
ar

t a
co

ns
en

t, 
an

 Cu
rr

en
tly

, 6
du

e 
to

 n
o 

c
ow

ne
rs

hi
p.

   
 Im

pa
ct

 Bo
rr

ow
er

s t
th

at
 o

f t
ho

s
bo

rr
ow

er
s t

gr
ac

e 
pe

rio
d

 

n 
ex

pl
or

es
 th

e 
im

p
to

 T
CP

A 
re

st
ric

tio
n

or
ro

w
er

s w
e 

ca
n 

a
ba

se
d 

on
 o

ur
 m

os
t

 Im
pa

ct
 Bo

rr
ow

er
s t

lo
w

er
 th

an
 t

Th
is 

m
et

ric
 

pe
rio

d 
bo

rr
o

 T
he

 M
a

 It 
is 

cl
ea

r t
h

fo
r d

el
in

qu
e

ar
e 

ap
pl

ie
d 

ca
n 

ca
lc

ul
at

e al

A
Un

a
Un

ab
le

 to

Q
tr

ly
 Im

pa
ct

,

TC
PA

: H
ow

 M
an

y 
Bo

rr
t l

ef
t e

xa
m

in
es

 h
ow

nd
 o

w
ne

rs
hi

p 
ve

rif
i

64
%

 o
f b

or
ro

w
er

s a
el

l p
ho

ne
 c

on
se

nt
 

  t t
o 

De
lin

qu
en

cy
 

th
at

 w
e 

ar
e 

ab
le

 to
se

 w
e 

ca
nn

ot
 a

ut
o 

d
th

at
 a

re
 g

re
at

er
 th

a
d 

bo
rr

ow
er

s.
 

ac
t t

o 
de

lin
qu

en
cy

ns
. B

el
ow

, w
e 

em
p

ut
o-

di
al

 a
nd

 th
os

e
t r

ec
en

t q
ua

rt
er

 (Q

t t
o 

De
fa

ul
t R

at
e

th
at

 w
e 

w
er

e 
ab

le
 t

th
os

e 
w

e 
co

ul
d 

no
ev

al
ua

te
s d

ef
au

lte
ow

er
s.

 

at
h:

 A
 Q

ua
nt

ifi
ca

e 
TC

PA
 re

st
ric

tio
ns

en
cy

 a
nd

 d
ef

au
lt 

ra
to

 th
e 

po
pu

la
tio

n 
te

 th
e 

am
ou

nt
 o

f i
m

Ab
le

 to
 A

ut
o 

Di
al

 D
ab

le
 to

 A
ut

o 
Di

al
 D

o 
Au

to
 D

ia
l: 

Q
4 

20
1

, D
iff

er
en

ce
 in

 R
at

eA 
IM

PA
CT

S 
TO

 F
ED

ER
AL

 

ro
w

er
s a

re
 Im

pa
w

 m
an

y 
bo

rr
ow

er
s

ic
at

io
n 

re
qu

ire
m

en

ar
e 

im
pa

ct
ed

 b
y 

on
an

d 
an

 a
dd

iti
on

al
 

 R
at

e 
 

o 
au

to
 d

ia
l h

av
e 

de
di

al
 (1

3%
 v

er
su

s 2
9

an
 3

0 
da

ys
 p

as
t d

u

y 
an

d 
de

fa
ul

t f
or

 b
pi

ric
al

ly
 q

ua
nt

ify
 th

e 
w

e 
ca

nn
ot

, a
nd

 c
Q

4 
20

14
) f

or
 th

e 
FS

  to
 a

ut
o 

di
al

 in
 Q

4 
2

ot
 a

ut
o 

di
al

 (0
.6

%
 v

ed
 b

or
ro

w
er

s a
s a

 p

at
io

n 
of

 D
ef

au
lt 

L
s o

n 
ou

r a
bi

lit
y 

to
 a

at
e.

  I
f o

ur
 im

pr
ov

e
of

 b
or

ro
w

er
s w

e 
a

m
pa

ct
 fo

r o
ur

 D
ire

c

De
fa

ul
t R

at
e:

De
fa

ul
t R

at
e:

14
 D

ef
au

lts
:

$6
51

e 
x 

Vo
lu

m
e:

$5
65

ST
U

DE
N

T 
LO

AN
 S

ER
VI

C

ct
ed

 
s a

re
 im

pa
ct

ed
 b

y 
t

nt
s.

 

ne
 o

f t
he

se
 re

qu
ire

37
%

 d
ue

 to
 o

ur
 in

a

lin
qu

en
cy

 ra
te

s l
es

9%
). 

Th
is 

m
et

ric
 e

v
ue

 a
s a

 p
er

ce
nt

ag
e 

bo
rr

ow
er

s t
ha

t c
an

he
 d

iff
er

en
ce

s i
n 

th
ca

lc
ul

at
e 

an
 o

ve
ra

l
SA

 D
ire

ct
 L

oa
n 

po
rt

20
14

 h
ad

 d
ef

au
lt 

r
er

su
s 4

.6
%

 o
f d

ol
la

pe
rc

en
ta

ge
 o

f a
ll 

p

Lo
ss

es
  

au
to

 d
ia

l h
av

e 
m

aj
o

ed
, a

ut
o 

di
al

 d
ef

au
l

ar
e 

un
ab

le
 to

 d
ia

l (
a

ct
 L

oa
n 

po
rt

fo
lio

:

0.
6%

O

4.
6%

TC
P

1,
52

0,
10

8
$2

5,
47

5,
19

0
iCI
N

G,
 M

AR
CH

 2
01

5 

2 
| 

P
a

g
e

 

th
e 

TC
PA

 

em
en

ts
 --

 2
7%

 
ab

ili
ty

 to
 v

er
ify

 

ss
 th

an
 h

al
f 

va
lu

at
es

 
of

 a
ll 

po
st

-

nn
ot

 b
e 

au
to

-
he

se
 ra

te
s 

ll 
im

pa
ct

. T
he

 
tf

ol
io

.  

at
es

 7
 ti

m
es

 
ar

 b
al

an
ce

). 
os

t-
gr

ac
e 

or
 im

pl
ic

at
io

ns
 

lt 
ra

te
s (

at
 le

ft)
 

ab
ov

e 
le

ft
), 

w
e 

n 
an

 A
nn

ua
l B

as
is,

PA
 co

nt
rib

ut
es

 u
p 

t

2,
26

1,
90

0,
76

1
in

 e
xt

ra
 d

ef
au

lts

to



   HO
W

                 

 W
 Ef

fe
ct

cu
st

om
op

po
r

 To
da

y
an

d 
le

th
ro

ug
nu

m
b

an
d 

m
 W

he
n

ha
d 

a 
 0%5%10

%

15
%

20
%

25
%

30
%

35
%

W
 T

CP
A 

AF
FE

W
ea

ke
ne

d 
Ab

ili
ty

iv
el

y 
co

nt
ac

tin
g 

bo
m

er
s m

or
e 

th
an

 3
0

rt
un

ity
 to

 fi
nd

 a
 so

l

y’
s a

ut
o 

di
al

er
s i

m
p

ev
er

ag
in

g 
so

ft
w

ar
e

gh
 d

iff
er

en
t t

im
e 

s
er

s t
o 

ca
ll 

ba
se

d 
o

m
et

ho
do

lo
gi

es
 a

re
 m

n 
ev

al
ua

tin
g 

de
fa

ul
t

co
nt

ac
t v

er
su

s j
us

t

30
%

15

11
%

31
-9

0 
DP

D
91

-

M
on

Ab
le

 to
 A

ut
o 

Di
aEC

TS
 S

ER
VI

CI
N

y 
to

 M
ak

e 
Co

nt
ac

or
ro

w
er

s i
s c

rit
ic

al
 

0 
da

ys
 p

as
t d

ue
 w

il
lu

tio
n 

an
d 

br
in

g 
th

pr
ov

e 
th

e 
co

nt
ac

t r
 th

at
 e

nh
an

ce
s t

he
lo

ts
 to

 fi
nd

 a
 w

in
do

n 
pr

io
r h

ist
or

y,
 a

nd
m

os
t e

ffe
ct

iv
e.

 

t p
re

ve
nt

io
n 

co
nt

a
t 3

0%
 fo

r t
ho

se
 re

s

5%
14

%

5%
5

15
0 

DP
D

15
1-

27
0 

nt
hl

y 
De

lin
qu

en
c

By
 D

ay
s P

as
t D

al
U

na
bl

e 
to

 A
utN

G 
PE

RF
O

RM
A

ct
  to
 a

 su
cc

es
sf

ul
 d

ef
l n

ot
 se

lf-
re

so
lv

e,
 s

e 
lo

an
 c

ur
re

nt
. 

at
e 

by
 a

llo
w

in
g 

fo
r

e 
pr

oc
es

s.
 T

he
se

 fe
ow

 w
he

n 
th

e 
bo

rr
o

d 
pr

ov
id

e 
va

lu
ab

le
 

ct
 ra

te
, 7

2%
 o

f c
us

st
ric

te
d 

du
e 

to
 T

CP

32
%

5%

22
%

DP
D

27
1-

36
0 

DP
D

y 
Re

so
lu

tio
n 

Ra
t

Du
e 

Bu
ck

et

to
 D

ia
l

AN
CE

 
Th

is
 s

au
to

-
of

 th
e

ca
m

p
co

nt
a

fa
ul

t p
re

ve
nt

io
n 

ca
so

 e
ac

h 
in

te
ra

ct
io

n

r a
 g

re
at

er
 n

um
be

r
at

ur
es

 c
an

 ro
ta

te
 d

ow
er

 is
 a

va
ila

bl
e,

 id
da

ta
 to

 a
na

ly
ze

 w
h

st
om

er
s w

e 
ar

e 
ab

l
PA

 re
qu

ire
m

en
ts

. 

21
%

8%

To
ta

l

te

2.
6x

se
ct

io
n 

co
ve

rs
 h

ow
di

al
in

g 
te

ch
no

lo
gy

e 
lo

gi
st

ic
al

 a
nd

 d
at

ai
gn

s.
 W

he
n 

th
es

e
ac

t r
at

es
, r

ed
uc

ed
 a

m
pa

ig
n;

 m
os

t 
n 

is 
a 

pi
vo

ta
l 

r o
f a

tt
em

pt
s,

 
di

al
 a

tt
em

pt
s 

de
nt

ify
 th

e 
be

st
 

hi
ch

 c
am

pa
ig

ns
 

e 
to

 a
ut

o 
di

al
 

 D
ec

re
as

ed
 

 Fe
w

er
 c

on
ta

ct
s r

a 
bo

rr
ow

er
 la

ps
e

lik
e 

fo
rb

ea
ra

nc
e.

di
al

 re
so

lv
e 

at
 a

 s

 L
im

ite
d 

U
se

 W
hi

le
 m

an
y 

cu
st

o
m

es
sa

gi
ng

 a
s a

 c
o

ve
ry

 fe
w

 a
re

 a
bl

e
sin

ce
 th

ey
 a

re
 n

o
do

ub
le

 o
pt

-in
 p

ro
su

rv
ey

s,
 2

1%
 o

f c
in

te
re

st
 in

 re
ce

iv
co

m
m

un
ic

at
io

ns
 

as
 a

 p
re

fe
rr

ed
 m

e
ha

ve
 e

nr
ol

le
d.

 

TC
PA

w
 th

e 
TC

PA
 im

pa
ct

s
y.

 In
 a

dd
iti

on
 to

 b
e

ta
-d

riv
en

 in
te

lli
ge

n
e 

fe
at

ur
es

 a
re

 re
m

ac
co

un
t r

es
ol

ut
io

n

Re
so

lu
tio

n 
Ra

te
s

es
ul

ts
 in

 fe
w

er
 re

s
es

, t
he

 h
ar

de
r i

t i
s t

 W
ith

in
 e

ve
ry

 st
ag

sig
ni

fic
an

tly
 h

ig
he

r

0%20
%

40
%

60
%

80
%

B
De

f

Ab
le

e 
of

 T
ex

t M
es

sa
g

om
er

s p
re

fe
r t

ex
t 

om
m

un
ic

at
io

n 
ch

a
e 

to
 re

ce
iv

e 
th

e 
se

r
ot

 w
ill

in
g 

to
 n

av
ig

at
oc

es
s.

 In
 o

ur
 b

or
ro

cu
st

om
er

s e
xp

re
ss

e
in

g 
im

po
rt

an
t 

vi
a 

te
xt

 (a
nd

 1
1%

 
et

ho
d)

 b
ut

 o
nl

y 
1.

1A 
IM

PA
CT

S 
TO

 F
ED

ER
AL

 

s s
er

vi
ci

ng
 p

er
fo

rm
ei

ng
 e

ffi
ci

en
t, 

m
od

nc
e 

th
at

 p
ow

er
 su

c
m

ov
ed

 it
 im

pa
ct

s p
e

n 
an

d 
el

ev
at

ed
 d

ef

s ol
ve

d 
bo

rr
ow

er
s,

 a
to

 b
rin

g 
th

em
 c

ur
re

ge
 o

f d
el

in
qu

en
cy

, b
r r

at
e 

– 
up

 to
 3

 ti
m

72
%

Bo
rr

ow
er

s w
ith

 a
fa

ul
t P

re
ve

nt
io

n 

e 
to

 A
ut

o 
Di

al
U

gi
ng

 

an
ne

l, 
rv

ic
e 

te
 th

e 
w

er
 

ed
 

lis
te

d 
it

1%
 

Te
x

Pr
ef

er
re

d
fo

r 1
0.

9%

21
%

 e
xp

re
s

in
te

rST
U

DE
N

T 
LO

AN
 S

ER
VI

C

m
an

ce
 b

y 
re

st
ric

tin
de

rn
 a

ut
o 

di
al

er
s p

cc
es

sf
ul

 c
om

m
un

ic
er

fo
rm

an
ce

, r
ef

le
c

fa
ul

t. 

an
d 

th
e 

fu
rt

he
r i

nt
o

en
t w

ith
ou

t t
he

 u
s

bo
rr

ow
er

s w
e 

ar
e 

a
es

 m
or

e.
 

30
%

 C
on

ta
ct

:
Ca

m
pa

ig
ns

U
na

bl
e 

to
 A

ut
o 

Di
al

xt
: I

nt
er

es
t v

s.
 A

d

d 
ch

an
ne

l 
%

 se
d 

re
st

CI
N

G,
 M

AR
CH

 2
01

5 

3 
| 

P
a

g
e

 

ng
 th

e 
us

e 
of

 
pr

ov
id

e 
m

uc
h 

ca
tio

n 
ct

ed
 in

 lo
w

er
 

o 
de

lin
qu

en
cy

 
e 

of
 p

ro
gr

am
s 

ab
le

 to
 a

ut
o 

do
pt

io
n 

O
nl

y 
1.

1%
 h

av
e 

ad
op

te
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

te
xt

s 

Ri
ng

 1
:

In
te

re
st

Ri
ng

 2
:

Pr
ef

er
en

ce

Ri
ng

 3
:

Ad
op

tio
n



                  

 Bo de TC au co co1

Percent of Borrowers  W m
o

to
 

fr
o

bo  

TH
E 

FU
TU

R

 In
cr

ea
si

ng
 C

ha
l

or
ro

w
er

s i
n 

th
e 

25
-

fa
ul

ts
 a

nd
 e

xh
ib

it 
t

PA
 re

qu
ire

m
en

ts
, o

to
 d

ia
l c

om
m

un
ic

a
nt

in
ue

 to
 d

ro
p 

fo
r 

m
m

un
ic

at
io

ns
 to

 c

0%10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

70
%

80
%

90
%

10
0%

20
2 5

Pr
ev

al
e %
 W

%
 W82

 O
w

ne
rs

hi
p 

Ve
r

W
e 

do
 n

ot
 e

xp
ec

t a
n

ov
es

, a
da

pt
s t

o 
ne

w
 v

er
ify

 p
ho

ne
 o

w
ne

om
 b

ei
ng

 c
on

ta
ct

e
or

ro
w

er
s h

ad
 c

ha
ngRE

 LA
N

DS
CA

PE

lle
ng

es
 fo

r Y
ou

ng

35
 y

ea
r o

ld
 a

ge
 g

ro
th

e 
hi

gh
es

t u
se

 o
f w

on
ly

 2
8%

 o
f t

ha
t p

o
at

io
ns

 (d
ar

k 
bl

ue
 a

r
th

is 
po

pu
la

tio
n,

 a
n

co
nt

in
ue

 d
riv

in
g 

th
e

30
B

nc
e 

of
 W

ire
le

ss

W
ire

le
ss

 O
nl

y
W

ire
le

ss
 O

nl
y 

20
13

25
-3

5 
Yr

 O
ld

s
70

%
 w

ire
le

ss
 o

nl
y 

2%
 w

ire
le

ss
 a

s p
rim

ar
y

rif
ic

at
io

n 
W

ill
 R

e

ny
 m

at
er

ia
l c

ha
ng

e
w

 te
ch

no
lo

gy
, o

r s
er

sh
ip

 w
ill

 c
on

tin
u

d 
vi

a 
m

or
e 

ef
fe

ct
iv

ge
s t

o 
th

ei
r a

dd
re

sE 
Th fu fo se

g,
 P

ro
gr

es
si

ve
 C

o

ou
p 

ac
co

un
t f

or
 a

 l
w

ire
le

ss
 c

om
m

un
ic

op
ul

at
io

n 
ca

n 
be

 c
re

a 
at

 ri
gh

t)
. T

hi
s p

nd
 w

e 
ex

pe
ct

 th
e 

in
ei

r e
le

va
te

d 
de

fa
ul

35
40

Bo
rr

ow
er

 A
ge

s P
ho

ne
s f

or
 S

tu

3y em
ai

n 
U

nr
ea

lis
tic

in
 th

e 
ra

te
 a

t w
hi

c
w

itc
he

s p
ho

ne
 n

um
e 

to
 re

st
ric

t a
 la

rg
e

ve
 a

ut
o 

di
al

 st
ra

te
g

ss
, a

nd
 2

8.
6%

 h
ad

 c

To
ta

l P
ohi

s s
ec

tio
n 

an
al

yz
e

tu
re

 la
nd

sc
ap

e 
lo

o
cu

s i
s g

iv
en

 to
 th

e
er

vi
ce

d 
bo

rr
ow

er
s,

oh
or

ts
 

ar
ge

 p
er

ce
nt

 o
f a

n
ca

tio
n.

 H
ow

ev
er

, d
on

ta
ct

ed
 v

ia
 m

or
e 

er
ce

nt
ag

e 
w

ill
 v

er
y

nc
re

as
ed

 d
iff

ic
ul

ty
 

lt 
ra

te
. 

45
50

ud
en

t L
oa

n 
Bo

rr

%
 W

ire
le

ss
 a

s P
rim

%
 W

ire
le

ss
 a

s P
rim

5-
10

%
 g

ro
w

th
 o

v

c 
fo

r M
an

y 
Bo

rr
ow

ch
 th

is 
un

iq
ue

 c
us

t
m

be
rs

. A
s a

 re
su

lt,
 

e 
po

rt
io

n 
of

 p
ho

ne
 

gi
es

. J
us

t l
as

t y
ea

r, 
ch

an
ge

s t
o 

a 
ph

on
e

rt
fo

lio
: 

   
  6

2%
 w

ire
le

s
   

   
   

  7
1%

 w
ire

le
ss c

ur
re

nt
 in

du
st

ry
 

ok
s l

ik
e 

fo
r T

CP
A 

re
 2

5-
35

 y
ea

r o
ld

 d
e

ar
e 

hi
gh

ly
 tr

an
si

to

nu
al

 
du

e 
to

 
ef

fe
ct

iv
e 

y 
lik

el
y 

in
 

55

ro
w

er
s

m
ar

y 
#

m
ar

y 
# 

20
13

ve
r 2

 y
ea

rs
  

Auto Dial Percent

w
er

s 

om
er

 b
as

e
th

e 
ne

ed
 

nu
m

be
rs

 
39

.7
%

 o
f 

e 
nu

m
be

r.

ss
 o

nl
y

ss
 a

s p
rim

ar
y

TC
PA

 A
 G

ro
w

in
g 

T
 W

e 
se

rv
ic

e 
a 

yo
un

co
m

m
un

ic
at

io
n 

st
an

d 
in

cr
ea

sin
g 

nu
on

ly
 o

r p
rim

ar
y 

m
de

fa
ul

t-
su

sc
ep

tib
sig

ni
fic

an
tly

 h
ig

he
co

ho
rt

 o
nl

y 
lis

t a
 

ph
on

e 
as

 th
ei

r p
r

 In
 th

e 
tw

o 
ye

ar
s s

pe
rc

en
ta

ge
 o

f b
o

in
cr

ea
se

d 
(a

t l
ef

t,
a 

5-
10

%
 in

cr
ea

se
 

gr
ea

te
r i

m
pa

ct
 in

 
 tr

en
ds

 a
nd

 c
ha

ng
i

eg
ul

at
io

ns
 a

nd
 th

e
em

og
ra

ph
ic

, a
s t

he
or

y,
 te

ch
no

lo
gi

ca
ll

0%10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

70
%

80
%

90
%

10
0%

20
22

24
26Ab

il
Pr

ov
id 2A 

IM
PA

CT
S 

TO
 F

ED
ER

AL
 

Tr
en

d:
 T

he
 C

el
l P

ng
, m

ob
ile

 d
em

og
r

ty
le

s,
 p

at
te

rn
s,

 a
nd

um
be

r o
f b

or
ro

w
er

m
ea

ns
 o

f p
ho

ne
 c

om
bl

e 
bo

rr
ow

er
 p

op
ul

er
 re

lia
nc

e 
on

 w
ire

ce
ll 

ph
on

e 
w

ith
 u

s
rim

ar
y 

nu
m

be
r. 

sin
ce

 th
is 

an
al

ys
is 

w
rr

ow
er

s u
sin

g 
w

ire
, c

om
pa

re
 2

01
3 

tr
e

in
 w

ire
le

ss
 ra

te
s,

 i
 th

e 
fu

tu
re

. 

in
g 

de
m

og
ra

ph
ic

s 
ei

r i
m

pa
ct

 to
 st

ud
e

es
e 

cu
st

om
er

s r
ep

r
ly

 p
ro

gr
es

si
ve

, a
nd

28
30

32
34

36
38

Bo
rr

ow

lit
y 

to
 A

ut
o 

Di
al

 b
de

d 
Co

ns
en

t

25
-3

5 
Yr

 O
ld

s

ST
U

DE
N

T 
LO

AN
 S

ER
VI

C

Ph
on

e 
O

nl
y 

Bo
rr

o

ra
ph

ic
 w

ith
 d

ist
in

ct
d 

be
ha

vi
or

al
 p

re
fe

rs
 u

se
 w

ire
le

ss
 p

ho
m

m
un

ic
at

io
n.

 In
 p

a
la

tio
n 

ag
ed

 2
5-

35
 s

el
es

s c
om

m
un

ic
at

io
s,

 a
nd

 a
s m

uc
h 

as
 8

w
as

 la
st

 c
om

pl
et

ed
el

es
s c

om
m

un
ic

at
io

en
d 

lin
es

). 
M

os
t a

g
nd

ic
at

in
g 

TC
PA

 w
il

to
 b

et
te

r u
nd

er
st

a
en

t l
oa

n 
se

rv
ic

in
g.

 
re

se
nt

 a
 la

rg
e 

po
rt

d 
vu

ln
er

ab
le

 to
 d

ef

40
42

44
46

48
50

5

w
er

 A
ge

by
 A

ge
 D

em
og

ra
Pr

ov
id

ed
 C

on
se

nt
 &CI

N
G,

 M
AR

CH
 2

01
5 

4 
| 

P
a

g
e

 

ow
er

 

tiv
e 

re
nc

es
. A

 la
rg

e 
on

es
 a

s t
he

ir 
ar

tic
ul

ar
, t

he
 

sh
ow

 a
 

on
; 7

0%
 o

f t
hi

s 
82

%
 li

st
 a

 c
el

l 

d,
 th

e 
on

 h
as

 ra
pi

dl
y 

ge
 ra

ng
es

 sh
ow

 
ll 

ha
ve

 a
n 

ev
en

 

an
d 

w
ha

t t
he

 
Pa

rt
ic

ul
ar

 
tio

n 
of

 o
ur

 
fa

ul
t. 

52
54

56
58

ph
ic

&
 V

er
ifi

ed



TC
PA

 IM
PA

CT
S 

TO
 F

ED
ER

AL
 S

TU
DE

N
T 

LO
AN

 S
ER

VI
CI

N
G,

 M
AR

CH
 2

01
5 

5 
| 

P
a

g
e

 
 

 R E
CO

M
M

EN
DA

TI
O

N
S 

 In
 o

rd
er

 to
 p

ro
te

ct
 fe

de
ra

l a
ss

et
s a

nd
 e

na
bl

e 
st

ud
en

t l
oa

n 
se

rv
ic

er
s t

o 
as

sis
t a

nd
 c

om
m

un
ic

at
e 

w
ith

 b
or

ro
w

er
s i

n 
th

e 
be

st
 m

ea
ns

 a
va

ila
bl

e,
 c

ha
ng

e 
an

d 
cl

ar
ity

 
re

ga
rd

in
g 

th
e 

TC
PA

 a
re

 n
ee

de
d.

 C
on

gr
es

s i
s n

ot
 li

ke
ly

 to
 a

ct
 to

 p
ro

vi
de

 th
is 

re
fo

rm
 in

 th
e 

ne
ar

 te
rm

. T
he

 F
CC

, h
ow

ev
er

, h
as

 th
e 

au
th

or
ity

 to
 fi

x 
th

e 
pr

ob
le

m
 a

nd
 in

 fa
ct

 
ha

s p
en

di
ng

 b
ef

or
e 

it 
m

ul
tip

le
 p

et
iti

on
s f

or
 d

ec
la

ra
to

ry
 ru

lin
gs

 o
n 

th
e 

TC
PA

. T
he

 F
CC

 m
ay

 so
on

 is
su

e 
a 

N
PR

M
 so

 a
s t

o 
re

ac
t t

o 
th

e 
pe

nd
in

g 
pe

tit
io

ns
, w

hi
le

 a
ffo

rd
in

g 
in

te
re

st
ed

 p
ar

tie
s a

 fu
rt

he
r o

pp
or

tu
ni

ty
 to

 w
ei

gh
 in

. 
 In

 d
oi

ng
 so

, i
t i

s i
m

pe
ra

tiv
e 

th
at

 th
e 

Co
m

m
iss

io
n 

ac
t t

o 
cl

ar
ify

 th
re

e 
im

po
rt

an
t a

re
as

 o
f a

m
bi

gu
ity

: 
 

1.
Re

as
si

gn
ed

 N
um

be
rs

: T
he

 F
CC

 sh
ou

ld
 d

ec
la

re
 th

at
 th

e 
TC

PA
 p

er
m

its
 o

ut
re

ac
h 

to
 re

as
sig

ne
d 

nu
m

be
rs

 w
he

n 
th

e 
co

nt
ac

tin
g 

pa
rt

y 
be

lie
ve

d 
in

 g
oo

d 
fa

ith
 it

 
w

as
 c

on
ta

ct
in

g 
a 

pa
rt

y 
w

ho
 h

ad
 c

on
se

nt
ed

 to
 s

uc
h 

ou
tr

ea
ch

– 
ev

en
 w

he
re

 th
e 

co
nt

ac
t e

nd
s 

up
 b

ei
ng

 so
m

eo
ne

 e
lse

. T
he

 b
en

ef
its

 o
f t

hi
s s

m
al

l e
xe

m
pt

io
n 

fr
om

 li
ab

ili
ty

 a
re

 im
m

en
se

, p
ro

te
ct

in
g 

le
gi

tim
at

e 
m

ar
ke

tin
g 

or
 st

ud
en

t l
oa

n 
se

rv
ic

in
g 

ac
tiv

iti
es

 fr
om

 li
ab

ili
ty

 w
he

re
 th

ey
 w

er
e 

ac
tin

g 
en

tir
el

y 
in

 g
oo

d 
fa

ith
 

an
d 

w
ith

ou
t k

no
w

le
dg

e 
th

at
 th

ei
r 

ou
tr

ea
ch

 w
as

 to
 a

 n
ew

 p
ar

ty
. I

t i
s 

im
po

rt
an

t t
o 

no
te

 a
lso

 th
at

 th
e 

ha
rm

, i
f a

ny
, i

s 
m

in
im

al
 in

 th
es

e 
ci

rc
um

st
an

ce
s,

 in
 

th
at

 p
re

su
m

ab
ly

 th
er

e 
w

ill
 b

e 
no

 fu
rt

he
r e

ffo
rt

s t
o 

co
nt

ac
t t

ha
t p

er
so

n/
nu

m
be

r o
nc

e 
th

e 
co

nt
ac

tin
g 

pa
rt

y 
le

ar
ns

 th
at

 th
e 

re
ci

pi
en

t i
s n

ot
 in

 fa
ct

 th
e 

pa
rt

y 
th

ey
 a

re
 tr

yi
ng

 to
 re

ac
h.

 
 

2.
TC

PA
 E

xe
m

pt
io

n 
fo

r 
Ca

lls
 o

n 
Be

ha
lf 

of
 t

he
 F

ed
er

al
 G

ov
er

nm
en

t: 
Th

e 
FC

C 
sh

ou
ld

 d
ec

la
re

 t
ha

t 
th

e 
us

e 
of

 a
ut

om
at

ic
 d

ia
lin

g 
sy

st
em

s 
an

d 
pr

er
ec

or
de

d 
vo

ic
e 

m
es

sa
ge

s 
is 

al
lo

w
ed

 w
he

n 
co

nt
ac

tin
g 

w
ire

le
ss

 p
ho

ne
s 

to
 s

er
vi

ce
 s

tu
de

nt
 lo

an
s,

 c
on

sis
te

nt
 w

ith
 t

he
 la

st
 t

w
o 

of
 P

re
sid

en
t 

O
ba

m
a’

s 
bu

dg
et

ar
y 

su
bm

iss
io

ns
 to

 C
on

gr
es

s.
 T

he
 p

ub
lic

 in
te

re
st

 b
en

ef
its

 o
f t

hi
s 

ex
em

pt
io

n 
fr

om
 li

ab
ili

ty
 a

re
 s

ig
ni

fic
an

t t
o 

th
e 

U
.S

. T
re

as
ur

y;
 a

nd
, i

n 
th

os
e 

in
st

an
ce

s i
n 

w
hi

ch
 

de
bt

or
s o

w
e 

pr
iv

at
e 

m
on

ie
s,

 a
re

 n
on

et
he

le
ss

 si
gn

ifi
ca

nt
 to

 th
os

e 
in

di
vi

du
al

 d
eb

to
rs

, m
an

y 
of

 w
ho

m
 “

tim
e 

ou
t”

 a
nd

 d
ef

au
lt 

on
 th

ei
r s

tu
de

nt
 lo

an
s,

 in
 p

ar
t 

be
ca

us
e 

th
ei

r 
se

rv
ic

er
s 

ca
nn

ot
 e

ffi
ci

en
tly

 r
ea

ch
 t

he
m

. 
In

 a
dd

iti
on

, 
co

nt
ac

tin
g 

al
lo

w
s 

fo
r 

m
or

e 
op

po
rt

un
iti

es
 f

or
 f

or
m

er
 s

tu
de

nt
s 

to
 s

ta
y 

cu
rr

en
t, 

es
pe

ci
al

ly
 a

s t
he

 A
dm

in
ist

ra
tio

n 
ex

pa
nd

s i
ts

 P
ay

 a
s y

ou
 E

ar
n 

(P
AY

E)
 p

ro
gr

am
. 

 
3.

 D
ef

in
iti

on
 o

f 
AT

DS
 t

ha
t 

tr
ac

ks
 t

he
 s

ta
tu

te
 a

nd
 t

he
 le

gi
sl

at
iv

e 
hi

st
or

y:
 A

 n
um

be
r 

of
 c

ou
rt

s 
ha

ve
 c

on
st

ru
ed

 t
he

 d
ef

in
iti

on
 o

f A
TD

S 
br

oa
dl

y.
 T

he
 T

CP
A 

de
fin

es
 a

n 
AT

DS
 a

s 
“e

qu
ip

m
en

t w
hi

ch
 h

as
 th

e 
ca

pa
ci

ty
 (A

) t
o 

st
or

e 
or

 p
ro

du
ce

 te
le

ph
on

e 
nu

m
be

rs
 to

 b
e 

ca
lle

d,
 u

sin
g 

a 
ra

nd
om

 o
r 

se
qu

en
tia

l n
um

be
r 

ge
ne

ra
to

r; 
an

d 
(B

) t
o 

di
al

 s
uc

h 
nu

m
be

rs
.”

 T
he

 F
CC

 s
ho

ul
d 

pr
om

ul
ga

te
 a

 m
or

e 
na

rr
ow

 d
ef

in
iti

on
 t

ha
t t

ra
ck

s 
th

e 
la

ng
ua

ge
 o

f t
he

 s
ta

tu
te

 a
nd

 ta
ke

s 
in

to
 

ac
co

un
t a

dv
an

ce
s i

n 
te

ch
no

lo
gy

 su
ch

 a
s t

ho
se

 u
til

ize
d 

by
 N

el
ne

t, 
w

ho
 c

on
ta

ct
s p

ar
tie

s f
ro

m
 th

ei
r l

im
ite

d 
da

ta
ba

se
 w

ho
 h

av
e 

co
ns

en
te

d 
to

 su
ch

 co
nt

ac
t. 

 In
 e

ac
h 

of
 th

e 
in

st
an

ce
s a

bo
ve

, t
he

 C
om

m
iss

io
n 

is 
fu

lly
 e

m
po

w
er

ed
 to

 im
pl

em
en

t p
ro

te
ct

iv
e 

m
ea

su
re

s t
ha

t e
na

bl
e 

st
ud

en
t l

oa
n 

se
rv

ic
er

s t
o 

be
tt

er
 a

ss
ist

 b
or

ro
w

er
s 

w
hi

le
 st

ill
 p

re
ve

nt
in

g 
un

du
e 

ha
ra

ss
m

en
t -

- t
he

re
by

 a
dd

re
ss

in
g 

co
nc

er
ns

 o
f c

on
su

m
er

 g
ro

up
s w

hi
le

 k
ee

pi
ng

 th
e 

pu
bl

ic
’s

 b
es

t i
nt

er
es

t a
t h

ea
rt

.  


