
May 21, 2015 

Via FCC Electronic Comment Filing System 

Ms. Marlene Dortch 

Secretary 

Federal Communications Commission 

445 12th Street, SW 

Washington, DC 20554 

 

Re: Wireless Emergency Alerts (WEA) – Proceeding 15‐91 

Dear Ms. Dortch: 

On May 22, 2015, Mark Lucero and Wade Witmer discussed with the FCC’s James Wiley, John Evanoff, 

and Khouryanna Diprima, the Federal Emergency Management Agency (FEMA) Integrated Public Alert 

and Warning System (IPAWS) Division comments to the Communications, Security, Reliability and 

Interoperability Council (CSRIC) IV Working Group 2 recommendations for improvement to WEA 

message length, content, and geographical targeting as well as the recommendations on WEA testing.  

The following is a written record of the FEMA IPAWS Division comments from that discussion. 

Regarding Recommendation 2.1:  The report recommends WEA be enhanced to support a 280 character 

message for newer networks while still supporting a 90 character message for older networks and cell 

phones.  The FEMA IPAWS Division strongly supports increasing the character length of WEA messages 

to 280.   In addition to the effort required by the participating wireless carriers, the Federal Alert 

Gateway software will need to change and the IPAWS Division will need to coordinate the change with 

the software tool vendors that support alerting authority users with tools enable sending of alert 

messages through IPAWS.  Estimated time to change the IPAWS software is approximately 6 months.  

The IPAWS Division estimates approximately 12 months to coordinate the interface changes and assist 

tool vendors to incorporate the new WEA message length in to alerting generation tools.  Additionally, 

the IPAWS Division will need to update training and best practices information for alerting authorities 

and conduct additional public information efforts to inform people of the new format of WEA messages 

they may receive on their cellular phones. 

Regarding Recommendation 3.2:  FEMA IPAWS Division recommends that Best Practices be developed 

and incorporated to improve consistency in alert delivery and presentation.  Currently the appearance 

and behavior of phones receiving WEA is different across handset modes.  Additionally, there are 

different methods for geo targeting of WEA messages to cellular network areas implemented by the 

wireless carriers.  Some carriers deliver WEA messages only from cellular towers which are located 

inside the presented alert area.  Some carriers deliver WEA messages from any tower which has a 

coverage area which projects into the presented alert area.  Additionally, while most carriers have 

implemented a form of cellular broadcast to deliver WEA messages to phones, other carriers have 

chosen to implement WEA delivery via an application deployed on subscriber handset.  The differences 



in carrier implementation can affect the ability of a roaming handset to be able to receive a WEA 

message.  This impacts public safety in that a citizen that is used to receiving WEA message in their 

home network area and expecting to receive WEA while traveling away from home where their phone is 

roaming on another carrier’s network may not receive alerts. 

Regarding Recommendation 3.6:  FEMA IPAWS Division supports study and exploration of alternate 

means for improving the geo‐targeting of WEA messages.  Geo‐targeting proficiency can be improved by 

implementing geographical targeting for WEA broadcasts by cell‐sector, including delivery of alert area 

specifications to the phone enabling mobile‐assisted geographical targeting (aka geo‐fencing), and other 

techniques.   

Regarding Recommendation 4.6:  The FEMA IPAWS Division recommends that a phone number be 

allowed to be included in AMBER category messages.  The ATIS/TIA specification for the interface 

between IPAWS and participating wireless carrier gateways already contains the provisions for including 

a phone number in AMBER type messages. 

Regarding Recommendation 4.7:  The report recommends adding an additional category of WEA 

message types to the current three of Presidential, Imminent Threat, and AMBER.  The report 

recommends a new category “Emergency Government Information” that may be issued with an 

Imminent Threat message.  The FEMA IPAWS Division agrees that the WEA categories should be 

changed and expanded but recommends the following categories: Federal Alerts (authorized by the 

Presidential), AMBER Alerts, Severe Weather Alerts, and Local Threat Alerts.  The alert categories should 

each have a distinct alert tone that is phone user configurable and the public should have the capability 

to opt‐out of any alert category.  Further we recommend that the public should have additional 

flexibility to control the alert tone sound volume associated with an alert category, particularly the tone 

associated with the AMBER category. 

Regarding Recommendation 5.1:  The FEMA IPAWS Division supports additional study to determine the 

effect a URL on both public response to WEA alerts and the impact on the wireless networks abilities to 

continue to service the public’s ability to take appropriate safety actions and manage emergencies.  

FEMA IPAWS Division also recommends incorporation of graphical symbols in WEA messages to support 

improving the interpretation of alert messages by access and functional needs and non‐English speaking 

communities.  FEMA IPAWS Division also recommends investigating alternative means of transmitting 

alert and warning content to the public on their handsets (e.g. WiFi, Satellite) consistent with the goals 

of the CSRIC working group to “enhancing Wireless Emergency Alerts (WEA) without harming 

commercial wireless networks.” 

Although multi‐lingual alerting is not considered in the report, FEMA and FCC engaged in discussion 

about multi‐lingual alerting.  Regarding the capability of WEA messages to support languages other than 

English, the FEMA IPAWS Division recommends that WEA be enhanced to support delivery of alert 

messages in languages other than English if the alert is made available by the originator in other 

languages.  The IPAWS system as currently deployed and based upon the Common Alerting Protocol 

standards is capable of supporting multiple languages beyond English if the originator of the alert 



message provides the alert in additional languages.  Based on FEMA’s interaction with alert originators, 

automatic translation into multiple languages is not desired due to inaccuracy of current automatic 

translation methods. 

Although eliminating the local testing prohibition was not considered in the report, FEMA and FCC 

engaged in discussion about local testing.  Regarding testing, the FEMA IPAWS Division recommends 

that WEA be enabled to support local testing protocols.  WEA as currently implemented has been 

demonstrated to both be an effective tool for local authorities in managing public safety and a public 

alerting tool that needs improvement.  Enabling local testing will serve only to improve the effectiveness 

of WEA as a public safety tool by improving alerting authority originator proficiency and understanding 

of the system function from end‐to‐end and in educating the public about the capabilities and 

limitations of WEA.  Examples of why testing is important to improving WEA include:  Demonstrating to 

the public that their handsets are (or are not) capable of receiving a WEA; demonstrating incorporation 

of WEA capability in coordinated public warning exercises and tests such as those required by the 

Nuclear Regulatory Commission for local emergency preparedness programs; local public safety agency 

preparedness and public awareness campaigns; providing the public with reassurance that local 

emergency management is capable of alerting them in times of disaster. 

The FEMA IPAWS Division appreciates the opportunity participate in the enhancement of WEA and all 

public safety alert and warning activities of the FCC. 

 

Sincerely, 

 

/s/ Mark Lucero  

Chief Engineer, IPAWS Division  

FEMA 

 

 

/s/ Wade Witmer  

Deputy Director, IPAWS Division  

FEMA 

 

 

 

cc: James Wiley 

John Evanoff 

 

 

 



 


