
 

 

Glenda R. Weibel 
Federal Docket Manager 

1600 7th Avenue 
Suite 1508 

Seattle, WA  98191 
206-346-9428 

 

VIA E-MAIL and ECFS 
 
November 13, 2015 
 
William Dever (william.dever@fcc.gov)  
Ben Childers (ben.childers@fcc.gov)  
Gary Remondino (gary.remondino@fcc.gov)  
Competition Policy Division 
Wireline Competition Bureau 
Federal Communications Commission 
445 12th Street, S.W. 
Washington, DC  20554 
 
Re: CenturyLink QC 3rd Quarter 2015 Special Access Metrics Report No. 1 
 WC Docket No. 05-333 (via ECFS) 
 
Dear Mr. Dever, Mr. Childers and Mr. Remondino, 
 
Pursuant to the Federal Communications Commission’s Memorandum Opinion and Order 
(MO&O) released March 9, 2007 in WC Docket No. 05-333, 22 FCC Rcd 5207, CenturyLink 
QC1 files its Special Access Metrics Report for the Third Quarter of 2015.  This Report No. 1 
includes all of the metrics required in the MO&O with the exception of the New Installation 
Trouble Report Rate which, as ordered, will be filed as Report No. 2 up to fifteen days later.  As 
set forth in the MO&O, the metrics are “[due] to the Commission by the 45th day after the end of 
the quarter with the exception of the New Installation Trouble Report Rate, which will be 
provided by the 60th day after the end of the quarter.”2 
 
If you have questions regarding this report, please contact me at 206-346-9428 or at 
Glenda.weibel@centurylink.com. 
 
Sincerely, 
 
/s/Glenda R. Weibel 
 
Attachment 

                                                 
1 Qwest Corporation (or QC), the local exchange carrier, does business as CenturyLink QC.  
CenturyLink, Inc. owns CenturyLink QC and other affiliates. 
2 MO&O, 22 FCC Rcd at 5241 ¶ 65. 



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
25

88
.0

0%
.

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
72

4
94

.8
9%

23
7

94
.5

1%
-1

.0
6

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

16
0

10
0.

00
%

8
62

.5
0%

-4
.9

1

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
8

87
.5

0%
.

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
36

1
89

.2
0%

16
2

88
.2

7%
-1

.1
2

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

11
72

.7
3%

2
50

.0
0%

-1
.3

9

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0
90

1
1.

22
%

15
0

2.
00

%
-1

.4
7

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1
23

18
2

2.
98

%
10

61
3

2.
50

%
0.

51

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

24
79

0.
56

%
13

60
0.

22
%

-0
.0

7

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

11
6:

26
3

8:
43

-1
.2

3

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

69
1

3:
54

26
5

4:
18

-1
.8

6

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
14

2:
50

3
15

:3
8

-1
.5

4

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
91

97
.8

0%
12

75
.0

0%
-3

.1

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
88

8
94

.9
3%

29
7

94
.2

8%
-1

.1
2

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

96
90

.6
3%

13
10

0.
00

%
-0

.6
9

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
19

10
0.

00
%

6
10

0.
00

%
.

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
47

0
90

.0
0%

15
4

88
.3

1%
-1

.2
2

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

16
75

.0
0%

4
75

.0
0%

-1

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

85
9

0.
81

%
12

4
1.

61
%

-1
.5

3

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

25
69

0
1.

46
%

11
07

5
1.

81
%

-2
.5

1

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
26

61
1.

20
%

14
86

0.
34

%
0.

73

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
7

3:
04

2
6:

04
-1

.9
1

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
37

4
3:

25
20

0
3:

53
-1

.6
5

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

32
7:

16
5

9:
27

-1
.1

8

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

56
94

.6
4%

3
33

.3
3%

-3
.2

6

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

40
1

95
.5

1%
24

2
95

.4
5%

-1
.0

1

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e
41

90
.2

4%
10

70
.0

0%
-2

.0
1

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

4
75

.0
0%

.

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

18
0

87
.2

2%
11

8
91

.5
3%

-0
.5

2

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e
6

66
.6

7%
7

57
.1

4%
-1

.2
1

JU
LY

 2
01

5

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

JU
LY

 2
01

5

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0
69

4
0.

72
%

38
0.

00
%

-1
.4

4

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1
13

01
8

1.
45

%
58

87
1.

72
%

-1
.8

3

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

13
20

0.
23

%
92

3
0.

11
%

-0
.6

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

5
5:

57
.

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

18
9

4:
48

10
1

4:
12

-0
.5

1

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
3

2:
17

1
1:

59
-1

.0
1

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

3
10

0.
00

%
.

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

16
6

98
.8

0%
84

96
.4

3%
-1

.6
3

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e
22

81
.8

2%
6

10
0.

00
%

-0
.7

8

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

2
50

.0
0%

.

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

86
97

.6
7%

30
96

.6
7%

-1
.1

8

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e
4

75
.0

0%
.

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0
19

2
1.

56
%

16
0.

00
%

-1
.4

8

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1
46

29
2.

16
%

28
39

1.
66

%
-0

.0
7

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

52
6

0.
38

%
34

2
0.

00
%

-0
.7

9

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

3
4:

00
.

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

10
0

5:
22

47
4:

01
0.

13

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
2

4:
07

.

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
62

91
.9

4%
16

87
.5

0%
-1

.3
4

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
75

6
89

.5
5%

31
4

95
.5

4%
-0

.1
3

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

64
84

.3
8%

20
75

.0
0%

-1
.5

8

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
7

85
.7

1%
2

10
0.

00
%

-1
.4

6

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
37

6
93

.6
2%

10
8

79
.6

3%
-2

.6
2

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

12
66

.6
7%

9
10

0.
00

%
-0

.1
6

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

17
14

1.
23

%
25

7
4.

67
%

-3
.4

4

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

20
33

5
1.

27
%

74
14

1.
54

%
-2

.0
3

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
21

58
0.

60
%

13
05

0.
38

%
-0

.4
7

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
21

4:
56

12
5:

09
-1

.0
7

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
25

9
4:

02
11

4
4:

34
-1

.5
9

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

13
2:

41
5

3:
16

-1
.4

3

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

JU
LY

 2
01

5

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
11

10
0.

00
%

1
10

0.
00

%
.

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
13

6
94

.1
2%

55
87

.2
7%

-1
.9

7

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

4
75

.0
0%

6
10

0.
00

%
-0

.8
5

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
47

95
.7

4%
40

70
.0

0%
-2

.9
8

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

29
1

1.
03

%
25

0.
00

%
-1

.4
7

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

39
85

1.
83

%
20

20
2.

23
%

-1
.6

3

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
47

7
0.

00
%

35
8

0.
56

%
-1

.9
9

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
3

15
:0

1
.

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
73

16
:0

0
45

5:
08

-0
.6

2

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

2
1:

43
.

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
9

10
0.

00
%

2
10

0.
00

%
.

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
12

0
96

.6
7%

48
87

.5
0%

-2
.3

8

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

9
10

0.
00

%
20

90
.0

0%
-1

.6

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
3

10
0.

00
%

.

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
12

83
.3

3%
6

50
.0

0%
-1

.9

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

1
10

0.
00

%
5

10
0.

00
%

.

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

32
6

1.
23

%
45

0.
00

%
-1

.1
5

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

36
53

1.
34

%
15

85
1.

20
%

-0
.7

5

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
33

2
0.

90
%

24
5

0.
00

%
-0

.4
7

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
4

1:
00

.

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
49

5:
47

19
8:

24
-1

.5
9

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

3
0:

22
.

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
9

88
.8

9%
6

66
.6

7%
-1

.6
4

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
21

3
82

.1
6%

48
93

.7
5%

-0
.0

6

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

40
70

.0
0%

4
75

.0
0%

-1
.2

5

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
4

10
0.

00
%

.

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
13

9
96

.4
0%

18
83

.3
3%

-2
.4

4

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

1
10

0.
00

%
1

10
0.

00
%

.

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

JU
LY

 2
01

5

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

54
5

0.
73

%
78

0.
00

%
-1

.1
3

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

71
61

1.
58

%
26

05
1.

07
%

0.
12

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
65

3
0.

15
%

43
1

0.
46

%
-1

.5
8

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
4

6:
37

.

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
11

3
5:

07
28

3:
59

-0
.1

2

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

1
2:

10
2

1:
21

-1
.0

2

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
24

95
.8

3%
.

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
14

9
91

.9
5%

78
94

.8
7%

-0
.6

8

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

45
97

.7
8%

5
80

.0
0%

-2
.1

7

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
6

83
.3

3%
.

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
12

5
96

.8
0%

52
84

.6
2%

-2
.7

9

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

7
10

0.
00

%
4

50
.0

0%
-2

.2
6

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

36
4

0.
82

%
19

5.
26

%
-2

.1
3

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

72
74

3.
75

%
40

66
3.

20
%

-0
.0

7

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
83

9
0.

24
%

62
5

0.
48

%
-1

.4
8

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
3

5:
36

1
1:

04
-0

.7
7

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
27

3
4:

05
13

0
4:

21
-1

.4
2

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

2
5:

53
3

4:
42

-0
.6

6

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
26

96
.1

5%
.

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
37

1
94

.8
8%

10
4

91
.3

5%
-1

.5

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

42
95

.2
4%

11
90

.9
1%

-1
.3

4

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
18

6
94

.6
2%

38
84

.2
1%

-2
.1

4

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

6
83

.3
3%

2
50

.0
0%

-1
.5

7

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

80
1

0.
37

%
56

0.
00

%
-1

.5
5

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

11
23

5
0.

93
%

41
98

0.
91

%
-0

.9

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
13

33
0.

98
%

99
2

0.
40

%
-0

.0
3

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
3

14
:5

3
.

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
10

5
3:

02
38

5:
31

-3
.3

8

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

13
1:

08
4

1:
16

-1
.1

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

JU
LY

 2
01

5

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
8

87
.5

0%
2

10
0.

00
%

-1
.5

1

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
76

93
.4

2%
19

89
.4

7%
-1

.3
6

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

5
10

0.
00

%
4

10
0.

00
%

.

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
23

95
.6

5%
7

85
.7

1%
-1

.5
6

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

3
33

.3
3%

.

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0
22

9
0.

87
%

39
5.

13
%

-2
.2

3

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1
32

52
2.

31
%

10
39

1.
15

%
0.

39

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

31
2

0.
00

%
17

6
1.

14
%

-2
.1

5

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

2
11

:3
3

2
3:

55
-0

.7
6

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

75
2:

57
12

3:
24

-1
.3

6

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
2

18
9:

34
.

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
14

85
.7

1%
.

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
39

7
92

.9
5%

72
95

.8
3%

-0
.7

7

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

33
93

.9
4%

4
50

.0
0%

-2
.6

2

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
5

80
.0

0%
.

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
22

3
91

.4
8%

61
73

.7
7%

-2
.8

6

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

7
10

0.
00

%
5

40
.0

0%
-2

.4
4

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

34
6

1.
45

%
22

0.
00

%
-1

.3
8

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

10
13

9
2.

14
%

37
23

1.
45

%
0.

58

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
12

17
0.

49
%

68
4

0.
29

%
-0

.6
1

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
5

5:
09

.

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
21

7
3:

58
54

3:
45

-0
.9

6

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

6
19

:3
3

2
1:

47
-0

.9

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
27

10
0.

00
%

2
50

.0
0%

-3
.2

7

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
71

0
92

.3
9%

16
6

96
.3

9%
-0

.5
3

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

12
1

98
.3

5%
12

75
.0

0%
-3

.4
7

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
3

66
.6

7%
.

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
45

9
86

.7
1%

56
75

.0
0%

-1
.8

7

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

11
81

.8
2%

6
33

.3
3%

-2
.2

2

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

JU
LY

 2
01

5

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

10
32

0.
78

%
23

7
1.

69
%

-1
.8

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

19
79

6
0.

98
%

74
19

0.
77

%
-0

.0
1

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
21

21
0.

61
%

11
57

0.
35

%
-0

.3
8

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
8

7:
04

4
6:

23
-0

.7
6

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
19

4
3:

56
57

9:
00

-1
.7

3

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

13
4:

05
4

6:
43

-1
.3

2

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
2

10
0.

00
%

1
10

0.
00

%
.

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
94

97
.8

7%
36

91
.6

7%
-2

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

7
71

.4
3%

1
10

0.
00

%
-1

.4
1

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0
1

10
0.

00
%

.

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1
40

77
.5

0%
34

73
.5

3%
-1

.2
4

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

2
50

.0
0%

2
10

0.
00

%
-1

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

15
7

1.
27

%
30

0.
00

%
-1

.3
3

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

27
86

2.
58

%
16

69
1.

98
%

-0
.2

1

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve
27

2
0.

37
%

15
9

0.
00

%
-1

.2

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0
2

7:
49

.

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1
72

2:
51

33
2:

58
-1

.1
5

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

1
5:

58
.

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

12
10

0.
00

%
10

10
0.

00
%

.

68
4

95
.9

1%
17

9
94

.9
7%

-1
.1

5

71
98

.5
9%

9
88

.8
9%

-2
.0

7

3
10

0.
00

%
.

30
1

90
.7

0%
13

5
83

.7
0%

-1
.7

8

5
10

0.
00

%
1

0.
00

%
-2

.4
9

89
0

1.
80

%
14

9
2.

01
%

-1
.1

1

22
98

0
3.

47
%

10
60

4
3.

51
%

-1
.1

24
38

0.
45

%
13

62
0.

44
%

-0
.9

7

16
3:

49
3

3:
05

-0
.7

4

79
8

3:
43

37
2

4:
48

-3
.2

1

11
3:

10
6

2:
15

-0
.7

4

58
96

.5
5%

32
96

.8
8%

-1
.3

4

90
8

94
.6

0%
25

7
91

.4
4%

-1
.5

1

76
94

.7
4%

17
82

.3
5%

-2
.0

6

9
10

0.
00

%
2

10
0.

00
%

.

38
4

86
.7

2%
15

4
83

.7
7%

-1
.3

3

11
54

.5
5%

1
10

0.
00

%
-1

.1
3

85
2

0.
47

%
12

5
1.

60
%

-1
.9

2

25
35

7
1.

46
%

11
01

7
1.

61
%

-1
.6

6

26
47

0.
60

%
14

81
0.

81
%

-1
.4

7

4
56

2:
24

2
8:

07
-0

.9
9

36
9

3:
07

17
7

4:
18

-2
.4

9

16
3:

18
12

3:
14

-1
.0

1

24
10

0.
00

%
18

88
.8

9%
-2

.0
2

37
3

94
.3

7%
11

4
97

.3
7%

-0
.6

1

41
90

.2
4%

17
94

.1
2%

-1
.0

6

1
10

0.
00

%
2

10
0.

00
%

.

14
2

92
.9

6%
62

82
.2

6%
-2

.4
1

5
80

.0
0%

4
50

.0
0%

-1
.5

8

AU
G

U
ST

 2
01

5

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

AU
G

U
ST

 2
01

5

67
5

2.
81

%
39

5.
13

%
-1

.5
1

12
91

8
1.

29
%

58
72

1.
69

%
-2

.2
9

13
13

0.
08

%
92

5
0.

54
%

-2
.2

7

19
5:

11
2

2:
58

-0
.5

4

16
7

4:
31

99
4:

38
-1

.0
9

1
1:

28
5

2:
41

-1
.5

9

8
10

0.
00

%
2

10
0.

00
%

.

15
9

94
.9

7%
48

91
.6

7%
-1

.4
3

6
83

.3
3%

9
77

.7
8%

-1
.1

6

94
98

.9
4%

45
77

.7
8%

-3
.6

3

4
50

.0
0%

.

18
5

0.
54

%
16

0.
00

%
-1

.8
6

46
03

1.
15

%
28

37
1.

23
%

-1
.1

9

52
7

0.
19

%
34

1
1.

17
%

-2
.1

4

1
0:

40
.

53
4:

27
35

3:
19

-0
.4

6

1
0:

48
4

1:
36

-1
.8

7

42
95

.2
4%

24
91

.6
7%

-1
.3

6

63
9

93
.1

1%
30

6
90

.8
5%

-1
.3

3

53
96

.2
3%

11
90

.9
1%

-1
.4

6

6
50

.0
0%

1
10

0.
00

%
-1

.1
1

32
6

92
.0

2%
22

2
83

.7
8%

-2
.1

1

10
50

.0
0%

5
80

.0
0%

-0
.6

7

16
95

1.
06

%
25

6
1.

56
%

-1
.4

3

20
20

0
0.

98
%

74
35

1.
12

%
-1

.6
3

21
52

0.
51

%
12

92
0.

31
%

-0
.4

7

18
6:

41
4

4:
46

-0
.8

3

19
7

3:
08

83
3:

55
-2

.1
3

11
2:

52
4

18
:0

0
-1

.6
1

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

AU
G

U
ST

 2
01

5

4
10

0.
00

%
3

33
.3

3%
-2

.1
7

10
1

99
.0

1%
31

93
.5

5%
-2

.0
8

23
78

.2
6%

7
10

0.
00

%
-0

.5
6

1
10

0.
00

%
1

0.
00

%
-1

.8
6

62
95

.1
6%

33
72

.7
3%

-2
.9

1

4
50

.0
0%

.

29
0

1.
03

%
25

0.
00

%
-1

.4
7

39
61

2.
10

%
20

28
1.

63
%

-0
.2

4

47
7

0.
00

%
35

7
0.

00
%

.

3
4:

18
.

83
4:

05
33

11
:1

5
-1

.9
3

5
10

0.
00

%
7

71
.4

3%
-1

.8

91
98

.9
0%

59
91

.5
3%

-2
.3

7

4
75

.0
0%

16
87

.5
0%

-1
.0

1

1
10

0.
00

%
.

16
62

.5
0%

12
10

0.
00

%
0.

23

5
10

0.
00

%
3

10
0.

00
%

.

32
1

0.
00

%
45

2.
22

%
-2

.6
3

36
01

0.
86

%
15

93
1.

51
%

-2
.2

7

33
2

0.
00

%
24

6
0.

00
%

.

1
15

:2
6

.

31
3:

26
24

4:
03

-1
.3

1

9
10

0.
00

%
13

10
0.

00
%

.

17
4

94
.2

5%
61

85
.2

5%
-2

.1
1

17
10

0.
00

%
.

2
0.

00
%

.

80
85

.0
0%

35
62

.8
6%

-2
.6

1

3
10

0.
00

%
.

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

AU
G

U
ST

 2
01

5

53
8

0.
19

%
81

3.
70

%
-3

.2
4

70
89

2.
03

%
26

05
2.

03
%

-1
.0

1

65
1

0.
61

%
43

1
0.

23
%

-0
.7

5

1
3:

47
3

3:
09

-1
.2

8

14
4

4:
50

53
4:

06
-0

.0
5

4
2:

14
1

0:
48

-0
.5

8

6
10

0.
00

%
3

10
0.

00
%

.

18
9

97
.8

8%
70

97
.1

4%
-1

.1
8

21
10

0.
00

%
2

10
0.

00
%

.

1
10

0.
00

%
.

54
96

.3
0%

38
86

.8
4%

-2
.0

2

5
60

.0
0%

3
10

0.
00

%
-0

.7
8

36
4

1.
10

%
19

0.
00

%
-1

.5
5

72
02

2.
36

%
40

21
2.

29
%

-0
.8

5

83
4

0.
24

%
62

6
0.

32
%

-1
.1

8

4
11

:0
6

.

17
0

3:
33

92
4:

30
-2

.1
6

2
1:

32
2

1:
25

-1
.2

33
10

0.
00

%
45

10
0.

00
%

.

40
6

94
.5

8%
87

96
.5

5%
-0

.8
3

46
91

.3
0%

3
10

0.
00

%
-1

.4
5

3
10

0.
00

%
.

12
5

88
.8

0%
61

85
.2

5%
-1

.4
2

6
83

.3
3%

.

79
0

0.
63

%
56

0.
00

%
-1

.3
4

11
20

0
1.

04
%

42
11

0.
74

%
0.

04

13
28

0.
90

%
99

5
0.

40
%

-0
.1

2

5
64

:4
5

.

11
6

3:
30

31
3:

13
-0

.6
4

12
2:

57
4

5:
22

-1
.4

5

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

AU
G

U
ST

 2
01

5

5
10

0.
00

%
5

60
.0

0%
-1

.9
6

64
90

.6
3%

26
88

.4
6%

-1
.1

9

9
10

0.
00

%
1

10
0.

00
%

.

2
10

0.
00

%
.

69
97

.1
0%

25
68

.0
0%

-3
.4

6

3
66

.6
7%

.

22
7

0.
88

%
39

0.
00

%
-1

.3
7

32
43

1.
73

%
10

42
2.

21
%

-1
.6

1

30
7

0.
33

%
17

4
0.

00
%

-1
.2

2

2
3:

30
.

56
3:

44
23

6:
11

-2
.1

5

1
3:

12
.

35
91

.4
3%

11
10

0.
00

%
-0

.8
9

40
2

96
.5

2%
85

94
.1

2%
-1

.3
8

40
97

.5
0%

33
51

.5
2%

-3
.8

1

1
10

0.
00

%
.

24
3

95
.4

7%
40

70
.0

0%
-3

.7
3

7
85

.7
1%

3
33

.3
3%

-2
.0

1

34
3

0.
58

%
21

0.
00

%
-1

.7
4

10
03

3
1.

38
%

36
72

1.
36

%
-0

.9
6

12
12

0.
66

%
68

7
0.

00
%

0.
3

2
2:

10
.

13
8

3:
53

50
3:

38
-0

.7
9

8
2:

11
.

29
96

.5
5%

24
10

0.
00

%
-1

.0
7

65
4

95
.1

1%
12

7
89

.7
6%

-1
.6

4

75
96

.0
0%

6
10

0.
00

%
-1

.4
9

2
0.

00
%

.

40
6

91
.1

3%
76

88
.1

6%
-1

.3

10
80

.0
0%

3
66

.6
7%

-1
.2

9

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

AU
G

U
ST

 2
01

5

10
16

0.
59

%
23

6
1.

69
%

-2
.0

4

19
63

4
0.

96
%

73
94

0.
70

%
0.

23

20
98

0.
33

%
11

60
0.

17
%

-0
.4

9

6
4:

34
4

3:
25

-0
.6

2

18
9

3:
27

52
5:

49
-2

.3
3

7
3:

47
2

2:
04

-0
.4

5

1
10

0.
00

%
2

0.
00

%
-2

.0
5

74
93

.2
4%

30
93

.3
3%

-1
.2

8

7
10

0.
00

%
.

36
88

.8
9%

28
82

.1
4%

-1
.4

7

1
10

0.
00

%
.

15
7

0.
00

%
30

0.
00

%
.

27
68

1.
52

%
16

83
1.

54
%

-1
.0

4

27
3

1.
47

%
15

9
0.

00
%

-0
.3

9

42
3:

40
26

4:
29

-1
.4

6

4
3:

34
.

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

20
95

.0
0%

.

11
57

86
.3

4%
24

7
85

.8
3%

-1
.0

6

95
92

.6
3%

13
76

.9
2%

-2
.1

1

3
10

0.
00

%
.

27
5

87
.6

4%
13

5
82

.2
2%

-1
.7

4

5
10

0.
00

%
3

33
.3

3%
-2

.2
8

88
2

1.
25

%
14

9
4.

03
%

-2
.5

22
76

7
3.

71
%

10
63

3
3.

46
%

-0
.3

2

24
30

0.
49

%
13

65
0.

29
%

-0
.4

4

11
10

:1
4

6
20

:0
8

-1
.3

9

84
4

4:
49

36
8

5:
24

-1
.8

12
4:

23
4

1:
39

-0
.4

1

24
10

0.
00

%
6

83
.3

3%
-2

.2
4

12
38

90
.3

9%
26

4
82

.9
5%

-1
.9

5

10
4

82
.6

9%
23

73
.9

1%
-1

.5
9

3
10

0.
00

%
2

50
.0

0%
-1

.8
3

62
2

92
.2

8%
14

1
90

.0
7%

-1
.2

3

19
73

.6
8%

5
60

.0
0%

-1
.3

6

84
8

0.
47

%
12

4
0.

00
%

-1
.1

2

25
18

0
1.

25
%

10
99

0
1.

43
%

-1
.8

1

26
18

1.
30

%
14

80
2.

57
%

-2
.8

1

4
3:

01
.

31
6

3:
07

15
7

3:
57

-2
.1

9

34
3:

48
38

2:
22

-0
.0

4

16
93

.7
5%

2
50

.0
0%

-2
.1

3

40
5

90
.3

7%
10

0
88

.0
0%

-1
.2

6

25
88

.0
0%

9
88

.8
9%

-1
.3

5

11
9

94
.1

2%
76

75
.0

0%
-3

.3
3

14
78

.5
7%

3
66

.6
7%

-1
.2

7

SE
PT

EM
B

ER
 2

01
5

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

SE
PT

EM
B

ER
 2

01
5

66
3

1.
06

%
40

0.
00

%
-1

.2
5

12
86

0
1.

29
%

58
71

1.
72

%
-2

.4

13
02

0.
31

%
92

8
0.

11
%

-0
.4

7
4:

42
.

16
6

4:
01

10
1

6:
27

-2
.1

4

4
1:

51
1

1:
22

-0
.8

2

6
83

.3
3%

1
10

0.
00

%
-1

.6
5

26
0

84
.2

3%
61

83
.6

1%
-1

.0
6

19
89

.4
7%

3
66

.6
7%

-1
.6

5

55
87

.2
7%

23
10

0.
00

%
-0

.1
3

1
0.

00
%

4
50

.0
0%

-1
.1

5

18
0

1.
67

%
16

0.
00

%
-1

.4
6

44
86

1.
09

%
28

29
0.

67
%

0.
11

52
5

0.
19

%
34

4
0.

00
%

-1
.1

6

3
1:

47
.

49
3:

03
19

2:
30

-0
.4

2

1
0:

55
.

74
87

.8
4%

6
10

0.
00

%
-0

.9
6

72
4

85
.5

0%
22

7
85

.9
0%

-0
.9

9

76
73

.6
8%

22
77

.2
7%

-0
.9

8

6
10

0.
00

%
.

30
8

86
.6

9%
15

6
91

.6
7%

-0
.4

7

11
63

.6
4%

7
71

.4
3%

-1
.1

1

16
80

0.
54

%
25

6
1.

17
%

-1
.7

3

20
05

9
1.

18
%

74
00

1.
39

%
-1

.8
5

21
24

0.
61

%
12

91
0.

39
%

-0
.4

7

9
3:

46
3

6:
28

-1
.3

4

23
7

3:
09

10
3

4:
24

-2
.3

1

13
2:

47
5

2:
20

-0
.9

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

SE
PT

EM
B

ER
 2

01
5

4
10

0.
00

%
.

14
0

80
.0

0%
35

80
.0

0%
-1

18
61

.1
1%

9
77

.7
8%

-0
.7

5

67
91

.0
4%

36
77

.7
8%

-2
.1

4

4
50

.0
0%

3
10

0.
00

%
-0

.6
6

28
7

1.
39

%
25

0.
00

%
-1

.3
4

39
56

1.
57

%
20

45
1.

27
%

-0
.4

5

47
6

0.
00

%
35

6
0.

00
%

.

4
4:

26
.

62
5:

43
26

6:
29

-1
.2

9

9
10

0.
00

%
1

10
0.

00
%

.

16
2

86
.4

2%
41

70
.7

3%
-2

.2

9
66

.6
7%

21
71

.4
3%

-1
.0

9

29
89

.6
6%

10
90

.0
0%

-1
.3

8

2
10

0.
00

%
.

31
9

0.
31

%
46

0.
00

%
-1

.7

35
91

1.
28

%
15

89
1.

26
%

-0
.9

6

33
1

0.
30

%
24

1
0.

00
%

-1
.1

2

1
25

:3
5

.

46
3:

40
20

4:
47

-1
.7

6

1
1:

30
.

18
94

.4
4%

.

25
7

86
.7

7%
51

82
.3

5%
-1

.4
2

17
70

.5
9%

4
10

0.
00

%
-0

.6
9

1
10

0.
00

%
.

10
7

88
.7

9%
23

60
.8

7%
-3

.0
1

13
76

.9
2%

.

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

SE
PT

EM
B

ER
 2

01
5

52
8

0.
76

%
82

2.
44

%
-1

.8
7

70
80

1.
86

%
25

92
2.

20
%

-1
.6

4

64
2

0.
00

%
43

0
0.

23
%

-1
.7

4

4
9:

59
2

9:
40

-1
.0

2

13
2

5:
32

57
7:

06
-1

.7
3

1
0:

59
.

19
94

.7
4%

1
0.

00
%

-2
.8

7

31
0

74
.8

4%
81

86
.4

2%
-0

.2
1

24
75

.0
0%

4
75

.0
0%

-1

2
10

0.
00

%
1

10
0.

00
%

.

13
2

95
.4

5%
38

92
.1

1%
-1

.4
9

3
10

0.
00

%
.

36
0

2.
50

%
19

0.
00

%
-1

.2

71
62

2.
46

%
40

05
1.

97
%

0

82
7

0.
12

%
62

6
0.

00
%

-0
.4

7

9
6:

11
.

17
6

3:
10

79
3:

54
-2

1
1:

03
.

9
10

0.
00

%
1

0.
00

%
-2

.9
2

48
6

87
.0

4%
87

85
.0

6%
-1

.1
9

45
88

.8
9%

6
66

.6
7%

-1
.9

1
10

0.
00

%
.

10
6

92
.4

5%
80

78
.7

5%
-2

.6
5

6
83

.3
3%

2
0.

00
%

-2
.2

8

78
1

0.
38

%
56

0.
00

%
-1

.5
4

11
11

8
0.

88
%

42
11

0.
93

%
-1

.1
6

13
15

0.
61

%
99

6
0.

60
%

-0
.9

9

3
1:

28
.

98
3:

42
39

5:
15

-2
.1

8

8
3:

36
6

1:
55

-0
.4

8

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

SE
PT

EM
B

ER
 2

01
5

8
10

0.
00

%
1

10
0.

00
%

.

12
6

80
.1

6%
14

78
.5

7%
-1

.0
9

10
90

.0
0%

7
71

.4
3%

-1
.6

49
77

.5
5%

14
35

.7
1%

-2
.8

1
0.

00
%

3
10

0.
00

%
-0

.5
9

21
8

0.
46

%
39

2.
56

%
-1

.8
4

32
53

1.
20

%
10

64
1.

41
%

-1
.3

3

30
7

0.
00

%
17

6
0.

00
%

.

1
2:

57
1

74
:0

8
.

39
4:

17
15

14
:1

7
-1

.6
1

8
10

0.
00

%
2

10
0.

00
%

.

55
3

84
.9

9%
83

90
.3

6%
-0

.5
8

53
98

.1
1%

5
80

.0
0%

-2
.2

9

20
0

93
.5

0%
25

84
.0

0%
-1

.8
5

5
60

.0
0%

6
16

.6
7%

-1
.9

33
9

1.
77

%
21

0.
00

%
-1

.3
1

99
55

2.
00

%
36

59
1.

78
%

-0
.4

9

12
08

0.
91

%
70

3
0.

57
%

-0
.5

6
4:

22
.

19
9

3:
17

65
4:

01
-1

.8
5

11
2:

59
4

6:
45

-1
.4

6

22
90

.9
1%

4
75

.0
0%

-1
.5

6

77
8

85
.0

9%
17

3
83

.2
4%

-1
.1

7

11
9

91
.6

0%
9

55
.5

6%
-3

.0
3

1
10

0.
00

%
3

33
.3

3%
-1

.7

38
5

91
.1

7%
68

86
.7

6%
-1

.4
2

4
50

.0
0%

2
0.

00
%

-1
.7

4

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

SE
PT

EM
B

ER
 2

01
5

10
07

0.
70

%
23

7
0.

84
%

-1
.1

5

19
56

6
0.

96
%

73
74

0.
84

%
-0

.4
7

20
62

0.
48

%
11

58
0.

00
%

0.
44

7
4:

45
2

7:
56

-1
.3

5

18
7

3:
31

62
4:

24
-1

.5
8

10
4:

05
.

7
10

0.
00

%
.

79
91

.1
4%

36
88

.8
9%

-1
.2

3

7
10

0.
00

%
2

0.
00

%
-2

.8
2

35
74

.2
9%

12
83

.3
3%

-0
.8

7

3
10

0.
00

%
1

10
0.

00
%

.

15
6

0.
00

%
30

0.
00

%
.

27
50

1.
53

%
16

87
0.

95
%

0

27
1

0.
00

%
15

9
0.

63
%

-1
.7

9

42
4:

10
16

3:
39

-0
.8

6

1
3:

15
.

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

A
Z

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

A
Z

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

AZ
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

AZ
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

C
O

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

C
O

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

C
O

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

C
O

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

IA
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

IA
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

57
92

.9
8%

10
10

0.
00

%
-1

.0
2

25
65

91
.3

1%
66

3
91

.4
0%

-0
.9

8

32
6

97
.5

5%
30

76
.6

7%
-3

.0
2

14
92

.8
6%

.

93
7

89
.2

2%
43

2
84

.9
5%

-1
.6

1

21
85

.7
1%

6
33

.3
3%

-2
.5

7

89
1

1.
46

%
14

9
2.

68
%

-1
.6

6

22
97

6
3.

39
%

10
61

7
3.

16
%

-0
.3

3

24
49

0.
49

%
13

62
0.

29
%

-0
.4

5

38
6:

26
12

13
:0

1
-1

.5
3

23
33

4:
10

10
05

4:
54

-3
.0

7

37
3:

26
13

5:
09

-1
.3

1

17
3

97
.6

9%
50

90
.0

0%
-2

.2
2

30
34

92
.9

8%
81

8
89

.7
3%

-1
.7

2

27
6

88
.7

7%
53

83
.0

2%
-1

.5
9

31
10

0.
00

%
10

90
.0

0%
-2

.0
8

14
76

90
.1

1%
44

9
87

.3
1%

-1
.4

6

46
69

.5
7%

10
70

.0
0%

-1
.2

3

85
3

0.
59

%
12

4
0.

81
%

-1
.1

8

25
40

9
1.

39
%

11
02

7
1.

61
%

-2

26
42

1.
02

%
14

82
1.

21
%

-1
.3

5

15
15

2:
13

4
7:

06
-1

.4
6

10
59

3:
13

53
4

4:
03

-2
.9

1

82
5:

03
55

3:
12

-0
.2

2

96
95

.8
3%

23
78

.2
6%

-2
.7

4

11
79

93
.3

8%
45

6
94

.3
0%

-0
.8

5

10
7

89
.7

2%
36

86
.1

1%
-1

.3
6

5
80

.0
0%

2
10

0.
00

%
-1

.3
4

44
1

90
.9

3%
25

6
84

.3
8%

-1
.9

7

25
76

.0
0%

14
57

.1
4%

-1
.7

4

Q
TR

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

IA
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

IA
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

ID
FO

C
T

Fi
rm

 O
rd

er
 C

on
fir

m
at

io
n 

(F
O

C
) T

im
el

in
es

s
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
0

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
1

ID
P

IA
M

P
er

ce
nt

 In
st

al
la

tio
n 

A
pp

oi
nt

m
en

ts
 M

et
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S
3 

an
d 

ab
ov

e

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

ID
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

ID
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
N

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
N

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

M
N

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

M
N

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

Q
TR

67
7

1.
48

%
39

2.
56

%
-1

.3
3

12
93

2
1.

35
%

58
77

1.
70

%
-2

.1
5

13
12

0.
23

%
92

5
0.

22
%

-0
.9

6

31
5:

12
2

2:
58

-0
.5

3

52
2

4:
27

30
1

5:
06

-1
.6

7

8
1:

58
7

2:
23

-1
.2

6

17
94

.1
2%

3
10

0.
00

%
-1

.6
3

58
5

91
.2

8%
19

3
91

.1
9%

-1
.0

1

47
85

.1
1%

18
83

.3
3%

-1
.1

1

2
50

.0
0%

.

23
5

95
.7

4%
98

88
.7

8%
-2

.1
9

9
55

.5
6%

4
50

.0
0%

-1
.1

1

18
6

1.
08

%
16

0.
00

%
-1

.6
2

45
73

1.
47

%
28

35
1.

20
%

-0
.4

2

52
6

0.
19

%
34

2
0.

29
%

-1
.1

9

7
2:

34
.

20
2

4:
34

10
1

3:
29

0.
42

4
2:

29
4

1:
36

-0
.6

5

17
8

91
.0

1%
46

91
.3

0%
-1

.1
4

21
19

89
.2

4%
84

7
91

.2
6%

-0
.5

6

19
3

83
.4

2%
53

79
.2

5%
-1

.3
5

19
78

.9
5%

3
10

0.
00

%
-1

.0
5

10
10

90
.9

9%
48

6
85

.3
9%

-1
.8

8

33
60

.6
1%

21
85

.7
1%

0.
03

16
96

0.
94

%
25

6
2.

34
%

-2
.2

20
19

8
1.

14
%

74
16

1.
35

%
-1

.8
4

21
45

0.
56

%
12

96
0.

39
%

-0
.5

7

48
5:

22
19

5:
17

-0
.9

6

69
3

3:
29

30
0

4:
20

-2
.6

8

37
2:

46
14

7:
08

-1
.6

2

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

M
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

M
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

M
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
D

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
D

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
E

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
E

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

Q
TR

19
10

0.
00

%
4

50
.0

0%
-2

.9
6

37
7

90
.1

9%
12

1
86

.7
8%

-1
.3

9

45
71

.1
1%

22
90

.9
1%

-0
.0

6

1
10

0.
00

%
1

0.
00

%
-1

.8
6

17
6

93
.7

5%
10

9
73

.3
9%

-3
.4

8
50

.0
0%

3
10

0.
00

%
-0

.5
1

28
9

1.
04

%
25

0.
00

%
-1

.4
7

39
67

1.
84

%
20

31
1.

72
%

-0
.8

47
7

0.
00

%
35

7
0.

28
%

-1
.7

10
7:

34
.

21
8

8:
32

10
4

7:
25

-0
.8

2

2
1:

43
.

23
10

0.
00

%
10

80
.0

0%
-2

.3
5

37
3

92
.7

6%
14

8
84

.4
6%

-2
.0

7

22
81

.8
2%

57
82

.4
6%

-1
.1

4

4
10

0.
00

%
.

57
80

.7
0%

28
85

.7
1%

-0
.8

5

6
10

0.
00

%
10

10
0.

00
%

.

32
2

0.
62

%
45

0.
00

%
-1

.4
5

36
15

1.
16

%
15

89
1.

32
%

-1
.3

33
2

0.
30

%
24

4
0.

00
%

-1
.1

2

5
5:

55
1

15
:2

6
-2

.1
8

12
6

4:
26

63
5:

35
-1

.6
9

4
0:

39
.

36
94

.4
4%

19
89

.4
7%

-1
.4

1

64
4

87
.2

7%
16

0
86

.8
8%

-1
.0

4

74
77

.0
3%

8
87

.5
0%

-0
.9

1

7
71

.4
3%

.

32
6

91
.1

0%
76

67
.1

1%
-3

.0
5

17
82

.3
5%

1
10

0.
00

%
-1

.5
9

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
E

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
E

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
M

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

N
M

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

N
M

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

N
M

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

O
R

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

O
R

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

O
R

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

O
R

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

Q
TR

53
7

0.
56

%
80

2.
50

%
-2

.1

71
10

1.
83

%
26

01
1.

77
%

-0
.8

8

64
9

0.
31

%
43

1
0.

23
%

-1
.2

3

9
7:

48
5

5:
45

-0
.8

2

38
9

5:
09

13
8

5:
19

-1
.1

7

5
2:

13
4

1:
07

0.
53

49
95

.9
2%

4
75

.0
0%

-2
.0

6

64
8

85
.4

9%
22

9
92

.5
8%

-0
.2

5

90
92

.2
2%

11
81

.8
2%

-1
.7

9
88

.8
9%

1
10

0.
00

%
-1

.7
8

31
1

96
.1

4%
12

8
87

.5
0%

-2
.2

5

15
86

.6
7%

7
71

.4
3%

-1
.5

2

36
3

1.
38

%
19

0.
00

%
-1

.4
6

72
13

2.
86

%
40

31
2.

48
%

-0
.2

9

83
3

0.
24

%
62

6
0.

32
%

-1
.1

7

16
7:

18
1

1:
04

-0
.3

1

61
9

3:
40

30
1

4:
17

-2
.4

3

5
3:

11
5

3:
23

-1
.0

6

68
98

.5
3%

46
97

.8
3%

-1
.1

7

12
63

91
.7

7%
27

8
91

.0
1%

-1
.1

1

13
3

91
.7

3%
20

85
.0

0%
-1

.5
9

4
10

0.
00

%
.

41
7

92
.3

3%
17

9
82

.1
2%

-2
.3

7

12
83

.3
3%

10
60

.0
0%

-1
.7

4

79
1

0.
51

%
56

0.
00

%
-1

.4
3

11
18

4
0.

95
%

42
07

0.
86

%
-0

.6
8

13
25

0.
83

%
99

4
0.

50
%

-0
.4

3

11
33

:5
4

.

31
9

3:
24

10
8

4:
46

-3
.1

33
2:

23
14

2:
43

-1
.1

8

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

S
D

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

S
D

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S0

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S1

SD
C

TR
R

Fa
ilu

re
 R

at
e/

Tr
ou

bl
e 

R
ep

or
t R

at
e

Sp
ec

ia
l A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S0

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S1

SD
M

A
D

A
ve

ra
ge

 R
ep

ai
r I

nt
er

va
l/M

ea
n 

Ti
m

e 
to

 R
es

to
re

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

U
T

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

U
T

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

U
T

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

U
T

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
A

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
A

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

Q
TR

21
95

.2
4%

8
75

.0
0%

-1
.9

7

26
6

86
.4

7%
59

86
.4

4%
-1

24
95

.8
3%

12
83

.3
3%

-1
.7

8

2
10

0.
00

%
.

14
1

90
.0

7%
46

60
.8

7%
-3

.7
8

4
50

.0
0%

6
66

.6
7%

-1
.0

7

22
5

0.
89

%
39

2.
56

%
-1

.5
5

32
49

1.
75

%
10

48
1.

62
%

-0
.8

3

30
9

0.
00

%
17

5
0.

57
%

-1
.8

1

5
6:

37
3

27
:1

9
-1

.5
4

17
0

3:
31

50
7:

57
-1

.8
9

1
3:

12
2

18
9:

34
-9

.2
7

57
91

.2
3%

13
10

0.
00

%
-0

.7
6

13
52

90
.7

5%
24

0
93

.3
3%

-0
.6

8

12
6

96
.8

3%
42

54
.7

6%
-5

.1
7

6
83

.3
3%

.

66
6

93
.5

4%
12

6
74

.6
0%

-2
.8

19
84

.2
1%

14
28

.5
7%

-2
.9

7

34
3

1.
17

%
21

0.
00

%
-1

.4
9

10
04

2
1.

84
%

36
85

1.
52

%
-0

.2
2

12
12

0.
66

%
69

1
0.

29
%

-0
.3

5

13
4:

20
.

55
4

3:
42

16
9

3:
49

-1
.2

2

25
6:

42
6

5:
06

-1
.2

9

78
96

.1
5%

30
93

.3
3%

-1
.3

8

21
42

90
.5

7%
46

6
89

.7
0%

-1
.1

6

31
5

95
.2

4%
27

74
.0

7%
-2

.5
9

6
50

.0
0%

3
33

.3
3%

-1
.2

9

12
50

89
.5

2%
20

0
84

.0
0%

-1
.6

2

25
76

.0
0%

11
36

.3
6%

-2
.3

9

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.



Q
w

es
t 2

72
 S

un
se

t S
pe

ci
al

 A
cc

es
s M

ea
su

re
m

en
ts

SE
PT

EM
BE

R 
20

15

St
at

e
M

et
ric

M
et

ric
 N

am
e

Pr
od

uc
t

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

W
A

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

W
A

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
Y

FO
C

T
Fi

rm
 O

rd
er

 C
on

fir
m

at
io

n 
(F

O
C

) T
im

el
in

es
s

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

0

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

1

W
Y

P
IA

M
P

er
ce

nt
 In

st
al

la
tio

n 
A

pp
oi

nt
m

en
ts

 M
et

S
pe

ci
al

 A
cc

es
s 

- D
S

3 
an

d 
ab

ov
e

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S0

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S1

W
Y

C
TR

R
Fa

ilu
re

 R
at

e/
Tr

ou
bl

e 
R

ep
or

t R
at

e
Sp

ec
ia

l A
cc

es
s 

- D
S3

 a
nd

 a
bo

ve

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S0

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S1

W
Y

M
A

D
A

ve
ra

ge
 R

ep
ai

r I
nt

er
va

l/M
ea

n 
Ti

m
e 

to
 R

es
to

re
S

pe
ci

al
 A

cc
es

s 
- D

S3
 a

nd
 a

bo
ve

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

N
on

-A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Vo
lu

m
e

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

R
es

ul
t

R
B

O
C

 A
ffi

lia
te

s
Ag

gr
eg

at
e

Pa
rit

y

Q
TR

10
18

0.
69

%
23

7
1.

27
%

-1
.5

5

19
66

5
0.

97
%

73
96

0.
77

%
-0

.0
8

20
94

0.
48

%
11

58
0.

17
%

-0
.1

7

21
5:

35
10

5:
30

-0
.9

8

57
0

3:
38

17
1

6:
22

-2
.1

2

30
4:

01
6

5:
10

-1
.2

1

10
10

0.
00

%
3

33
.3

3%
-2

.7
1

24
7

94
.3

3%
10

2
91

.1
8%

-1
.5

4

21
90

.4
8%

3
33

.3
3%

-2
.5

1

1
10

0.
00

%
.

11
1

80
.1

8%
74

78
.3

8%
-1

.1
8

6
83

.3
3%

3
10

0.
00

%
-1

.2
6

15
7

0.
64

%
30

0.
00

%
-1

.6

27
68

1.
88

%
16

80
1.

49
%

-0
.4

1

27
2

0.
74

%
15

9
0.

00
%

-0
.8

4

2
7:

49
.

15
6

3:
25

75
3:

38
-1

.2
6

5
4:

03
1

3:
15

-0
.9

9

Th
e 

'P
ar

ity
' c

ol
um

n 
in

di
ca

te
s s

ta
tis

tic
al

 si
gn

ifi
ca

nc
e 

of
 th

e 
di

ffe
re

nc
es

 in
 re

su
lts

 (a
t t

he
 9

5%
 c

on
fid

en
ce

 le
ve

l).
  N

eg
at

iv
e 

Pa
rit

y 
nu

m
be

rs
 in

di
ca

te
 'p

ar
ity

.' 
 T

he
 m

or
e 

ne
ga

tiv
e,

 th
e 

gr
ea

te
r t

he
 c

on
fid

en
ce

 th
at

 ra
nd

om
 v

ar
ia

tio
n 

ex
pl

ai
ns

 th
e 

di
ffe

re
nc

e.


