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lene Alexander DOCKET FILE COPY ORIGINAL

om. lorex [teymechi1@hotmail com]

int. Tuesday, July 22, 2003 10 15 PM QECEIVED

) Thomas Chandler JUL 23 2003
ibject ATENCCION NEED HELP VRS SPANIHS

)R MEDIO DE LA PRESENTE QUIERQ COMUNICAR Federal Communiceticns Commission
JE SOLICITO OPERATOR EN ESPANOL DE RELAY SERVICE Office of the Secretary

' CUAL PARA Mi SORPRESA A SIDO DESCONTINUADO

WICITO UNA EXPLICACION PORQUE SE DESCONTINUO EL SERVICIO ES MUY IMPORTANTE PARA LA COMUNIDAD

¥ ESTE CASO DONDE VIVO EN FLORIDA NUESTRA FAMILIARES Y AMISTADES NO SABE INGLES OR NO SABE
JMUNICARSE

JRMEDIO DEL ASL Y POR ESO EL OPERATOR ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTRO LA COMUNICACION QUE ELLOS A ¢
zZ

35S AYUDA A INTERPRETAR YA QUE NOSOTRO HABLAMOS ASL POR MEDIO RELAY VIDEQ Y ELLOS LO TRADUCE EN

PANOL
J QUE POR FAVOR SOLICITO UNA EXPLICACION DE ESTA SITUACION DEL CASO Y VER QUE PUEDO HACER POR MI VIA

JEDE DE USTED ATENTAMENTE

lorenzo telero
adent 791 E 19 ST hialeah,FL,33013
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‘lene Alexander

om: Chnstian Fiascunar

t:  Wednesday, July 23, 2003 2 38 PM

) Thomas Chandler

3 Louis Sigalos

ibject: RE ATENCCION NEED HELP VRS SPANIHS

nmas,

Fhope this hefps you the following message was transiated as it s, and with no grammatical corrections If you wish | can contac
this person i there's no one else who can talk lo bim

Thanks,

Chris

Chistian | ascunan

Consumer Duticach A

Fducation Specialist

Consumet AMians &Ouneach IDivision
Ceaalz [ {7

{702 418 e

202y 11k 0232

FOR MEDIO DE LA PRESENTE QUIERO COMUNICAR

QUE SOLICITO OPERATOR EN ESPANCOL DE RELAY SERVICE

LO CUAL PARA MI SORPRESA A SIDO DESCONTINUADO

SOLICITO UNA EXPLICACION PORQUE SE DESCONTINUG EL SERVICIO ES MUY IMPORTANTE PARA LA COMUNIDAD

EN ESTE CASO DONDE VIVO EN FLORIDA NUESTRA FAMILIARES Y AMISTADES NO SABE INGLES OR NO SABE
COMUNICARSE

POR MEDIO DEL ASL ¥ POR ESQO EL OPERATOR ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTRO LA COMUNICACION QUE
ELLOS A SUVEZ

NOS AYUDA A INTERPRETAR YA QUE NOSOTRO HABLAMOS ASL POR MEDIO RELAY VIDEO Y ELLOS LO TRADUCE Eb
ESPANOL

ASI QUE POR FAVOR SOLICITO UNA EXPLICACION DE ESTA SITUACION DEL CASO Y VER QUE PUEDO HACER POR M
VIA

QUEDE DE USTED ATENTAMENTE

Srlorenzo teijeiro

23/2003
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resident 791 E 19 ST hialeah FL,33013

Pl s ATION

Bt wmeans e EIRe o commiusi ato Lo you

fo Rt an opoiddon i bpanesh for the Helay senvice, which to niy surpnise has been discontinued | reguest an explanaion of w
s cegontnued The service e verymportant for the communily

e Lesewhere Hive Blopda, ow relatves and friends don t know English or they don't know how to communicate througis the
Al ond hias s why e noperator s very wmportant to them and us - i helps us o interpret, since we speak ASL through the relay
vl nd they translated st Spanish So clease | request an explanation of this situahon and the case, so | can see what | can
OF 1y & 0

Sy yours

S ez Tenparo

----- Onginal Message-----

From: Louis Sigalos

Sent: Wednesday, July 23, 2003 9:36 AM

To: Chnistian Fiascunari

Subject: FW: ATENCCION NEED HELP VRS SPANIHS

Please see message below Can you do a quick translation and send it to Tom Chandler (cc me} Thanks Atso, 1 had a
bunch mare translation work that greeted me in my in-hox 'l hand it off at this mormings meeting and we can discuss if wi

have any new progress on that front

Fram: lorex [mailto:tejmechl@hotmail.com]
Sent: Tuesday, July 22, 2003 10:15 PM

To: Thomas Chandler

Subject: ATENCCION NEED HELP VRS SPANIHS

POR MEDIOQ DE LA PRESENTE QUIERO COMUNICAR

QUE SOLICITO OPERATOR EN ESPANOL DE RELAY SERVICE

LO CUAL PARA M| SORPRESA A SIDO DESCONTINUADO

SOLICITO UNA EXPLICACION PORQUE SE DESCONTINUO EL SERVICIO ES MUY IMPORTANTE PARA LA

COMUNIDAD
EN ESTE CASO DONDE VIVO EN FLORIDA NUESTRA FAMILIARES Y AMISTADES NO SABE INGLES OR NO SABE

COMUNICARSE
POR MEDIO DEL ASL Y POR ESO EL OPERATOR ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTRO LA COMUNICACION QL

ELLOS A SUVEZ
NOS AYUDA A INTERPRETAR YA QUE NOSOTRO HABLAMOS ASL POR MEDIO RELAY VIDEO Y ELLOS LO

TRADUCE EN ESPANOL
AS| QUE POR FAVOR SOLICITO UNA EXPLICACION DE ESTA SITUACION DEL CASO Y VER QUE PUEDO HACER

POR MIVIA
QUEDE DE USTED ATENTAMENTE

Sr lorenzo tejjeiro
resident 791 E 19 ST hialeah,FL,33013

23/2003
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