
Valor del Servicio 
Cable TV 

Liberty por un mes e5 mas economim que una salida a cualquiera de 
eslas actividades de entretenirniento. 
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Memorandum 

A Todos 10s cmpleados 

De Miguel A Diaz / Gcrente dc Mercddco 

Fecha 24 de ahril de 2007 

Re Nueva rarnpaiia de rnedios - Adquisicih Cable TV 

A partir de inaiiana mihcolcs, 25 de abril de 2007, comenzamos a publicar nuevos 
anuncios de prensa y TV en 10s cuales demostramos la superioridad del 
ofrccimiento de Liberty vcrsus las antmas. 

El arte inucstra la ainplia gama dc canales que Iiherty ofrece que incluye. todos canales 
locales en el Servicio Rasico sin cost0 adicional; las cadenas mks importantes como 
ARC, NBC, CRS, FOX y Acceso a Video on Demand con cientos de horas de 
prograniacihn GRAI'IS 

En espccifico dctallainos nucstras ventajas, tales como' 

M6s variedad 
variada, educativa, deportes e irifantil 
Mas canales en Espaiiol-- con mas canales en espaiiol en directo de Colombia, 
Venezuela, Espaiia, Argentina, Mexico y Miami 
Servicio al Clicnte Local ~ con personal local altarnente calificado y adiestrado para 
alender riipido y elicientc cada llamada 
Mas avances tecnolbgicos ~ que incluyen Guia Interactiva, DVR, IHDTV y VOD 

Oierta. 

Para completar nueslro ofrecimiento estamos incluyendo en oierta el Servicio Basico por 
solo $30.39, par Ins prirneros 3 meses. Esta oferta consiste de: 

hasta 170 canales en el Servicio BBsico Digital, con programacion de 
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Memorando 

A lodos 10s Kevendedores Autonrados 

Dc Francisco Alvelo, Jr. 
Director de Ventas Comcrciales 

Fccha: 28 dc fibrcro dc 2007 

Re: Ofertas de  Adqaisici6n para Servicios Liberty 

El prophsito dc csta comunicacihr dexribir 10s servicios Liberty de Cable Digital, .lelefonia e Internet y reswnir 
las oferlas v i y i t e s  para la adquisicion de nuevos clicntes. 

Descripci6n de Servicio: Cable Digital 

Scrvicio Bisico Digital $11.99 
(Mas $4.99 nicnsual por cadil convertidor y control Kemoto para cada televisor) 

170 canales dc la mcjor y iMs variada progan~acion 
17 canales locales 
8 wnalcs nuevos cn espaiol 
Accuso a Video On Demand (VOD) 
Guia lnteractiva de Progmnacion 
Acccso a 42 canales de Pay Per View 
47 canales de musica con calidad digital 
7 istacioiics dc radio local 

Servicin Digital tixpandido $14.9Y 

o 52  canales adicionales de cntrctenimiento general 

Canales Estclares con hasta 50 canales de pcliculas HBO, Cinemax, ShowtimeKhe Movie Channel > 
S t a r z !  

o Pnmer canal cstelar $15.99 
o Segundo canal estclar $12.99 
o T e r m  canal estelar $10.99 
r, Cuarlo canal estelar $8.99 

'lelcvisihn de Alta L)efinicion - €WIT $14.99 (Por convertidor) 

o 
t i  

5 canales de Aka Detinicidn 
Kecibe uti canal estelar en Alta Definicion por cada uno al que el cliente este suscrito entre HBO, 
Cinemax, Stlommellhe Movic Channel y S t a n ! .  
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Oleria: Cable Dieital 

I lar;ia el prtixlrno 3 1 de mayo eda en vigor IA Oferta de1 A r i ~  con INS'I~ALACION S-TANDARD GRATIS en 
iin (1) klevisor, 1 PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAI. GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un 
60, D E S C E N T 0  DE $ IO.00 por 10s primeros Ires (3) mesa de servicio, y 1 CANAL ESTELAR DE 
PELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX Y/O STARZ!) por tres (3) meses. Los nnevos clientes que se 
suscribm a esta oferta dcberan cumplir con una cvaluacion de cridjio s e g h  la Politica de Cridilo (10s clientes 
activos ya est in precalificados) y firmarin un contrato a un f 1)  afio. El cliente time one naear nor adelantado el 

La orerta de INSTALACION GRATIS aplica a la instalacion primaria de un televisor y las instalaciones 
adicionales seri de $21.99 cada una. Esh oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con 
las de Internet y Telefonia Digital 

Es importante orientar a tcdos 10s clientes sobre Debito Direct0 el cual le permite un ahorro de 5% en su 
facturacion mensual. Esta alternativa no la ofrecen las anienas y cobra adicional por enviar faauras a sus 
clientes. Adem& 10s clientes de antenas satelites rcciben $10.00 de descuento por 10 rncses (siete meses 
adicionalcs a 10s de la ofcrfa) d suscribirsc a Liberty 

Descripci6n de servicio: Internet de Alia Velocidnd" 

Servicio Quick Speed de 12X Kbps l)o\vstreanl y 128 Kbps Ilpstrcam $21.99 
Servicio Nitro Speed dc 256 Kbps Ilowsircarn y 256 Kbps Upstream $24.99 
Scrvicio Turbo Speed de 5 I2 Kbps Don,strram y 256 Kbps Upstream $39.99 
Servicio Flash Speed de 1024 Mbps Dorustream y 512 Kbps Upstream $559.99 
Servicio Light Speed de 204X Mbps Uoastream y SI2 Kbps Upstream B9.99 
Renta mensual de Cable Modem $9.99 
Compra dc Cable MODEM Regular $79.00 
Compra de Cable MODEM Inalambnco $ 199.99 

'I'odus 10s servicios Liberty links incluycn acdccrsc~ ilimitado al Internet, 5 cuelitas de correu elcdronico; uii 

Personal Web Pagc de IO Mega I l k s  y 5 Mega llites de almacenamiento para anejos de e-mails. 

Ofcria: Internet 

La oferta vigentc para nuevos clients y clicntes activos que NO esten suscntos al servicio dc Internet recibirBn el 
DOBLE DE LA VELOCIDAD y UII DESCIJEN~IO DE 25% en la mensualidad del servicio por 10s prirneros tres 
(3) meses. ademas rcciben INSTALACION STANDARD GRATIS. PRIMER MES DE SERVIClO GRATIS~ 

Descripcih de servicio: Telefonia Dieitd" 

- Servicio BBsico $24.99 

~ 

o 

o 
o 

Ilamadas locales ilirnitadas deritro de su zoua y entre clientcs de Telefonia 1.iberty 

Ilamadas locales ilimitadas dcntro dc su zona y entre clicntes de Telefonia Liberty 
7,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico, rninuto adicional a 7.96 

Servicio Puerh Rico llimitado $34.99 
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- Servicio Puerto Kico y USA llimitado $45.99 

o 
G 

o 
o 

Llainadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty 
2,000 minutos para Ilamdas d e m o  de Pucrto Kim y hacia USA, minuto adicional a 7.9# 

Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y cntrc clientes de ‘Telefonia Liberty 
2,000 minutos para llamadas deritro de Puerto Rico, hacia 10s Estados Unidos e hternacionales, 
minuto adclonal a P.  R. y USA 7.9C y paisa Intemacionales 206 

- Servicio Llamadas lntmacionales llimitadas $59.99 

* *  Todos 10s servicios de Telefonia de Libcrty incluyen 19 funciones GRATIS lo cud representa mi ahorro 
sigriificativo sohrc el scrvicio telefonico tradicional, llamadas locales y a Cclulares de P. K. ilimitadas GRATIS. 
El clicnte time la opcihn de retencr su numero telefhico actual por un cargo de portabilidad dc $25.00. 

Okrta: Telefonin Dieitnl 

La ofcrta vigcntc mcluyc [NSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS, 
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO INALAMBRICO GRATIS Paranuevos clientes o cllentes activos 

. 

Nucva Politira de Crfdito liberty: 

Como parte de csta politica, sc establecc cI cargo por proceso de cnenta numa ( “Processing Fee”) para realizar 
una vcrificacion para deterniinar la capacidad de credito de cada cliente nucvo, c1 misrno sera de $500 y dcbera 
scr cobrado por el Vcndcdor como parte de cada SOLICITUD PARA SERVICIO. este cargo no es reembolsable, 
ni sc ulilizdri coin0 crkdilo a alguna dcuda. El “Processing Fee” sera acrditado a la nueva cuenta de cada cliente 
una vcz sca instalada. Dependiendo dc la capacidad de credito provista por u in  compaiiia cxtema, Liberty estarri 
informando al iiuevo clicnte Ios rcquisitos nccesarios para la instalacion de 10s scwicios solicitados. Los clientes 
Activos ya estaii precalificados y no aplican 10s terminos y requisitos de esta politicaNINGUN CLIEN-1%: 
NUEVO SERA UECHMADO COMO RFSULTADO DE LA VERIFICACION DE CREDITO. 

Todo clicnte iiucvo quc no aceptc 10s requisitos estahlecidos por Libcriy pard cornpletar su solicitud para servicio 
coni0 resultado de sii veriiicaci0n de crd i to  y que NO provea una tarjcta de credito vigente para pagar por 10s 
servicios mcnsualnicnte. podri suscribirse SIN OFEKTA pagando TODOS 10s precios regulares y cargos 
aplicables a su solicitrid para scrvicio antes de realiwrse la instalacibn y que incluyen: cost0 de instalacion, wsto 
de irujtalacion dc lincas iulicionalcs para Video, Internet ylo Telcfonid, renta dcl pnrner mes de SeMcio Bisico, 

Cargos de la Junta Reglmentadota, Cargos de Regalia e Impuestos Municipales y Estatales. Estos c6lculos se 
realiwran manualmentc por el vendedor utilizando la informacidin dc tarifas y cargos Liberty vigente y so1icital-B 
el pago de 10s rnisnios a1 insmtc con la solicitud para sewicio prcvio a la instalacion de 10s s d c i a s .  Este cliente 
debera provecr su niiinero dc Segiiro Social y finnar contrato de un ario~ 

Basico Expandido, Chalcs Estelares (Premium), convertidor de s e a  y wntrol remoto para cada televisor, , .  F.‘ 

Espermos la informacion provista sirva el proposito de facilitar la tarea de proniover y vender 10s servicios 
Libcrty. De tcner prcguntas, no duden en coniunicarsc con nosotros. 
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From: Frankie Atvelo 
Sent: 

To: Gabriel Palerm 

Attachments: Liberty 82E.jpg; image001.jpg 

Wednesday, April 25,2007 04:07 PM 

Subject: FW: liberty b2b 

Gaby, a mi me parece bien. 

jw I 
I 
I , ~~~~~ 

Francisco AlvePo, Jr., MEA 
Business Services Director 
Liberty Cablevision of P. R., LTD 
State Road 992 Km 0.2 
Luqufllo Industrial Park 
P.O. Box 719 

uillo P.R. 00773 P .__-_________ 

From: Zulymar Rosado [mailto:Zufvmar@ArcoPublicidad.com] 
Sent: Wednesday, April 25, 2007 2:42 PM 
TO: rrankie Alvelo 
Cc: Miguel Diaz; Gabriel Paletm; Michelle Mendez; Monica Rmado 
Subjea: FW: liberty b2b 

Adjunto pkgina de media services para su aprvbacidn. Esta es la que falta para completar el 828. 

/ulymar Rosado Rosario 

Arcv Publicidad 

From: Jorge lous [maiKo:]orge@arcopublicidad.com] 
Sent: Wednesday, April 25, 2007 2.23 PM 
To: Lulymar Rosado; Mlchelle Mendez 
Cc: Yesenia Perez 
Subject: libem/ h2b 
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From: Frankie Alvelo 
Sent: 
To: Juan Casbodad 
cc: 
Subject: FW: Cuenta Cornercial 
Attachments: Picture (Device Independent 6itrnap)l 

Wednesday, April 18,2007 07:44 AM 

Gladys Rosario; Teresa M. Blanch 
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Gr-acias Ariricip.idas por l a  ayuda q u e  me pueda prestar 



G l a d y s  K o s J r i a  
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