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Valor del Servicio

Cable TV

Familia de 4 miembros Liberty

Entradas |Pop Corn| Soda |Snacks|Souvenirs] Total |Mensual| Diferencia
Cine 106 | 51000 | $60C |5800 | | $45.00 194199 | {3.01)
Juego de Beistol 52400 nfa | S6500 3800 | $1000 [ $4800 [ 34199 | {$5.04)
Juege de Baloncesto | §74:00 nfa 600 | $4.00 | $1000 | $4800 | 34199 { {56.01)
Concierto $360 nia | $3000 [S20.00 { 31000 | 338000 | 341.99 | (33180
L2 Feria 59068 | $5.00 | S1600 | %2000 | SO0 | 319660 | 34109 | (3104.58) |
Disney sobre hisls | 37000 | $8.00 | $1600 |520.00 | $10.00. [ $12400 | 34199 | [$82.01)

Liberty por un mes es mas econémico que una salida a cualguiera de
estas actividades de entretenimiento,
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Preguntas y Respuestas
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LIBFRTY

Memorandum

A: Todos los empleados

De:  Miguel A Diaz / Gerente de Mercadeo
Fecha: 24 de abril de 2007

Re: Nueva campaiia de medios -- Adquisicion Cable TV

A partir de mafnana miércoles, 25 de abril de 2007, comenzamos a publicar nuevos
anuncios de prensa y TV en los cuales demostramos la superioridad del
ofrecimiento de Liberty versus las antenas.

E} arte muestra la ampha gama de canales que Liberty ofrece que incluye, todos canales
locales en el Servicio Basico sin costo adicional; las cadenas més importantes como
ABC, NBC, CBS, FOX v Acceso a Video on Demand con cientos de horas de
programacion GRATIS

En especifico detallamos nuestras ventajas, tales como:

Muis variedad hasta 170 canales en el Servicio Bésico Digital, con programacion de
variada, educativa, deportes e infantil

Mis canales en Espaiiol - con mas canales en espafiol en directo de Colombia,
Venezuela, Espaiia, Argentina, México y Miami

Servicio al Cliente Local — con personal local altamente calificado y adiestrado para
atender rpido vy eficiente cada llamada

Mais avances tecnolégicos — que incluyen Guia Interactiva, DVR, HDTV y VOD

Oferta:

Para completar nuestro ofrecimiento estamos incluyendo en oferta el Servicio Basico por
solo $30.39, por los primeros 3 meses. Esta oferta consiste de:

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Liberty of Puerto Rico, Inc.
www. libertypr.com
Luguille Indusinal Park, Road 992 Km (1.2« P.0O. BOX 719, Luguillo PR 00773
Telk 787.657 3050 x3202e Fax: 787.88%9. 1240 @ F-mal: midiaz@libeayprcom
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LIBERTY

cible digjtal. tetefonia. internet

Memorando
A Todos los Revendedores Autorizados
D¢ Francisco Alvelo, Ir.

Director de Ventas Comerciales

Fecha: 28 de febrere de 2007

Re:  Ofertas de Adquisicién para Servicios Liberty

El propésito de esta comuntcacion descnbir los servicios Liberty de Cable Digital, Telefonia e Internet v resumir
las ofertas vigentes para la adquisicion de nuevos clicntes.

Descripcidn de Servicia: Cable Dipital

- Servicio Basico Digital $41.99
{Mas $4.99 mensual por cada convertidor ¥ control Remoto para cada televisor)

o 170 canales de la mejor v més variada programacion
o 17 canales locales

© 8 canales nuevos en espafiol

o Acceso a Video On Demand (VOD)

o Guia Interactiva de Programacion

< Acceso a 42 canales de Pay Per View

o 47 canales de misica con calidad digital

<o 7 estaciones de radio local

- Servicto Digital Expandido $14.99
o 52 canales adicionales de entretenimiento general

- Canales Estclares con hasta 50 canales de peliculas HBO, Cinemax, Showtime/The Movie Channel y
Starz!
o Pnmer canal cstelar $15.99
< Segundo canal estelar $12.99
o Tercer canal estelar $10.99
o Cuoarto canal esielar $8.99

- Television de Alta Definicion - HD'TV $14.99 (Por convertidor)
o 5 canales de Alta Definicidn

o Recibe un canal estelar en Alta Definicién por cada uno al que el cliente esté suscrito entre HBO,
Cinemax, Showtime/The Movie Channel v Starz!.
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Oferta: Cable Digital

Hasta ¢l préximo 31 de mayo esta en vigor La Oferta del Avi¢ con INSTALACION STANDARD GRATIS en
un {1} televisor, 1 PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un
afio, DESCUENTO DE $10.00 por los primeros tres (3) meses de servicio, y L CANAL ESTELAR DE
PELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX Y/O STARZ!) por tres (3) meses. Los nuevos clientes que se
suscriban a esta oferta deberan cumplir con una evaluacion de crédito segiin fa Politica de Crédito (los clientes
activos ya estan precalificados) y firmaran un contrato a un (1) afio. El cliente tiene que pagar por adelantado el

costo mensual de cualquier otro nivel adicional de programacion que no esté ingluido en la oferta (ejemplo:
Scrvl'il'i Diii'tai iiiandidoi Canales Estelares adicionales i Hii l“r DVR

La oferta de INSTALACION GRATIS aplica a 1a instalacion primaria de un televisor y las instalaciones
adicionales sera de $21.99 cada una. Esta oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con
las de Internet y Telefonia Digital,

Es importante orientar a todos los clientes sobre Débito Directs ¢l cual le permite un ahorro de 5% en su
facturacion mensual. Esta alternativa no la oftecen las antenas y cobra adicional por enviar facturas a sus
clientes. Ademnas los clientes de antenas satélites reciben $10.00 de descuento por 10 meses (siete meses
adicionales a los de Tz oferta) al suscabirse a Liberty.

Descripeidn de servicio: Internet de Alta Velocidad*

- Servicio Quick Speed de 128 Kbps Dowstream y 128 Kbps Upsiream $21.99

- Servicio Nitro Speed dc 256 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $24.99

- Servicio Turbe Speed de 512 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $39.99

- Servicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $59.99

- Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $89.99
Remta mensual de Cable Modem $9 99

- Compra de Cable MODEM Regular $79.00

- Compra de Cable MODEM Inalimbrico $199.99

* Todos los servicios Liberty Links incluyen acceso \imitado al Internet, 5 cuentas de correo electronico, un
Personal Web Page de 10 Mega Bites v § Mega Bites de almacepamiento para angjos de e-mails.

Oferta: Internet
La oferta vigente para nuevos clientes v clienies activos que NO estén suscritos al servicio de Internet recibiran el
DOBLE DE LA VELOCIDAD y un DESCUENTOQ DE 25% en la mensualidad del servicio por los primeros tres

(3) meses, ademas reciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRAT!S
CABLE MODEM siz renta mensual (solo por tres meses para clientes de Quick y Nitro Speed). L. es de

Telefonia y los otros niveles de lnteme'tl reciben canle MODEi N iﬁ iﬁﬂ

Descripeion de servicio: Telefonia Digital**

- Servicio Basico $24.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientcs de Telefonia Liberty

- Servicio Puerio Rico llimitado $34.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico, minuto adicional a 7.9¢

Alvelo LGI.II.H 002785
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- Servicio Puerto Rico y USA [limitado $45.99
o Llamadas Jocales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico y hacia USA, minuto adicional a 7.9¢
- Servicio Llamadas Internacionales Nlimitadas $59.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rice, hacia los Estados Unidos ¢ Intemacionales,
minuic adicional a P. R. y USA 7.9¢ y paises Internacionales 20¢

** Todos los servicios de Telefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo cual representa un ahorro
significativo sobre el servicio telefonico tradicional, llamadas locales y a Celulares de P. R. ilimitadas GRATIS.

El chicnte tiene ta opeidn de retener su numero telefonico actual por un cargo de portabilidad de $25.00.

Oferta: Telefonia Digital

La oferta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO INALAMBRICO GRATIS. Para nueves clientes o clientes activos
succriban al Triple Pack recibiran el Servicio Puerto Rico {limitado por $24.99 por los primeros seis (6)

Nucva Politica de Crédito Liberty:

Como parte de esta politica, sc establece ¢l cargo por proceso de cuenta nueva ( “Processing Fee”) para realizar
una verificacion para determinar la capacidad de crédito de cada chiente nucvo, ¢ mismo serd de $3.00 v debera
ser cobrado por el Vendedor como parte de cada SOLICITUD PARA SERVICIO, este cargo no es reemholsable,
ni se utilizard como crédito a alguna dewda.  El “Processing Fee” sera acreditado a la nueva cuenta de cada cliente
una vez sca instalada. Dependiendo de la capacidad de crédito provista por una compaiia externa, Liberty estarg
mformando al nuevo cliente los requisitos necesaries para la instalacion de los servicios solicitados. Los clientes
Activos ya estan precalificados y no aphican los términos y requisitos de esta politica. NINGUN CLIENTE
NUEVO SERA RECHAZ ADO COMO RESULTADO DE LA VERIFICACION DE CREDITO.

Todo chiente nucvo que no aceple los requisitos establecidos por Liberty para completar su solicitud para servicio
como resuftado de su verificacidn de erédito y que WO provea una tarjeta de crédito vigente para pagar por los
servicios mensualmente, podra suscribirse SIN OFERTA pagando TODOS los precios regulares y cargos
aplicables a su solicitud para servicio antes de realizarse la instalacion y que wcluyen: coste de instalacion, costo
dc instalacion de lincas adicionales para Video, Internet yfo Telefonia, renta del pnmer mes de Servicio Basico,
Basico Fxpandido, Canales Estelares (Premium), convertidor de sefial v control remoto para cada televisor,
Cargos de la Junta Reglamentadota, Cargos de Regalia ¢ Impuestos Municipales v Estatales. Estos calculos se
realizaran manuatmente por ¢l vendedor utilizando la informacién de tarifas y cargos Liberty vigente y solicitara
¢l pago de los mismos al instante con la solicitud para servicio previo a la instalacidn de los servicics. Este cliemte
debera proveer su numero de Seguro Social v firmar conirato de un afio.

Esperamos la informacién provista sirva el proposito de facilitar la tarea de promover y vender los servicios
Liberty. De tener preguntas, no duden en comunicarse con nosotros.

Exito.

LGLI.H 002786




7 Slip Sheet

doc [LGLIL.H 002787]




Alvelo

e s

From: Frankie Alvelo

Sent: Wednesday, April 25, 2007 04:07 PM
To: Gabrie! Paterm
Subject: FW: liberty b2b

Attachments:  Liberty B2B jpg; image001 . jpg

Gaby, a mi me parece bien. .

|
R

Francisco Alvelo, Jr., MBA
Business Services Diractor
Liberty Cablevision of P. R, LTD
State Road 992 Km 0.2
Luquillo Industnal Park
P.O. Box 719

ullo, P.R. DD773

From: Zulymar Rosado [mailto: Zulymar@ArcoPublicidad.com] *

Sent: Wednesday, April 25, 2007 2:42 PM
To: Frankie Alvelo

Cc: Miguel Diaz; Gabriel Palerm; Michele Mendez; Monica Rosado

Subject: FW: liherty b2h

Adjunto pagina de media services para su aprobacién. Esta es la que faita para completar el B2B.

Zulymar Rosado Rosario

Arca Publicidad

From: Jorge Tous [mailto:jorge@arcopubiicidad.com] ®
Sent: Wednesday, April 25, 2007 2:23 PM

To: Zulymar Rosado; Michelle Mendez

Ce: Yesenia Perez

Subject: liberty hZ2b
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LIBERTY TE OFRECE 36 CANALES PARA ANUNCIARTE

Deportes: S ESrT BﬁuZ G

i 1 U ey We

. M-wr:nww - L
O g"‘ = N
o Bam ¥ B Spike
Variedndes: ---o
2 " : A 2 @
MFX O Travels S N

Molicias: @R‘NJ Hgﬁld ineMows

P Osica mf m
Nidos BRER e @ e Sfamily
S S 1] (] &

$36 POR ANUNCIO ROS PRIME TIME (5PM = 1 1PA)
* 32 semanas recibe 100% de bonificacian

+ 1 semanas recbhe 75% de bonilicacién

* 78 semanas recibe 50% de boriticacién

¢ 12 semanas recibe 25% de bonificacian

Inversién minima de $1,000 gor semana
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From: Frankie Alvelo

Sent: Wednesday, April 18, 2007 07:44 AM
To: Juan Castrodad

Cc: Gladys Rosario; Teresa M. Btanch
Subject: FW: Cuenta Comercial
Attachments: Picture {Device Independent Bitmap)}1

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Francisco hivelo, Jr., HMBA
Business Services Director
Liberty Cablevision of P. R,, LTD
State Road 992 Km (0.7
Luguille Tndustrial Park
P.O. Box 719

1illo P.R. 00773

From: Gladys Rosaric N
Sent: Wednesday, April 18, 2007 8:57 aM
To: Frankic hlvelo

Subject: Cuenta Comepcral

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Gracias Anticipadas por la ayuda que me pueda prestar.

Alvelo
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GCladys Rosario
H5D Help DPesk Supervisor
Ext 3305
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