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Alvelo

vabls dighal. tlatontz. itarna
SIMPLIFICATE

Memorando

A Todos Ios Revendedores Autorizados
Be:  Francisce Alvelo, Jr.

Dircetor de Ventas Cometciales
Fechar 28 de felirero de 2007

Re:  Qfertas de Adquigicion para Servicios Liberty

El propésito. de gsta comunicacion describir los servicios Liberty de Cable Digital, Telefonia e Intemet y resumir
las ofertas vigentes para la adquisicién de nuevos clientes.

Descripcion de Servicio: Cable Digital

- Servicio Basico Digital $41.99
{Mas $4.99 mensual por cada convertidor y contral Remoto para cada televisor)

170 canales de la mejor y mas variada programacién
17 canales losales '

8§ canales nuevos en espafiol

Acceso a Video On Demand {VOD)

Guia Intgractiva de Programaeion

Accesoa 42 canales de Pay Per View

47 ganalgs de msica con calidad digital

7 estaciones de radio local

o oI e B o i o 3 « B o B o

- Serviciy Digital Expandide $14 99
o 52 canales adicionales de entretenimichito general

- Canales Estelarcs con hasta 50 canales de peliculas HBO, Cinemax, Showtime/The Mevie Channel v
Starz}
o Primer canal estelar $15.99
o Segundo canal estelar $12.99
o Tercercanal estelar $10.99
o Cuarto canal estelar $8.99

- Television de Alta Definicidn — HDFV $14.99 (Por convertidor)
o 5 canales de Alta Definictén

o Recibe un canal estelar en Alta Definicién por cada uno al que el clienfe esté suserito entre HBO,
Cinemax, Showtime/The Movie Channel v Starz!.
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Oferta: Cable Digital

Hasta cl proximo 31 de mayo esta en vigor La Oferta del Afio con INSTALACION STANDARD GRATIS en
un (1} televisor, | PRIMER MES DI SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un
afio, DESCUENTO DE $10.00 por los primeros tres (3) meses de servicio, vy | CANAL ESTELAR DE
PELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX Y/O STARZ!) por tres (3) meses.  Los nuevos clientes que se
suscriban a esta oferta deberdn cumplir con una evaluacién de crédito segin la Politica de Crédito (los chentes
activos ya estan precalificados) y firmaran un contrato a un (1) afio. El cliente tiene que pagar por adelantado el
costo mensual de cualquier otro nivel adicional de programacion que no esté incluido en la oferta {ejemplo:
Servicio Digital Expandido, Canales Estelares adicionales y HDTV con DVR}). Oferta cualifica para descuento
por combinacion de servicios y 5% de descuento por Débito Directo.

La cferta de INSTALACION GRATIS aplica a la instalacidn primaria de un televisor v las instalaciones
adicionales serd de $21.99 cada una. Esta oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con
las de Intemet vy Telefonia Digital.

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION

Descripcion de servicio: Internet de Alta Velocidad*

- Servicio Quick Speed de 128 Kbps Dowstrcam y 128 Kbps Upstream  $21.99
- Servicio Nitro Speed de 256 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $24.99

- Servicio Turbo Speed de 512 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $39.99
- Servicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $59.99
- Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $89.99
- Renta mensval de Cable Modem $9.99

- Compra de Cable MODEM Regular $79.00

- Compra de Cable MODEM Inalambrico $199.99

* Todos los servicios Liberty Links incluyen acceso ilimitado al Intemet, 5 cuentas de correo electronico, un
Personal Web Page de 10 Mega Bites y 5 Mega Bites de almacenamiento para ancjos de e-mails.

Oferta; Internet
La oferta vigente para nuevos clientes y clientes activos que NO estén suscritos al servicio de Internet recibiran el
DOBLE DE LA VELOCIDAD y un DESCUENTO DE 25% en la mensualidad del scrvicio por los primeros tres

(3) meses, ademds reciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM sin renta mensual (solo por tres meses para clientes de Quick v Nitro Speed). Ljs chentes de
i 08

Telefonia i’ los otros niveles de iiiiiii ii'ii iii|i ﬁODi il iiiiT]S mientras esteén suii[it

Descripcion de servicio: Telefonia Digital**

- Servicio Basico $24.99
o Llamadas locales limitadas deniro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty

- Servicio Puerto Rico Nimitado $34,99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y cntre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Pucrto Rico, minuto adicional a 7.9¢
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- Servicio Pucrto Rico y USA Ilimitado $45.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y cntre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para ltamadas dentro de Puerto Rico y hacia USA, minuto adicional a 7 9¢
- Servicio Llamadas Internacionales Ilimitadas $59.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para Hamadas dentro de Puerto Rico, hacia los Estados Unidos e Intemacionales,
minuto adicional a P. R, y USA 7.9¢ v paises Intemacionales 20¢

** Todos los servicios de Telefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo cual representa un ahorro
significativo sobre el servicio telefénico tradicional, llamadas locales y a Celulares de P. R. ilimitadas GRATIS.
El cliente tiene lz opcion de retener su nimero telefonico actual por un cargo de portabilidad de $25.00.

Oferta: Telefonia Digital

La oferta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO INALAMBRICO GRATIS. Para nucvos clientes o clientes activos

que se suscriban al Triple Pack recibirdn ¢l Servicio Puerto Rico llimitado por $24.99 por los primeros seig (6)
meses.N
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Exito.
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

“cable digital. telefonfa.internet

Adiestramiento para Ventas;
Servicios, Ofertas y Diferencigdores

Marzo 2007
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Alvelo

¢ Que recibe el cliente de Basico Digital?

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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Nuevos canales - Basico
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Alvelo

Comparativa Liberty Vs. Antenas Satélite

Canales en Sericio Basico Digital 170 132 32
Precio por canal en Senicio Basico Digital $0.25 50.34 $0.43
Total de canales 278 169 180
Precio por canal en Sendcio Digital Expandido | $0.39 $0.64 $0.53
Camalos locales 17 5 5
Estaciones de radio local 7 ) Q
Video On Demand Si o No
DVR Si No Si
High Definition Si No No
Canales de NBA League Pass 10 2 a
Canales de MLB Extra Innings 9 2 [}

Liberty continta siendo la opcién mas econdémica y con mayor
cantidad de canales en el Servicio Basico.
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Alineacién Servicio Basico
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Tarifas Servicio Esencial

REDACTED -~ FOR PUBLIC INSPECTION

Alvelo LGIII.H 002829



Alineacién Servicio Esencial
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Nuevos canales — Esencial / Basico

Hotwork Language Ter Cascription

-
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Tarifas Digital Expandido
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Nuevos canales — Digital Expandido
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Alvelo

Alineacién Servicio Digital Expandido
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Multiplexes

El precio de los canales estelares Digitales es:

1er Multiplex - $15.99
2do Multiplex — $12.69
3er Multiplex - $10.99
4to Multiplex- $ 8.99

Compara la cantidad de canales estelares que ofrece Liberty vs. las antenas

Liberty | DirecTV Dish
HBO 12 7 9
Cinemax 8 4 0
Showtime 9 33 11
Slarz 16 6 9

12
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Alineacién 2007
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Alvelo

63 Canales de Liberty no disponibles en DirecTV

Reelz Channel
LaTeleNovela
Super Siete (local)
Caracol TV
Azteca 13

Qve

MSNBC

Canal 22 (local)
CNBC

MTV PR
VeneMovies

Military Channet

Canal 30 (local)
Cosmepolitan TV
WGEN

Fox Movie Channel
Lifetime Movie Netwotk
Litetime Real Women
Style

Tennis Channel

The Goll Channel
GOLTV
NuevaVision {locai]
Comedy Central
Sal Fi

WE

Bravo

HGTV

WRFB local)
VYH1 Country

Garme Show Network
Cadena del Milagre (local)
FUSE

MEV2

TV Land

Home Shopping Network G4
Court TV

Fuente de Agua Viva (fuca)
Semda Broadcasting (local)
Tumer Classis Movies
Qutdoar Channet

Carivision

BEC America

Trinity Broadcasting
Independent F#m Channel
BWTN

Travel Channet

Ebenecer (local)
EncuetroVision (local)
Mun2

Anime Network
Mick Games & Spers

Moggin
Discovery Times
VH1 Classics
Versus

FITTY

MTV Espaiol
Biogiaphy Channel
Radas Doppler
24 Horas

Do It Yourself
NickTeons
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37 canales de Liberty no disponibles en Dish

Reelz Channel
LaTeleMovela

Super Siete {local)
Caracol TV

Azbeca 13

The CW

Canal 22 (local)

MY PR

Veneyision

VeneMoviea

Anetnira 3

Canal 30 (local)
{Cosmopolitan TV

Nueva Vision (local)

Casa Club

B Gourmet TV

VWRFB (local)

Cadena del Milagro (local)
Fuenta de Agua Viva {kcal}
Ebenecer {kocal)

EncuentroVision {local)
Anfma Network

FiTV

Senda Broadcasting (local)
Peaple & Arts

Travel & Living

Trinky Broadcasting
Discovery en Espaicl
Litetime Real Women
VH1 Country

MTV en Espanol

CNN Intemational
Radar Doppler

TV Espaitola

24 Horas

CNN en Espafcl
Carivigion
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Alvelo

Costos de Programacion 2007

Servicio Basico $41.99
Servicio Digial Expandido $14.99

Ter Multiple x $1599

2do Multiple x $12.98

3ar Muliplax $10.98

Ato Multiplex $8.99
Peliculas de pay per view $3.90
Peliculas de adultos $7.99 en adelante
VoD $3.99/52.99
DVRIHD $14.99

ER T |
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_Costos de Equipo e Instalacién 2007

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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Pubiicidad — Cable TV

REDACTED ~ FOR PUBLIC INSPECTION
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Internet de Alta Velocidad

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Regular - Offer Speed
[Level | Cost Speed same prige
Quiick Speed $21.99 128kbps 256kbps
Nitro Speed $24.99 256khps 512kbps
Turho Speed $35.99 512kbps 102dkbps:
Flash Speed $59.99 1024kbps 2048kbps

m
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