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From: Miguel Diaz <migueld@liberty>
Sent: Wednesday, December 21, 2005 11:12 PM {GMT)

To:

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Subject: Trainings de Oferta de $37.99/522 99 y cambios en servicios de Intemnet y
Telefonia
Attach: Entrenamiento - Oferta de $37.99 por Basico, Expandido y Acceso Digital -

1L.ppt; Entrenamiento - Nuevas Velacidades de Internet - enerc 2006 ppt;
Entrenamiento - Nuevos Planes de Telefonia - enero 2006 ppt

Saludos:

Favor de sustiluir el training previe de la olerta por el que se incluye adjunta. Le agradeceré compartan la
miormacion con su personat a la mayor brevedad.

Miguel
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

~Hlgital cable

Nueva oferta de Servicio Basico, Expandido y Accesa Digital por

$37.99
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| ¢Porque esta ofertar

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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! :De que consta la oferta?

Por 2ojb $37 59 mefsug] par 12 mages |e estimos ofreciende & 193 nuevos cliented y clientes actuzles la
sigulente programacking

Servicio Biskcn

Servicie Bidsizo Expandida

Ancessa Digital . . "
Puede solicitur hasta 4 convertidores digitsdes [en adeisnte se.cobruma un Bisico adisienal por $37.99).

El precio regular avtual de esta programacion es $41.47, pot fa que el £hienpe ahorra $3.48 mensual.
Si sumamog e equipo {gue no estd incluido en el precio de $37.89), of precia final serid §4Z2.77.

inmediatamente todo cliente nuevo ¢ desconectade fisicamente que dasee o conectar {reconnectsy
su servicio'de Gable TV y temga mas de 90 dias desconectode deberi guscribirse # esta pueva oferta
y se le puede hanrrar la Instalacién y Primer mes GRATIS, Glientes coft menos. de 90 dias diag
desconectados puedsn acogerse a 1a programacién pere na Ja aplican las ofertas, Deberd pagar
$25.99 por la reconexion.

WAPORTANTE: El chente tiene dos apciones al suscrikirse a evtd oferfa,
Yei desglosaen La proxima gagina.

HOTA: E) senvicio tradiciem Imente conocido como Basico Digital {que inchuye fos candles del 104 & 152) se
cunocers en o sucesive esa programecién se conogerd come Digital Tier.
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[ Hay dos forma de acogerse a esta oferta

Qpeidn | — Opcitn 1l

= Senvicio Basico, Expandido y * Servicio Basice, Expandido y
Acceso Digital por $22.89 Accesa Digital por $37.99 por
mensual por 6 meses. 11 meses

= 6 meses adiclonales 2 $37.99 = Primer mes GRATIS

a  Instalacion por $69.99 en un = Inslalacién GRATIS
W « Requiere contrata anval

= Requiere conlrato anuat
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| sQue reciben?

63 canales entretenimiento general

Todos los canales locales

Las principales cadenas de ElU (ABC, NBC, CBS y FOX)

Acceso a Video On Demand

Acceso d 48 canales de pay per view

33 canales de musica digital

6 estaciohes. de radio local — notione, riaeity 957, Sistema 102, Sal Soul, Alfa Rocky La X
Guia Interactiva

SAP

Control Patemal

Total de canales 150
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| cComo compara con precio de Direc TV

Sitvicin Bitien + Siendcia B3sice ¢
Expimdidy + Aecese Dighid Talsl de consles Costipor | Eapiodels + Aczese Dighd Total de conles Costipo
158 el 15 Cand
53 endelepinierty fumider, B3 entrelenmentn Ymitar,
Loty 5 Iodas s canales bocdes, 38| g i Iodos hs canakes beades, 18 5028
canabes e misia, 484z i, el demisica B deim |
VoD oo
Basic Nekorbs Total de cangies Custy por Serrigo Baik Plus Tl desambs Gosto por|
#E cangf % Camal
48 cemas & bateleaini 0 omialos de pelnimbesto,
- § ol yeneral, swlo§ camales de I gonera sole§ canclerde | oo 1
Pl s radi infeacarpnal, 1 canales ¥ i [y Memaciens!, 30 canaesy v
& miseay 32 te payyer de masica y28 de-pryper
Vet viet
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l Liberty vs. Direc’I'V

Dired T/ i

Canales looales 1 17 =
T olal de canales 150 128
VO - - - = Yo
Esfaciones de Rodio | ool a8 T
MLEB Extré Ininings 19 =
NEBA Legue Pass 19 2
Eanmles Ererriums A48 23
Total poy canei Premiurm .
i HEO T Tz 7
Gijvermex o ]
Showhma Eie] 5
Starzi/bnoore 18 8
Preclo pok cane] premiium
HBO 212. 99 #1413 50
ATy e 10.89 F114 50
Showlime $5. 09 £8.50
Starz! 35 850
[a lodos Premivmes ] I36.96 $39.00
[Equipo adicionat 1 [ 54 78 T $4. 06 |

Likerty domina en todes les renglones a DirecTV

L3
w  Teriemos VOO
»  NBA por $49 .99

Tenemos més premium por menos difero
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l Canales de Libetty que no tiene DirecTV

TV Guide

Buper Sigle {local)

Cioll Chan el

ave

TeleDmr

Fax News

WGH

Canal 22 (panal 22 lncal)
Mtv Puerlo Rico {canal 24 local)
Telemunds Irteracional
Home & Gaden

Travel CGhannet

SCiFi

Ganzd 30 {local)

Canai 36 Liberty fiocal)
Garal 40 Ara G, Mandez (Jocaly
FX

TV .Land
CNBE

wWFERB

Brave

Canal 54-0ocal}
Fueple daAgun Viva
NGN (eamal 56 logaf)
Game Shovy Netwark
We

Foot Network

Cout TV

Ehenezer

Camedy Ceritra)

ESFN Deportes
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Networks?

t sComo compara con precio de Dish

Basicn + Expaide
Tokal de canales. Costopiry  + Acerss Tigitdl Total de edndies Cogo pat
Serviio Basico 150 Casial + Basico Digital 202 Caial
83 anicatonimlerio, 116 entretenimienio
famMar, todos fos canades famiiar, idos los canaes:
Libefly 33789 Jocales, 30 s Mk, 43 20.26 $48.08 fcicales 3 de i, 48 5024
e ppy, acesta VOD de ppv. doneso 2 YOD
Yop 6D Tolal da canskes: Costopgr Top 120 Tatal dy cuniles Casto por
48 Canal 157 Chnad
135 vamales di
T2 careaes de ertretonhienta ponerd,
aknebenimisnto Yenerel; ¢ Qo EU+4
fish $ar5a c3denas d¢ FUf +4 30.43 548,68 canales de ppes 1 0.
el o 7 caridés locales y 32
warktes Rt mGsca
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Liberty vs, Dish

Liberty I Bish Metworks i
Canales locales 17 3
WOID Si No
Estaciones da Racho Locat [} L¥]
MLE Extre Inpings i requiere antena &3040
NBA tegue Pass i0 reguiere antena 5300
Cangles Premiurns 48 a
Total gor canal Premium
| HBO 12 8
Gincmax| b<) 5
Showtime 10 10
StarzVEncore 14 ]
Precio por canal premium
HBO $1200 $13.90
Cinemax $70.99. $11.99
- Ehowtime $5.99 1196
Starz] 6 .05 11 9%
Pracio tedos Rremiums $38,98 545,06
adicianal $4.78 | £4.09. 1
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i Canales de Liberty que Dish no tiene

TV Guide

SBuper Siete (canal 7 local)
TuTv (canal & local)

Golf Channel

Qve

TeleQro {canal 13 local)
Deportes 13 (canal 13 focaly
Spike TV

Fox News

WBT1/WPIX

Canal 22 (canal 22 local)
MTV puerto Rico {canal 24)
Telemundo intermacional

Home & Garden

Travel Channel

Canal 30 local

Discovery Kids Latin America
Canal 36 de Liberty
Canal 40 Ana G. Méndez
WFRS {canal 52 local)
Canal 54 {local)

Fuenta de Agua Viva
Ganal 56 (Jocal)
Ebenezer {local}

ESPN Deportes
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l Como activo 1a oferta en la cuenta de un
clienter

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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| sComo activo la oferta en la cuenta de un

cliente?

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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! csComo acttvo la oferta en la cuenta de un
clicnter

REDACTED -~ FOR PUBLIC INSPECTION
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! Con Liberty el cliente ahorra mas

Porque al eslar susgrita a Pago Direclo y/o combinar servicios de
Cable TV, canales premiums e internet de Alla Velocidad el eliente

recibe descuentos adicionales:

Pago Directa = 5% ded sofi g la Facwirn
Sefvicia Basico (incluye Basic, Expandido y Accesa Digital) + Intermat = $2 .00
Digltaf Ther (antes. Bdsico Digital) + mitetnet =53.00
Digital Tier {antes Basico Digital) + 1 premium + irternet = §4.00
Digital Tier (antes Bisico Digital) + 2 premiums + Internet = $5.00
Digitat Tier {antes Basico Digitah) » 3 premiums + Infernet = $8.:00
bigital Tier (anfes Bésico Digital) -+ 4 premiutis + Internet = §7.00

NCTA: Clientes activos con Servicio Basico analbgo + inlernet continuaian recibiendo

sue $2.00 de descuento hasta el cambio de tarifas de Cable TV en 20086.

17
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|

Preguﬂtas y Rcspuestas

i Pueda el clianté nueve ¢ active suscribirse a Basico andfogp si desea?
Mo, No fenemos oferta en ef serviclo enafogo, nuestra oferta de shors en gdeianie es on ef
seryrcio Drgral

& Par que deberla pagar 337 99 per el Basico si ahora page $34.497

Uoted disfrutard de 89 canales adicionafes por sole. $1.57 adiclonal tambien tentra
acceso. a funclones.exclusivas del servicia digital que hardn de su gxperiencia frerte af
telévisor una mas entretenida. (For ejempin: Guis Interactiva, accesn a VOD con hasta
300 horas de programaciin GRATIS)

i Puede &l ciente combinar con éfertas de canales Premium ¢ NBA League Pass?

i Puede sugetibirse por ejempio a la oferte dp Showtime 8. 35.99 por 12 meses Yo NBA par
aolp $42.99. De fgual forma puede suscribirse 8 setvicios de Infernat o Telefonfa con las
cfertas wgenies,

18
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| Preguntas y Respuestas

LPuede el clrente existente cambiar a esta oferta?
St Perv debe ajustarse su confrato a parti de (a fecha. del cambio por 12 meses adicfonales.

sPuedo usar ests oferta para retencion?
Si. £1 abjetivo es que tarto clientes acfivos coma. nueves puedan suseribirse al servicio Digital
per uit precio especial, pues Jo afiade valor 8 s serviclo.

& Puede up cliente desconectada por nonpay u otra razon subscribirse a la ofarta de $37.997
s Apfica el precks de $37.99 perp sitiene mepog de 90 dlas dascomectado 1o I aplican kas
ofertas de Instalacion y Primer Mes GRATIS, nila oferta de $22:99 mensus! por § meses. Es
necesario cobrarie la reconaxion a pretia regidar por $25 99. Chentes con mas de 90 dias
desconectadss puaden recibir lag ofertas mepcionadss.

19
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links |

Mas velocidad en Niveles de
Internet de Alta Velocidad
Sin pagar mas
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‘ ¢Porque los cambios?

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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