Alvelo

| ¢De que constan los cambios?

Seduplicard i velocidad de toiog los niveles de internet de Ajta Velocidad sin aumentar el procio,
Secred un aueve nivel Nitrg Stised que-consta de 256kbps por $24.998.

Eg&al-mulck-spaed aumentard en $2.00, de.$19,99 a.521.99, pero su velotidad aumentard de 54Kbps @
iy : |

Estes cambios.son efectivas g1 1 de gnera de 2008,

‘Leg clientes no tienen que sstar suscritbs e-Gable TV, para suscribirse a Infame, esto significs un
solo. )

ahoymo-de $206.00 para clientes de Intemet

‘Los-cliehbes actuiles nafiene que hater nadd, a partir ded 4 de enéne disfritardn ¢l doblé devglocidad

‘La-oferta de Instatacion y Priver mes GRATIS continua vigente can contrate

Cible Modem b Quick y Nitrd Speed es Grilis por 3 meses en lugar de 12meses

-Cable Modem &n wefociiades Turbe, Flash y Light Speed &5 Gratis miehiras el-cliente esie active

Clientes de de Telefonia recibe Cable Modem Gratis thay que vender
el combo para que el cliemte shorre).
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| Liberty Listks — Intenct de Alta Velocidad
“Antes y Después”™
L — -

Quick Speed | $

; Hilro Speed
Tuho Speed | $3099 | 266Kbps | 28Kbps | {TuboSpesd
FashSpeed | $5999 | 51lps | 79Kups | [Flash Gueed
GgtSpeed_| 9090 | 10hlmbys | 256 Kips | (LightSpeed
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Alvelo

| Nuevos niveles de velocidad de Liberty Links

% 1R Mps | 1BKbps | & 1048 9.0 [T R
Hiro Speed Y7499 | 25GKeps | EEKepy | 5 10Ls T 000§
TurboiSpeed 998 | S7Kbps | ZEKpe | B 10MB e 5000 [h®
Flash Speed $5059 | topaMbps | S2kbps | 5 0MB %999 $000 |30
Light Speed 39090 | Dedbbps| BIKbps { 3 1OMB Wy 5000 [4%0%
Carga da Adheacidn 1699

Instatacidn Sin Gontratia §52 89 Clieslis con confrata GRATIS
“Cargnmensuzl de-cable Modem ¥9.9% 0:579.009 %o compra. En Turbo, Flash y Lighl Speed GRATIS mipntras esle suseréy
*Grdlls por 3 meses; luago de fos Jimeses dcienle pusde rénfarto for 5999 mentual o comprarko pir §79.00.

» El doble de la velogidad por el mismao preclo.

» Ofertas-disponibles de Instalactdn, éable modem y Primer mes GRATIS.

= Clientes de telefonia reciben el cable modem GRATIS
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| Liberty Links vs. la co_n'}p(:t_cncia ]_-ﬁ_gh S_peed

- Qugplicamas la

tidad de la compaten

i y alh somoes mbs econdmices.
»  Conlinla deseuents di $2.00 3 alizntes de Cable TV combinada ton Intemet
s B% de descuento con Débito Directy

I Litserty Links DNAX ]
I “Nitrospeed | TuiboSpedd Orivax Ong | Pty Experienge |
Cajij mensial $2409 53090 $24.95 $39.95
Vekidad Z5hAbES 5i7kbps 25BKEps 51 2Kbgs:
Vekcidad garantizady No Mo Ko No
Hora: fimi [¥mitadas Inmitadas Imitagas
cuentas de a-mall 5 5 2 3
Faging de Web OME ToMB Tomi TomE
Necestiad de discadh [ Ng No Na
Necaskiad 4 ¢ inen teletonica No Hog 5 &
WK E disponibie [ oy ] Si
[Costo 1 Liriaa tlstonica 30,00 $0.00 £37.75 F2T75
[Yoa ] 2400 i 53959 (22 = ]
|Linea =leténica adisoral | 30.00 1 $0.60 §37.78 1 $27.75 ]
Tolal 374,89 539.98 35270 367,70
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270

2493 256 kbps 2 10N $0.00 L2a k]

$30.05 512 Kops 2 10 MB §1.06~ 32175 36710
358.05 1024 kbps 2 1BNB 300 20115 $81.70
Rl KB kbps 2 1FRB §0.06* 32175 2T

Liberty es ba mejor opeién al dicnte ahanar los costo de knea lelefonica adicional de $27.75

Pracios con 25% de descusnto valido por3 meses
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] Liberty Links vs. la competencia Dial Up

Liberty Links: [
Quick Speed ] AOL Cogqui-MNet

Cargo mignsual $21.99 $23.%1 1885
Velocidad 128 khps 56 khps.or less 56 kbhps or lass
Velocidad garantizada Mo No Ngy
Hopras fes unlimied unlimited ulimited
cuentas de email 5 7 Fi
Pagima de Web 1008 20MB 10ME
Necesidad d¢ Hhacado Mo Yes Yes
Necesidad de Linea lelefdniza Mo Yes Yes
WI-F1 disponible ‘Yes No Mo
Costo di Linga telefdnica $0.00 §27 75 327 75
Total $21.00 $51.65 $46.60

En.comparation con ks proveedoies de servicka Dial up, dup]k:;mos sus oliecimianio de

velocidad mientras e diente ahoma el costo de b lines tatefonica adicional de$27.75

Ghientes con Cable TV TV pagan $19.99 porGuick:Speed y si lienen Déblo Directo pagan §18.99
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[ Con Liberty el cliente ahorra mas

Porgue al estar sustrite a Page Directo y/o combinar servicios de
Cable TV, canales premiums e internet de Alta Velogidad &l cliente
recibe descuentos adicionales:

Pago Directo = 59 del toka o ia facwura
Sewyicio Basico (incjuye Basic, Expandido y Acceso Digital) + interngt = 32.00
Digital Tier (antes Basico Digital) + Intermet =$3.00
Digital Tier {antes Basico Digital) + 1 premium # Infernet = $4,00
Digital Tier {anigs. Basico Digital) + 2 premiums + Intemet =$5.00
Digital Tler {antes Basico Dightal) + 3 premiums + Inlernet = 36.00
Digital Tier {antes Bésico Digital) + 4 premiumis + lnternet = §7.00

NOTA: Glientes activas con Servicio Basico analoge + intemet continuardn reclbiendo
sus: §2,00 de descuento hasta el camblo de tefifas de Cable TV en 2006.
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| Preguntas y Respuestas

& Puade el clionte active cambiirse 2 un_ nivel d¢ velpcidad nueve?
5i. Precisaimiefte queremcs qué el chienle vea que J& darnas opciones y que fio
esta atado a ung sola opcion,

£Puads el cliere suscribirse a un solo servicio?

5i £sla-es una dejas nolicias més impariantes que free. i 2006, ya no es.
eIt SUSCHbIrse & (og & IS Senicios, No obistante un cliente gue este
suscio a Quick Speed sin Cable TV pagars $21.89, pero si os ciienie de
Gable TV Faciici Como Sietmyre $2.00 e descuenty (819.99) y con DEbI
Direclo retiber 5% {8100} da descuento, poria que pagatfan $18.99

2 Puede elclignte exisfente don contralercarnbiar W ung-de’los nuevos nivelps?
3i Pero tele ajustirse Su dontrdlo.a Fartic e fa fectia del cainbio por 12
meses adicionales,

£Continua la oferla de Cable Modem gralis por 12 meses a clientes de Cuick Spoed?
No. Los clientes. de Quick {128kbps).y Nt Speed (256kbps). rechirin ef Cable Modem Grabis por'3
rifases con contratn. 51 06 cliefites de thlefonia eintemnel fenan of Cable Modem Grafds.

10
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| Preguntas v Respuestas

¢ Fusdousar efia oferta para rétencion?
51 Los aueves niveikes askan tiseflados para meforar ‘Ios niveles aclugies.

cLos clientes de Quick Speed gue pratesten par el

aumento de $2.00 se pueden quedar como;estan ahora 7

No. Las cambios en 10s Aiveles de fnlferref apfican a tedes fos Glienles aotivos
O Nbwas, Dobemos offehlanios.solry Bl hiocht do fue raciiid el doble s td
velosidad.

1CWe alortas atemas de las nuevas-veldeidages estardn disporibies?

La oferla de instalacion y Frmer mes GRATIS coiftiiua-con coniraty. Ademis
fos-chertes odii Iteriiet y Cable TV Gontinuardn reciblenda $2.00 de dascuenifo
en gl nivel de servicip al que sstan suscritos

11
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Alvelo

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

voice links

Mejorados Planes de Telefonia con
tarifas mas bajas y larga distancia
incluida
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Alvelo

! ¢Porque los cambios?

REDACTED ~ FOR PUBLIC INSPECTION

mn
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Alvelo

! ¢De gue constan los cambios?

Llherty Volce Links— Telefonia Digital para el Kogar

5 Ya na-#s. un requisito estar syscrito a serviclos adiclonales de Liberfy para supcribirse.a

Telefania
2 Los Fignes de teleforia cambiaran de:5 a 3-con precios mas
accesibles y rhifutos de larga distancia ilimitados &n vardos de estos
7 Estos nuevos Plangs entran en vigencia a partir de 1 de enero de 2006
3 Los nuevos Planes com.uran CONn nuUeviiz rroribres: Servicio Bastco Pneno Rico

flimitado; Puerfo Rico & 08 fitmitado
i El servicio Basjcg: {a io Standard Vioice) incluird una ahorra en el costo del minuto ge
largd distancia de $0.059 0.$0.079 ¢l minuto

s Todos jos Planes deberdrypagar por ¢l buzon de mensajes a $5.00 mensual

a Noes. lequlqlm estar suscrito a otres serviclo de Liberty para suscriblrse al seniclo de
Telefonia Digita

r. Las ofertas de. m_s_t.ala_cion, Primer mes, Cable Modem ¥ Teléfono GRATIS continuarap
vigerites huego de los cambios-

& Los cientes activas pueden mantener sus Planes actuales o cambiarse a cualquiera de

los nievos-Planes sin penallddd pero con contrato pos 12 meses adiclGnates.

5 Ya no es un requisito estar suscriic a servicios adiclonales de
Liberty para suscribirse a Telefonia
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‘ Nuevos Planes de Voice Links

Seniicio Bésko $24.99 9 $0.879 G [ El
Puerto Rico Brfeddo $3499 *Imitads 07 A s ]
Puerto Ricy 84S Iimitziig 1599 “linkade 067 1l ] ]

“Ilimitado hiasta un méximo de 2000 minids mensuakes

s los pkmes viejos sa mantendran para clientes exisientes, pero na se venderan a partir det

s 1deenem de 2006 Cllenies existentes pueden cambiar & cualquier nuevo plan si penafidad
pere firmando un mevd cotiale por 12 meses,

»  Incluimas Planes con llamadas llimitadas en Puerto Rica y Eslados Unides (fasta un méximo de
2000 minutos) i

= 18 funciones GRATIS gue con PR costarien $23.40

= Uamada entre 3 GRATIS en algunos planes

» Liamadas entre clientes de Voice Links, a celulares y localés GRATIS pnitodos los planes
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| Voice Links - Telefonia Digital
“Antes v Despues”

alieis |80 | Wel T Rlrdel | B | e [
e US4 031500 m PRGYS] 005 PREUS lintadn ] 1590 Hinsades” Ei]
T ko st unimmo e 2800 s menidos

El minuto aticionsl de larga distanocia en:todos los planes s $0.070
Fuerte Rico Himitado. fasites Isla Yoice Plus) ahora cuesta 315:.00 menos

Puerto Rico & US ilimitade tartes Yoice 1J5A) ahoia cuesta $14.00 manos @incluys 2000 sinutos da | aiga
diktancia para comparir entie PR y USA

in
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Liberty Voice Links vs. la competencia

Linea tekeforica prineipal $24.59 $15.50 £31.99 326,45
Geanges FOG na $6.50 /g 55:50
Cargos de Bervicio Universal nfa 3660 n/a $065
CAargor de Zona Local fra $2.60 ] $e.00
Mahtehimiepte.de Lnsa [z $3.00 nfa $3.00
Sub total $2408 T 0400 $36.60
Euingiories adicionales $0.00 $0.00

Llamada identificada §6.75 36.25
Transferencia de Uamadas 200 32.00
|Llamatia en Cepera 52.00 5200
Tarnbre distintve 75 $1.75
Discado rapkhs 2,40 5240
Rechazo selective.de Hamada 2.00 p2.00
Hechaze de llamad andnima $4.00 4.00
Llamada devuetta 3_3\00 R3-00
Total 524,93
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Comparacion de Tanfas de Larga Distancia
10 Paises a.dende mis aman nuestros clientes

Ana Michelle proveera
esta informacion
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! Con Lib-erty el cltente ahorra mas

= Porque al estar suserito a Pago Directe ahorra un
5% del total de su factura.

= Los clientes de felefonia reciben ef Cable Modem
Gratis, hay que aprovechar para venderles Internet
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', Preguntas y Respuestas

£ Puede ¢l cliente activo cambiarse a un plan nuevo?

Si. Precisamente queremos. que & ciienfe vea que fe damos epciones y que.no
Io atarnos a una $ola altemativa, Paro & liehe conirafo daberd firmar un Auevo
confrato por 12 meses adicionales.

L Puade &l cliente suscribirse. a un solo servicio?
3. Esta €3 una de las nolicias.mas impirtantss due trae of 2008, yano es
requisite suscribirse a dos o mids Sanvities de Libgry.

¢Los-clientes que ya estan suscrites a los Voice Links pueden quedarss con el
plan actual?
St. Sin embargo-los nuevos planss superan ol ofrecimisnto actusl,

10
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! Preguntas y Respuestas

iPuede el dliente existente con contrato cambiar @ uno de los nuevos planes?
Si. Pero debe ajustarse su contrato a partir deta fectia def sambio por 12
meses adicionales:

LPuedo usar esta oferta para ratencién?
Si. Los nuevos planes estan disefdados pard mgjgrar fos planes actuales.

¢Hay algin plan que inchiva el buzdn de mensajes Gratig?
No. Los Flanes hyevos no inicuyen buzdn de mensajes, todps jas.chientes baje
of Queva plan pagardn $5.00 por este servicio,

11
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From: Miguel Diaz <midiaz@libertypr.com>
Sent: Wednesday, December 14, 2005 2:00 PM (GMT)
To:

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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