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Frankie Alvelo

From: Migue! Diaz deil Valle
Sent: Thursday, September 07, 2006 01:49 PM
To:

Abigail Ruz; Ada Maldonadoe; Ada Santos; Administrator; Aida Rivers; Alberto Gonzalez;
Alberto Rosario; Algjandro Torres; Almacen_Cg; Almacen_luq; Almacen_mr; Ana
Gonzalez, Ana M. Concepcion; Angel Bonilla; Angel Casanova; Angel Colon; Angel Ortiz;
Angel Rivera; Anixa Montalvo; Annette Crespo; Annette Reyes; Antonio Lopez; Arvin
Betancoutt, Avida Perez; Bachour Bachour; Beatriz Diaz; Belen Suazo, Benjamin
Betancouit; Blanca Rojas; Brenda Bonano; Brenda Coliazo; Brenda Crliz; Brenda
Rodriguez, Brenda Santiago; Brenda Torres; Caguas Sales Commission Users; Caguas
Technicians; Candido Barreras; Caridad Cruz; Carlos Alegria; Carlos Flaguer; Carlos
Navarez; Carlos Perez; Carlos Quintana; Carlos Ramos; Carlos Reyes; Carmelo Cintron;
Carmen Benabe, Carmen Camara; Camen Coss; Carmen Gutierez; Carmen inizarry;
Carmen Malave; Carmen Pifieiro; Carmen Ramirez; Carmen Rexach; Carmen Ruiz;
Carmen Sanchez, CASHIERS,; Cecilia Valentine; Charimy Carrasquillo; Charlene Ruiz;
Christian Ottiz; CIC_admin; Ciry Padovani; Comercial, Cnstina Perez; Ciistobal Jimenez;
CSR; Customer Feedback; Customer Feedback Power Users; Customer Feedback
Users; Cynthia Diaz; Cynthia Garcia; Dalimirka Gonzailez; Damaris Ayaia; Daniel Del
Pozo; Daniel Gonzalez; Daniel Martinez; Daniel Suarez; Darmin Acobe; Data Entry; David
Melendez; David Ramirez, David Velezquez; Deborah Soto; Dinorah Velez; DISPATCH,;
Dorca N. Lopez; Doris Rodriguez; Ebel Guzman; Eddie Ramos. Edgardo Castro; Edgardo
Rivera; Eduardo Delgado; Eduardo Ryan; Edwin Torres; Edwin Torres Molina; Eliot
Rivera; Eliud Crespo; Elizabeth Marlinez; Elizabeth Rivera; Elizabeth Sanchez; Elin
Gonzalez; Enrique Aponte; Eric Calcano; Erica Diaz; Erika Roder;, Evangelina Figueroa;
Evelyn Cruz; Evelyn Cruz Sullivan; Evelyn Garcia; Evelyn Lopez; Evelyn Rodriguez;
Evelyn Vazquez; Fabian Asencio; Felicita Rodriguez; Felix Gordillo; Frankie Alvelo;
Frankie Diaz; Gabriel Palerm; Gitberto Cruz; Gina Torres; Gladys Gonzalez; Gladys
Rosario; Glenda Morales; Gloria Pantojas; Gloria Rosarig; Godofredo Velez; Grizel
Parmales; Gustave Querales; Hatillo Sales Commission Users; Hatillo Technicians;
Haydee Texidor; Hazel Clausells; Heclor Figueroa; Hector Rosado; Hernan Mercado;
Hiida Alejandro; Homid Garcia: HS[D_HelpDesk; Humacao Sales Commission tsers;
Idalia Ramos; Heana Ramos; ilia Sepulveda; lliana Aivarez; llliana Velazquez; Iraida
Agosto; Iris Amaro, Iris Cosme; Irnis Morales; Irma Miranda; Isamary Jimenez; Isamarys
Gonzalez, Israel Morales; IT; lvan Gonzaiez: lvan Rosa; Ivelisse Rosario; ivette Rosado,
Ivonne Torres; Jacqueline Sanchez; Jaime Rivera; Janelte Rodriquez; Jashira Rivera;
Jayson Freytes; Jazmin Castro; Jeanetle Rivera; Jeanneite Martes, Jeannetle Quinonez;
Jeannette Rodriguez; Jeannette Sanabria; Jeannie Seijo; Jenniffer Colon; Jesenia Mufiz;
Jessica Cruz; Jessie Durieux; Jesus Rosario; Joanie Romero; Joe Correa; John Conrad;
Jorge Espinosa; Jorge Huertas; Jorge Matias; Jorge Valentin; Jose A. Correa; Jose
Alegria; Jose Cruz; Jose Gardia; Jose Jimenez, Jose Maldonade; Jose Martinez; Jose
Ortiz; Jose Ramus; Jose $Salas; Juan Castrodad; Juan Orellana; Juana Pomales; Jude
Mercado; Judith N. Gonzalez; Kabir Rodriguez; Kalia Rivera; Kareem Nieves; Karen
Cirilo; Karevee Tirado, Karla Rodriguez; Katia Marte; Keila Garcia; Kelitza Nieves; Kevin
Vega; Kezzie Torres; Laura Casanaova; Leila Santiago; Lenin Vazquez; Leslie Pastrana;
Libesty CompUSA Team; Liberty Qutage Job Request Power Users, Liberty Qutage
Reportable Groups; Liberty Outage Users; Lili Rosado; Lillian Maysonef; Lilian Roman;
Lillian Santiago; Lilian Velazquez; Linda Maldonado; Loida Vega; Loren Ramirez;
Louveltte Sambolin; Lu-Ann Gonzalez; Lucia Motta; Luis A. Maldonado; Luis Crespo; Luis
Cruz; Luis Delgado; Luis Orefiana; Luguillo Sales Commission Users; Luquillo
Technicians; Madeleine Rosa; Magaly Melendez; Magda Feliciano; mailHammerUsers;
Maite Morales; Manuel Acevedo; Marcy melendez; Margie Figueroa; Margot Sambaolin;
Maria Cruz; Maria Felix; Maria Flores; Maria llarraza; Marianela Soto; Maribel Caban;
Maribel Clavijo; Maribel Gonde; Maribel Ocasio; Marie A. Arocho; Marie C_ Tapia, Mariela
Colon; Marilyn Agosto; Mario Davila; Marisol Bosque; Marsol Nieves; Marisol Ortiz;
Maritza Morales; Marleen Alvarado: Mary Rodriguez; Maximo Rohena; Maylenis Lopez;
Mayra Lallende; Mayra Ramos; Mayra Santiago; Melany Ramos; Melissa Ramirez;
Melitza Cruz; Meraris De Jesus; Migdalia Fragosa; Migdaliz Hemandez; Miguel A, Ruiz;
Migue! Diaz del Valle; Miguel Ferrer; Miguel Guzman; Mika De Jesus; Milka De Jesus;
Minette Millan: Mirtelina Robles; Moises Rosario; Monica Rivera; MONITOREQ; Moraima
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Robles; Myrna Diaz; Naida Jourdan; Nancy Crespo; Nancy Jimenez; Nathanael
Monserrat, NAVMSE-LIBERTY_EXC; Nelson Velez; Nilsa Gonzalez; Nilsa Roldan; NOC;
Norma Garcia; Norma Mercado; Norma Mestre; Norma Vazquez; Nylsa Ortiz; Nyvja
Lopez; Olga Hidalgo; Omar Perez; Omayra Cruz; Qutage; Pedro Davila; Pedro Fink;
Peter J. Rosado, Phillip Rodriguez; Portability Power Users; Poriability User; Portability
Users; Priscilla Fernandez;, PROVISIONING; Rafael Flaquer; Rafael Gutierrez; Rafael
Rosario; Raiza Rosa; Ramiro Campos; Ramonita Huertas; Randy Marrero; Raul Parilia;
Ricky Coltazo; Roberte Diaz; Roberlo Gelpi; Roberto Rivera; Rosa Madera;, Rosarnio
Roman; Rose Freytes; Ruben Moreno; Ruby Rentas; Ruth Cabrera; Ruth D. Maldonado;
Ruth Gaonzalez; Ruth Quifionez; Sahily Jorge; sales; Sales Comimission; Sales
Commission Configuration; Sandra Calo; Sandra Santiago, Sandra Weng; Sarai Diaz;
Saudi Espina; Shadya Figueroa,; Sicinio Sabat; Sildia Suarez; Silvette Candelaria;
Solarwinds; Solinis Almestica; Sonia Valentin; Soralice Guevara; Sugey Vargas;
SUPERVISOR,; Sylvia Flores; Sylvia Sanchez; Taimmy Alicea; Tamara Cruz; Tammy
Brown; TECHMICIANS; TECHNICIANS SUPERVISORS; Teena Rivera; Teresa Blanch;
Teresa Davila; Tomas Rivera; Valerie Ortiz; Vanessa Carrasquillo; Vega Baja Sales
Commission Users; Veida Serrano; Ventas; Ventas Comerciales; Veronica Febo; Victor
Birriel; Victor Jimenez; Victor Santiago; Viviana Wiscovitch; Vizcarrondo; Waleska
Maldonado; Wanda Ramirez; Wanda Valle; Westin Rio Mar; Wilely Pina; Wiifredo Castro;
Wilfredo Roman; William Serrano; Wilma Badillo; Wilnelia Escobar; Yadira Mendez;
Yahaira Alvarez; Yahaira De Jesus; Yajaira Gonzalez; Yajaira Hernandez; Yaribel
Casillas; Yasmin Rodriguez; Y ecsenia Robies; Yelitza Morales; Yesie Acevedo; Yolanda
Garcia; Yolanda Rivas; Yolanda Resado; Yolanda Trujille; Yomari Correa; Yomaris
Valentin; Zaira Rivera; Zanamina De Jesus; Zolimar Soto; Zoraida Gonzaiez; Zuleika
Cruz; Zuleima Esquilin

Subject: Oferta especial en el servicio Digital Expandido y Promocién de People & Arts

Attachments: mermo - Nueva Promocion y oferta Servicio Digital Expandido 3$8.99 mensual por 6
meses - septiembre 2006.doc
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Frankie Alvelo

From: Erika Roder

Sent: Monday, Apni 10, 2006 06:03 AM

To: Jose Garcia; Frankie Alvelo

Subject: FW. Revision en memo sobre Nuevas Tarifas 2006

Attachments:  memo - Nuevas Tanfas 2006 {revisado) - abril 2006.doc

Buenos Dias!

Ya estoy de regreso.

Necesito saber si tambien aumentaremos las tanfas de las ctas bulk.
Hay que preparar una carta y hacer el aumento a los 30 dias.
Quedo a su disposicion,

Erika

From: Miguel Diaz

Sent: Wednesday, April 05, 2006 4:50 PM

To: accounting; Ada Santos; Admin_EXC; Administrator; Administrator Abuse; Aida Rivera; Alberto
Gonzalez; Alberto Rosario; Alejandro Torres; Almacen_Cg; almacen_tuq; Aimacen_MR; Almacen_VB; Ana M.
Concepcion; Ana M. Rivera; Angel Casancova; Angel L. Arenas; Angel Ortiz; Angel Rivera; Arnette Crespo;
Annette Reyes; Antontio Lopez; Arvin Betancourt; Bachour Bachour; barracuda; Belen Suazo; Benjamin
Betancourt; Brenda Collazo; Brenda Rodriguez; Brenda Santiago; Brenda Toirres; businesslinks; CAGUAS;
Caguas Cable TV Salespersons; Caguas Cable TV Salespersans - Agency; Caguas Lobby Salespersons;
Caguas Sales Commission Users; Caguas Technicians; Caguas Telephony Salespersons; Caguas Telephony
Salespersans - Agency; Candido Barreras; Caridad Cruz; Carlos Alegria; Carlos Narvaez; Carios Perez; Carks
Reyes; Carmen Camara; Carmen Coss; Carmen Irizarry; Cammen Malave; Carmen Piieiro; Carmen Ramirez;
Cashiers; CAYEY; Christian Ortiz; CIC_ADMIN; Ciry Padovani; Comerdial; CONS; Cristina Perez; Cristobal
Jimenez; CSR; Custorner Feedback; Customer Feedback Power Users; Customer Feedback Users; Daniel
Gonzalez; Daniel Martinez; Daniel Santiago; Daniel Suarez; Darmin Acobe; Date Entry; Data Entry01; David
Melendez; David Ramirez; David Velazquez; Despacho; Digital_LU; Dinorah Velez; DISCAGLUAS;
DISCAGUAS_B; DISHATILLO; DISHATILLOB; DISLUQUILLO; DISLUQUILLO_B; DISPATCH; Dorca N. Lopez;
Ebel Guzman; Fdgardo Castro; Edgardo Rivera; Eduardo Deigado; Eduardo Ryan; Fdwin Torres; Edwin
Torres Molina; EIC_admin; Elizabeth Martinez; Elizabeth Rivera; Elizabeth Sanchez; Eivin Gonzalez; Enrique
Aponte; Enrique Herrera; Ernc Calcano; Erica Diaz; Erica Lopez; Erika Roder; Evelyn Cruz Sullivan; Evelyn
Lopez; Evelyn Rodriguez; Evelyn Vazquez; Fabian Asencio; faq; Felix Gordille; Frances Adames; Frankie
Alvelo; Gabriel Palerm; Githerto Cruz; Gina Torres; Gladys Gonzalez; Gladys Rosario; Glenda Morales; Gloria
Pantojas; Godofredo Velez; Gustave Querales; HATILLO; Hatillo Cable TV Salespersons; Hatillo Cable TV
Salespersans - Agency; Hatillo Lobby Salespersons; Hatillo Sales Commission Users; Hatillo Technicians;
Hatillo Telephony Salespersons; Hatillo Telephony Salespersons - Agency; Haydee Texidor; Hector Figueroa;
Hector Rosado; Hernan Mercado; HSO_HelpDesk; hsdtemp01; HUMACAQO; Humacao Cable TV Salespersons;
Humacao Cable TV Salespersons - Agency; Humacao Lobby Salespersons; Humacao Sales Commission
Users; Humacao Telephony Salespersons; Humacao Telephony Salespersons - Agency; Ilia Sepulveda;
Iliana Velazquez, Iraida Agosto; Iris Marales; Trma Mitanda; Isamary Jimenez; Isamarys Gonzalez,
ISPOFFICE; Israel Morales; IT; Ivan Gonzalez; Ivan Rosa; Ivonne Torres; Jaime Rivera; Janette Rodriguez;
Jazmin Castro; Jeanette Rivera; Jeannette Sanabria; Jeannie Seijo; Jenniffer Colon; Jessica Crnuz; Jessie
Durieux; Joanie Romero; Joe Correa; John Conrad; Jorge Espinosa; Jorge Huertas; Jose Alegria; Jose Cruz;
Jose Garcia; Jose Jimenez; Jose Maldonado; Jose Ramos; Jose Salas; Juan Castrodad; Juan Orellana; Juana
Pomales; Judith N. Gonzalez; kaila Rivera; Kalia Rivera; Katia Marte; Keicha Sanchez; Kevin Vega; Kezzie
Torres; Lady Ortiz; LARES; taura Casanova; Leila Santiago; Lenin Vazquez; Leslie Pastrana; Liberty
ComplSA Team; Liberty Outage Job Request Power Users; Liberty Qutage Users; Lilian Maysonet; Lilian
Roman; Lillian Santiago; Lillian Velazquez; Linda Maldenado; LineaVentas; Loren Ramirez; Louvette
Sambolin; Lu-Ann Gonzalez; Luis A. Maldonado; Luis Crespa; Luis Cruz Mateu; Luis Delgado; Luis Orellana;
LUQUILLO; tuquillo Cable TV Salespersons; Luquillo Cable TV Salespersons - Agency; Luquillo Lobby
Salespersons; Luguiflo Sales Commission Users; Luguillo Technicians; Luquitlo Telephony Salespersons;
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Luquillo Telephony Salespersons - Agency; Madeleine Rosa; Magaly Melendez; mailHammerUsers; Manuel
Acevedo; Margot Sambolin; Maria Cana; Maria Cruz; Marianela Soto; Maribel Caban; Maribel Clavijo; Maribel
Ocasio; Marie C. Tapia; Mariela Colon; Marisol Bosque; Marieen Alvarado; Marta Ireng; Mary Rodriguez;
Maximo Rohena; Maylenis Lopez; Mayra Lallende; mediaservices; Melissa Ramirez; Meraris De Jesus;
MGEUPS MGEUPS; Migdalia Hernandez; Miguel Diaz; Miguel Diaz del Valle; Miguel Ferrer; Migue! Guzman;
Milca Galan; Milka De Jesus; Milton Mendez, Moises Rosario; Monica Rivera; MONTTORED; MOROVIS; Myma
Berrios; Myrna Diaz; Naida Jourdan; Nancy Jimenez; NARANIIT(O; Nathanael Monserrat; NAVMSE-
LIBERTYPR_EXC; Nelson Vefez; Nilsa Roldan; NOC; Norma Mercado; Norma Mestre; Olga Hidalgo; outrage;
Pedro Davila; Pedro Fink; Peter 1. Rosado; Phillip Rodriguez; phoneHammerUsers; Portability Power Users;
Portability User; Portahility Users; Priscilla Fernandez; PROVISIONING; Rafael Flaquer; Rafael Gutierrez;
Rafael Rosario; Ramiro Campos; Randy Marrerp; Raul Parilla; Ricardo Abreu; Roberto Diaz; Roberto Rivera;
Rosariao Roman; Ruth Gonzalez; Sahily Jorge; sales; Sales Commission; Sales Commission Users: Sandra
Calo; Sandra Weng; 5arai Diaz; Silvette Candelaria; Smima Rodriguez; Solarwinds; Soliris Almestica; Sonia
Valentin; Soralice Guevara; Sugey Vargas; SUPERVISORS; support; Sylvia Flores; Sylvia Sanchez; Systerns
Alarms; Tamara Cruz;, Tammy Brown; Technicians; Technicians Supervisors; telemercadeo; Teresa Blanch;
Teresa Davila; Vanessa Carraquillo; Vega Baja Cable TV Salespersons; Viega Baja Cable TV Salespersons -
Agency; Vega Baja Lobby Salespersons; Vega Baja Sales Commission Users; Vega Baja Telephony
Satespersons; Viega Baja Telephony Salespersons - Agency; VEGABAJA; Vekla Serrano; Ventas; VENTASH;
Victor Birnel; Victor Jimenez; Victor Santiago; Viviana Wiscovitch; Vizcarrendo; VPN LibertyPR; Webmaster;
Westin Rio Mar; Wilfredo Roman; William Serrano; Wilma Badillo; Wilnelia Escobar; Yahaira De Jesus;
Yajaira Gonzalez; Yajaira Hernandez; Yasmin Rodriguez; Yecsenia Robles; Yesie Acevedo; Yolanda Rivas;
Yolanda Trujiito; Yomari Correa; Zaira Rivera; Zolimar Soto; Zoraida Gonzalez; Zuleima Esquilin

Subject: Revision en memo sobre Nuevas Tarifas 2006

Por tavor sustituyan el memo anterior. Por equivocacién el precio de 1er muftiplex se publicé ai precio
aclual de $12.99; el precio correcto para 2006 debe ser $13 89

Gracias y disculpen el inconventente.

Miguel
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LIBERTY

Memorandum

A Todos los empleados
De: Miguel A, Diaz / Gerente de Mercadea
Fecha: 4 de abril de 2006

Re: MNueva Fstructura Tarifaria 2000 - Revisado

A partir del | de mayo de 2006 entrara en efecto la nueva la nueva Estructura Tarifaria
para ci afio 2006,

A continuacion les desgloso los cambios:

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Adjunto copia del texto que estaran recibiendo nuestros clientes en su factura de Liberty.
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LIBERTY

Estimado cliente:

tl afio 2006 contmia ¢on grandes noticias y nucvas expectalivas. Ya podrids icner mis control de la
programacion que te gusta con nuestro nuevo producto - DVR (Digital Video Recorder). El mismo es ua
nuevo convertidor digital con el cual podras grabar hasta 70 horas de tus programas favoritos sin necesidad
de equipas de VCR y/o DVD. Podris ademas grabar todos los capitulos de tus series, los jnegos de tn
cquipo o novela favorita mientras disfrutas de otra programacién. Al adquirir tu auevo convertidor DVR
auloméaticamente tendras acceso a canales de Alta Resolucion (High Definition). Con HDTV  disfrutaras
de una mejor calidad de imagen y audio como nunca antes. Algunos canales de Alta Resolucidn que te
ofreceremos son Discovery HD, Universal HD, ESPN HD, National Geographic HD v si estds suscrito a
los multiplexes de peliculas estelarcs podrias recibir ademas, HBO HD, Cinemax HD, Showtime HD y
Starz HD. Liberty te emviard mas informacion sobre estos ofrecimientos.

A tono con los aumenios en los costos para adguirir la programacion de las cadenas, Liberty realizara
algunos ajustes en sus tatifas. Estos ajusies entraran en vigencia a partir del 1 de mayo de 2006. El costo
del Servicio Digital Tier awmentara de $10.99 a $11.99. Los servicios de canales estelares aurneniaran un
délar por cada moltiplex, (HBO, Cinemax, Showhme, S1arz). Los multiplex incluirdn automatcamenic un
canal de Alta Resolucién (HID) si el cliente se suscribe al servicio DVR/AHD.

Si usted tienc alguna duda o pregunta puede comunicarse con Servicio al Cliente al 787 355-3535 0 2 los
aimeros de leléfono libre de cargos correspondientes a su drea de servicio.
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