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Frankie Alvelo 

From: Miguel Diaz del Valle 
Sent: 
To: 

Thursday, September 07, 2006 01 :49 PM 

Abigail Ruiz; Ada Maldonado; Ada Santos; Administrator; Aida Rivera; Alberto Gonzalez; 
Alberto Rosario: Alejandro Torres; Almacen-Cg: Almacen-luq; Almacen-mr; Ana 
Gonzalez, Ana M. Concepcion; Angel Bonilla; Angel Casanova; Angel Colon; Angel Ortiz; 
Angel Rivera; Anixa Montalvo; Annette Crespo: Annette Reyes; Antonio Lopez; ANin 
Betancourt; Avida Perez, Bachour Bachour; Beatriz Diaz; Belen Suazo; Benjamin 
Betancourt; Blanca Rojas; Brenda Bonano; Brenda Collazo; Brenda Ortiz: Brenda 
Rodriguez; Brenda Santiago; Brenda Torres, Caguas Sales Commission Users; Caguas 
Technicians; Candido Barreras; Caridad Cruz; Carlos Alegria; Carlos Flaquer; Carlos 
Navarez; Carlos Perez; Carlos Quintana; Carlos Ramos; Carlos Reyes; Carmelo Cintron; 
Carmen Benabe; Carmen Camara; Carmen Coss; Carmen Gutierez; Carmen Inrarry; 
Carmen Malave: Carmen Pifleiro; Carmen Ramirez; Carmen Rexach; Carmen Ruiz; 
Carmen Sanchez; CASHIERS; Cecilia Valentine; Charimy Carrasquillo; Charlene Ruiz; 
Christian Ortiz; CIC-admin: Ciry Padovani; Cornercial; Crisiina Pereq Cnstobal Jimenez; 
CSR: Customer Feedback; Customer Feedback Power Users: Customer Feedback 
Users; Cynthia Diaz; Cynthia Garcia; Dalirnirka Gonzalez; Darnaris Ayala; Daniel Del 
Pozo; Daniel Gonzalez: Daniel Martinez; Daniel Suarez; Darmin Acobe; Data Entry; David 
Melendez; David Ramirez; David Velezquez; Deborah Soto; Dinorah Velez; DISPATCH; 
Dorca N. Lopez; Doris Rodriguez; Ebel Guzman: Eddie Ramos; Edgardo Castro; Edgardo 
Rivera; Eduardo Delgado; Eduardo Ryan; Edwin Torres; Edwin Torres Molina; Eliot 
Rivera; Eliud Crespo: Elizabeth Martinez; Elizabeth Rivera; Elizabeth Sanchez: Elvin 
Gonzalez. Enrique Aponte; Eric Calcano; Erica Diaz; Erika Roder; Evangelina Figueroa; 
Evelyn Ciuz; Evelyn Cruz Sullivan; Evelyn Garcia; Evelyn Lopez; Evelyn Rodriguez; 
Evelyn Vazquez: Fabian Asencio; Felicita Rodriguez; Felix Gordillo; Frankie Alvelo; 
Frankie Diaz; Gabriel Palem; Gilbert0 Cruz; Gina Torres; Gladys Gonzaler; Gladys 
Rosario: Glenda Morales; Gloria Pantojas; Gloria Rosario; Godofredo Velez; Grizel 
Pornales; Gustavo Querales: Hatillo Sales Commission Users; Hatillo Techniaans: 
Haydee Texidor; Hazel Clausells; Hector Figueroa; Hector Rosado; Hernan Mercado; 
Hilda Alejandro: Homid Garcia; HSD-HelpDesk: Humacao Sales Commission tlsers; 
ldalia Ramos; lleana Ramos; Ilia Sepulveda; lliana Alvarer; llliana Velazquez: lraida 
Agosto; Ins Amaro; Iris Cosme; Iris Morales; Irma Miranda; lsamary Jirnenez; lsamarys 
Gonzalez; Israel Morales; IT; Ivan Gonzalez: Ivan Rosa; lvelisse Rosario; lvette Rosado; 
lvonne Torres; Jacqueline Sanchez; Jaime Rivera; Janette Rodriguez; Jashira Rivera; 
Jayson Freytes; Jazrnin Castro; Jeanette Rivera; Jeannette Martes; JeanneHe Quinonez; 
Jeannette Rodriguez; Jeannette Sanabria; Jeannie Seijo; Jenniffer Colon; Jesenia Muriiz; 
Jessica Cruz; Jessie Durieux: Jesus Rosario; Joanie Romero; Joe Correa; John Conrad; 
Jorge Espinosa; Jorge Huertas; Jorge Matias; Jorge Valenttn; Jose A. Correa; Jose 
Alegria; Jose Cruz; Jose Garcia; Jose Jimenez; Jose Maldonado; Jose Martinez: Jose 
Ortiz; Jose Ramus; Jose Salas; Juan Casircdad; Juan Orellana; Juana Pomales; Jude 
Mercado; Judith N. Gonzalez; Kabir Rodriguez; Kalia Rivera; Kareem Nieves; Karen 
Cirilo; Karevee Tirado; Karla Rodriguez; Katia Marte; Keila Garcia; Kelitza Nieves; Kevin 
Vega; Kezzie Torres; Laura Casanova; Leila Santiago: Lenin Vazquez; Leslie Pastrana; 
Liberty CompUSA Team; Liberty Outage Job Requesl Power Users; Liberty Outage 
Reportable Groups; Liberty Outage Users; Lili Rosado; Lillian Maysonet; Lillian Roman; 
Lillian Santiago; Lillian Velazquez; Linda Maldonado; Loida Vega; Loren Ramirez; 
Louvette Sambolin; Lu-Ann Gonzalez; Luda Motta; Luis A. Maldonado; Luis Crespo; Luis 
Cruz; Luis Delgado; Luis Orellana; Luquillo Sales Commission Users; Luquillo 
Technicians; Madeleine Rosa; Magaly Melendez; Magda Feliciano; mailHammerUsers; 
Maite Morales; Manuel Acevedo; Marcy melender; Margie Figueroa, Margot Sambolin; 
Maria Cruz; Maria Felix; Maria Flores; Maria Ilarraza; Marianela Soto; Maribel Caban; 
Maribel Clavijo; Maribel Conde; Maribel Ocasio; Marie A. Arocho; Mane C. Tapia; Mariela 
Colon; Marilyn Agosto; Mario Davila; Marisol Bosque; Marisol Nieves; Marisol Ortiz; 
Mariha Morales; Marleen Alvarado; Mary Rodriguez; Maximo Rohena: Maylenis Lopez; 
Mayra Lallende; Mayra Ramos: Mayra Santiago; Melany Rarnos: Melissa Ramirez; 
Melitza Cruz; Meraris De Jesus; Migdalia Fragosa; Migdalia Hernandez; Miguel A. Ruiz; 
Miguel Diaz del Valle; Miguel Ferrer; Miguel Guzman; Mika De Jesus; Milka De Jesus: 
Minette Millan; Mirtelina Robles; Moises Rosario; Monica Rivera; MONITOREO; Moraima 



Roti'cs. Myrna Diw.  Niiidii Jniird;iri Nancy Crcspo. Nancy Jimcnoi Nal t ian~cl  
Motiserrat N A V M S k . L l t l t K r i  tXC;  Nelsnn Velez; Nilsa Gonialez. Nilsa Koldan; NOC; 
Noim.1 Garcia, Norma Mnlc;llll~ Ncriri;r Mcstrr. Nolrrid Vmqucr. Nylsa Orlir, Nyvja 
I ope/. Olga HidalylJ Omar PereL, Omayra Cruz. Outage Pedro Uavila, Pedro tirrk. 
Pr!tcr J. Rosado. Ph lip RodiiUrJrr. Portability Powcr Users PorlaMlity Usor; Porwvil ty 
Users, Priscilla ternaridnr. PKOVISIONING. Kirfael i-laquei, Rafael Gulierrez; Kafael 
Rosario: R a i n  Rosa; Ramirn Cariipos, Ramonila Hiledas; Randy Marreto; Rai.1 Panlla: 
KiLky Collaro. Kuberlo D .a i ,  Koberlo Gelpi, Kokr lo  Krveia, Kosd Madera. Hosano 
Roman; Rose Firyles. Ruben Murerio; Ruby Renlas. Rutti Cabrerd, Rum D. Maldoriado. 
Rt.th Gon7aler. Rt.th Clu i ionei. Sahily Joige, sales. Sales Comiiiissiori. S4es 
Commssion CoiiSyiiralii.ri. Sandra Calo: Siindra S;irrl!ago. Sandra Weng, Sarai Diar 
Saudi Esptiia, Stiadya Figueioa, Siciriio Sabat. Sildia Suaier. Silvelle Cdiidelniia, 
Solarwinds; Solins Almesuca; Sonia Valentin; Soralicc Guevara: Sugcy Vargas; 
SUPERVISOR, Sylvia Fluics Sylvia Sanct iw Taimiriy Alice;i, Tamara Crw .  Tamniy 
Brown. TECHNICIANS, TECHNICIANS SUPERVISORS, Tccna Rivera. Teresa Blanch; 
Teresa Davila; .lomas Rivcm: Valenc Orhi. Vancssa Carrasquillo; Vega Baja Salcs 
Conimssion Uscrs. Vctda Serrano; Vcnlas; Venlas Comerdalcs; Veronica Fcbo. Victor 
Birriel. Victor Jimcnc7 !Actor Sant ago; Vwiana Wiscodilch; U7carrondo, Waleska 
Kaldonado Wanda Rninircz: Wanda Valle. Wesfin Rio Mar; Wilcly Pina. Mdredo C a s h  
Wilfrcdo Roman, William Scrranc. Wilma Badillo; Wilnelza Escobar; Yadira Mendcz; 
Yahaira Alvarcz. Yahaira De Jesus Yajaira Gonzalcz, Yaiaira Hcrnandcz. Yaribcl 
Casillas; Yasmin Rcdnguez. Y ecsenia Robies. Yeliba Moralcs; Yesic Acevcdo; Yolanaa 
Garcia; Yclanda Rivas: Yolanca Rcsado: Yolanaa T ~ j i l l o  Yomari Corrca: Yomaris 
Va,t!rit II Zaira Ri\cra; Zaii:imina Dt! Jesus; 201 mar  soli^. Zoratda Goiizalrr 21.lri~a 
Cr.iL. Z k m a  Esqridin 
Oferla esprml eri 14 snrv~i:~o Di(~ilal Ex~)ari~liuu y ?roriioi:~n (la People R Arts 
tneiim - N u ~ w a  Pr.>inoc i o r i  y otcvta S<:rvicic) Di(jii.il Expafiilidri $8 99 tiicnstiiil POI 6 
i.iest?!: :;ephn i i t i r r  2006.11oc 

Subject: 
Attachments: 
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Frankie Alvelo 

From: Erika Roder 
Sent: 
10: Jose Garcia; Frankie Aivelo 
Subject: 
Attachments: 

____I-. I__ .-..--.II.--I___ 

Monday, April 10,2006 06:03 AM 

FW: Revision en m e w  sobre Nuevas Tarifas 2006 
memo ~ Nuevas Tanfas 2006 (revisado) - abril2006.doc 

Buenos Dias! 
Ya estoy de regreso. 
Necesito saber si lambien aumentaremos las tanfas de las das bulk 
Hay que preparar una carta y hacer el aumento a 10s 30 dias. 
Quedo a su disposicion. 
Erika 

-----Original Message----- 
From: Miguel Diaz 
Sent: Wednesday, April 05, 2006 4:50 PM 
To: accounting; Ada Santos; Admin-EXC; Administrator; Adrninistrator Abuse; Aida Rivera; Alberto 
GOnzalez; Alberto Rosario; Alejandro ~Torres; Almacen-Cg; almacen-luq; Almacen-MR; Almacen_VB; Ana M. 
Concepcion; Ana M. Rivera; Angel Casanova; Angel L. Arenas; Angel Ortiz; Angel Rivera; Annette Crespo; 
Annette Reyes; Antonio Lopez; Arvin Betancourt; Bachour Bachour; barracuda; EIelen Suaro; Benjamin 
Betancourt; Brenda Collaro; Brenda Rodriguez; Brenda Santiago; Brenda Torres; businesslinks; CAGUAS; 
Caguas Cable rV Salespersons; Caguas Cable Tv Salespersons - Agency; Caguas Lobby Salespersons; 
Caguas Sales Commission Users; Caguas Iechniaans; Caguas Telephony Salespersons; Caguas Telephony 
Salespersons Agency; Karidido Barreras; Caridad CNZ; Carlos Alegria; Carlos Narvaez; Carlos Perez; Carlos 
Reyes; Carmen Carnara; Carmen Coss; Carmm Irizarry; Carmen Malave; Carmen Piiieiro; Carmen Ramirez; 
Cashiers; CAYEY; Christian Ortiz; CIC-ADMIN; Ciiy Padovani; Comercial; CONS; Cristina Perez; Cristobal 
limen?!; CSR; Customer reedback; Customer Feedback Power Users; Customer Feedback Users; Daniel 
Gonzaler; Daniel Martinez; Daniel Santiago; Daniel Suarez; Darrnin Acobe; Data Entry; Data EntryOl; David 
Melender; David Ramirez; David Velarquez; Despacho; Digital-LU; Dinomh Veler; DISCAGUAS; 
DISCAGUAS-E; DISHATILLO; DISHATILLOB; DISLUQUILLO; DISLUQUILLO-B; DISPATCH; D o r a  N. Lopez; 
Ebel Gurrnarr; Edyarilo Castro; Edgardo Rivera; Eduardo Delgado; Eduardo Ryan; Edwin Tones; Edwin 
Torres Molina; EIC .adinin; Elizabeth Martinez; Elizabeth Rivera; Elizabeth Sanchez; Elvin Gonralez; Enrique 
b n t e ;  FnrQue Herrera; Eric Calcario; Erica Diar; Erica Lopez; Erika Roder; Evelyn Cruz Sullivan; Evelyn 
Lopez; Evelyn Rodriguez; Evelyri Vazquez; Fabian Asencio; faq; Felix Gordillo; Frances Adames; Frankie 
Alveb; Gabriel Palerm; Gilbert0 Crur; Gina Torres; Gladys Gonralez; Gladys Rosario; Glenda Morales; Gloria 
Pantojas; Godofredo Velez; Gustavo Quemles; HATILLO; Hatillo Cable TV Salespersons; Hatillo Cable TV 
Salespersons ~ Agency; Hatillo Lobby Salespersons; Hatillo Sales Commission Users; Hatillo Technicians; 
Hatilb Telephony Salespersons; Hatillo Telephony Salespersons - Agency; Haydee Tewidor; Hector Figueroa; 
Hector Rosado; Hernan Mercado; HSD-HelpDesk; hsdtempol; HUMACAO; Humacao Cable TV Salespersons; 
Humacao Cable TV Salespersons - Agency; Humacao Lobby Salespersons; Humacao Sales Commission 
Users; Humacao Telephony Salespersons; Humacao Telephony Salespemns ~ A g e q ;  Ilia Sepulveda; 
llliana Velazquez; Iraida Agosto; Ir is Morales; Irma Miranda; lsamary limenez; Isamarys Gonzalez; 
ISPOFFICC; Israel Morales; T; Ivan Gonzalez; Ivan Rosa; Ivonne Torres; Jaime Rivera; Janette Rodriguez; 
lazmin Ca*o; leanette Rivera; Jeannette Sanabria; Jeannie Seijo; Jenniffer Colon; Jessica Cruz; lessie 
Durievx; Joanie Rmero; Joe Correa; John Conrad; Jorge Espinosa; Jorge Huertas; lose Alegria; Jose Cruz; 
lose Garcia; lose limenez; Jose Maldonado; Jose Rams; Jose Salas; Iuan Castmdad; Juan Orellana; luana 
Pomales; Judith N. Gonzalez; kaila Rivera; Kalia Rivera; Katia Marte; Keicha Sanchez; Kevin Vega; Kezrie 
Torres; Lady Orti7; LARES; I aura Casanova; ILeila Santiago; Lenin Vazquez; Leslie Pastrana; Liberty 
CompUSA Team; Liberty Outage Job Request Power Users; Liberty Outage Users; Lillian Maysonet; Lillian 
Roman; Lillian Santiago; Lillian Velarquez; Linda Maldonado; LineaVentas; Loren Rarnirez; Louvette 
Sambolin; Lu-Ann Gonraler; I uis A. Maldonado; Luis Crespo; Luis Crur Mateu; Luis Delyado; Luis Orellana; 
I UQUILLO; Luquillo Cable 7V Salespersons; Luquillo Cable TV Salespersons - Agency; Luquillo Lobby 
SdeSperSOns; I uquillo Sales Commission Users; Luquillo Technicians; Luquillo Telephony Salespersons; 

Alvelo LG1.II.H 002617 

.- ---l---- 
-.- L .. -.-- --I_- I_" ._____.I__ 



Luquillo Telephony Salespersons ~ Agency; Madeleine Rosa; Magaly Mekndez; mailHammerUse6; Manuel 
Acevedo; Margot Sambolin; Maria Cana: Maria Cruz; Marianela Soto; Maribel Caban; Maribel Clavijo; Maribel 
Ocasio; Marie C. Tapia; Mariela Colon; Marisol Bosque; Marleen Alvarado; Matta Irene; Mary Rodriguez; 
Maximo Rohena; Maylenis Lopez; Mayra Lallende; mediasewices; Melissa Ramirez: Meraris De Jesus; 
MGEUPS MGEUPS; Migdalia Hernandez; Miguel Diaz; Miguel Diaz del Valle; Miguel Ferrer; Miguel Guzman; 
Milca Galan; Milka De lesus; Milton Mender; Moises Rosario; Monica Riera; MONITOREO; MOROVIS; Myrna 
Derrios; Myrna Diaz; Naida lourdan; Nancy limenez; NARANITO; Nathanael Monserrat; NAVMSE- 
LIBERTYPR-EXC; Nelson Velez: Nil- Roldan; N K ;  Norma Mercado; Norma Mestre: Olga Hidalgo; outrage; 
Pedro Davila; Pedro Fink; Peter J. Rosado; Phillip Rodriguez; phoneHammerUsers; Portability Power Users; 
Portability User; Portability Users; Priscilla Fernandez; PROVISIONING; Rafael Flaquer; Rafael Gutierrez; 
Rafael Rosario; Ramiro Campos; Randy Marrero; Raul Parilla; Ricardo Abreu; Roberto Diaz; Roberto Rivera; 
Rosario Roman; Ruth Gonzalez; Sahily Jorge; sales; Sales Commission; Sales Commksion Users; Sandra 
Calo; Sandra Weng; Sarai Diar; Silvette Candelaria; Smirna Rodriguez; Sdaiwinds; Soliris Almestica; Sonia 
Valentin: Soralice Guevara; Sugey Vargas: SUPERVISORS: support: Sylvia Flores; Syivia Sanchez: Systems 
Alarms; Tamara Cruz; Tammy Brown; Technicians; Technicians Supervisors; telemercadeo; Teresa Bbnch; 
T e r n  Davila; Vanessa Carraquillo; Vega Baja Cable TV Salespersons; Vega Baja Cable TV Salespersons - 
Agency; Vega Baja Lobby Salespersons; Vega Baja Sales Commission Users; Vega Baja Telephony 
Salespemns; Vega Saja Telephony Salespersons - Agency; VEGABAJA; Vekla Serrano; Ventas; VENTASH; 
Victor Birriel; Victor Jimenez; Victor Santiago; Viviana Wiscovitch; Vizcarrondo; VPN LibertyPR; Webmaster; 
Westin Rio Mar; Wilfred0 Rman; William Serrano; Wilma Badillo; Wilnelia Escobar; Yahaim De lesus; 
Yajaira Gonzalez; Yajaira Hernandez; Yasrnin Rodriguez; Yecsenia Robles; Yesie Acevedo; Yolanda Rivas; 
Yolanda Trujillo; Yomari Correa; Zaira Rivera; Zolimar Soto; Zoraida Gonzalez; Zuleima Esquilin 
Subject: Revision en memo sobre Nuevas Tarifas 2006 

Por favor sustituyan el memo antenor. Por equivocacion el precio de l e r  multiplex se publico a1 precio 
actual d e  $12.99: el precio correcto para 2006 debe ser $13 99 

Gracias y disculpen el inconveniente 

Miguel 
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LIBERTY 

Memorandum 

A: Todos IDS empleados 

De: Migucl A. D i n  / Gerentc de Mcrcadeo 

Fecha: 4 de abril de 2006 

Ke: Nueva Estructura Tarifaria 2006 - Revisado 

A pa& del 1 de mayo de 2006 entrard en cfecto la nueva la nueva Estructurd Tarifaria 
para e1 aiio 2006. 

A continuaci6n les desgloso 10s carnbios: 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 

Adjunto copia del texto que estarin recibiendo nuestros clientes en su factura de Liberty. 

Alvelo LGI.1I.H 002619 



E:slimado cliente- 

El aiio LOO6 conlitilia con grandes noticias y nuwas expectativas. Ya pod& Lena d s  control de la 
p rnpmci6n  que l e  psta con nuat10 nuevo produdo - DVR (Digital Video  recorder)^ El m i s m  e5 un 
nucvo convenidor digital con el cual pcd1i5 grabar hastll 70 hioras de tus propmas favoritos sin n-idad 
dc equips de VCR y/o D W .  Podrib a d c h  gab= tcdos 10s capitulos de [us series, 10s juegos de tu 
equip o novcla favorita mientras disfrutas de otra programxion. Al adquirir tu nuevo convenidor DVR 
autonidticamenle tcndris accesa a canales de A h  Resaluci6n (High Definition). Con HDTV disfNm& 
de una lnejor calidad de imagen y audio como nmca antes. Alugunos d e s  de Aha Resoluci6n que te 
ofrecercmos son Discowry HD, Universal I D ,  ESPN €ID, National Geographic HD y si estis silscriio a 
10s multiplexa de peliculas eslelarcs podrias recibir ademis, HBO HD, Cineitlax HD, Showtime HD y 
Star, HD Liberty te enviara rn& infnrmacion sobre estos ofrcciiluentos. 

A tono con Ins aonientos en 10s costos pard adqiiirir la programacibri de las cadenas, I.iberty realiiara 
:~lgiiiios ajustes en sus tarifas. Estm ajiistes enlmrim en \Igencia a pmir del 1 de mayo de 2006. El cost0 
del Servicio Digital Tier aninent& de 610.99 a $ I  1.99. Los servicios de canales estelares aumcnmh nn 
d61x por cab nndtipleK (HBO, Cinnnau, Showlime, Stan). Los rtiultiplcx incluirh autodticamente un 
carnal dc Alia Hcwliicihn (In)) si el cliente 6e niscribe ai servlcio DVWHD. 

S i  usted tienc a i g t i ~  duda o prcgimnta pwde coniuniwse con Servicio al Clieiite ai 787 355-3535 o a 10s 
nimerw de tcliioiio lihre de cargos correspondientes a su kea  de scrvicio. 
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