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Alvelo

Frankie Alvelo

From:

Sent:

To:

CC:

Subject:
Attachments:

Hola,

Cualquier duda,

Marta

Marta lrene

Thursday, September 29, 2005 08:29 AM

Gloria Pantojas

Jose Garcia; Frankie Alvelo

MATERIAL GUIA DE VENTAS

Zonas de llamadas Liberty - guia.ppt; Alineacion Canales para Flyer 2005 - guia x|s;
Aministia convertidores - guia.dog; carta de introduccion - guia.doc; Comparacion Ofertas
2005 y Servicios Vs Competencia - guia.xls; Descripcion de Servicios - guia.doc;
desciipcion solicitud para sefvicio - guia.doc; HSD Form - guia xls; idice Rev - guia.doc;
Liberty Voice Links vs PRTC - Subsidio 20035 - guia.xis; LNP Liberty Configuration Form
June 2004 v4 1 - guia.doc; Mapa cobertura - guia.ppt; memo - Oferta de Instalacién y ter
mes Gralis en todos los productos - diciembre 20041 - guia.doc; Offers comparisons -
guia.xls; Portadal - guia.doc; Procedimientios para Completar Solicitud - guia.doc;
TARIFAS 2005 Y TABLAS COMPARATIVAS - guia.xls; tARIFAS caBLE mODEM -
guia.xls; Triple Pack con nuevas tasifas de DirecTV abril 2005 - guia.xls; Btank Bkgrd_gif

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

me dejas saber.
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LIBERTY CABLEVISION OF PUERTOQ RICO

PR 52 EBENERZER 16 WMTVZ W02 HEQ-FLUS EAST
2 WKAD-Carlal 2 {Local) 53 BRAVO 13T YH-1 COUNTRY 303 HBO-SIGNATURE EAST
3 TVGUIBE 55 WECW - 54 (Local) 188 W1 CLASSIC ROCK 304 HBOFAMILY EAST
4 TELEVICENTRO- Canald-(Lacaly| 55  WWALIA -Canal 58 (Local) 139 SPEEDCHANMEL 805 HEOLATING EAST
5 \WTBS 56  WECN - Canal 84 {Local) 140 DUTDOOR LIFE NETWERK: 308 HBG-WEST
& WPR- Canal 8 {Local) 57 QAMESHOWNETWORKS 141 Mtv En Espafict 307 HBO-PLUS WEST
T WSTE -Canal 7 (Lecal) §9  WOMEN'S ENTERTAINMENT 142 vHUno 308 HBG-SIGNATURE WEST
8 ESPN 80 FOCD NETWORK 143 CNN Financial News 508 HBO-FAMILY WEST
] ESPN2 AR R t44:  EL CANAL DEL TIEMPO 310 HBO-LATINOWEST
10 THE GOLF CHARNNEL 41 DISCOVERY Latin.America 146 TV Espafipla: 314 MBO:COMEDY EAST
11 WLl - Canal 11 (ocal 68 COMEDY CENTRAL 48 24 HORAS, 312 HBG-ZONE EAST
12 F 147 DOITYOURSELR NETWORK ; b | pedmes,
12 WPRV- Cangl 43 (Lacah 148 CNN En Espafio] CINEMAX EAST
14 VINBG (NBC) : . {BALER O 914 MOREMAY EAST
16 WKRN (ABC) Ea i Rt AN 201 DMX-LISTENING ROOM 315 ACTION MAX EAST
16 WSEE (CBSY o1 TOGH DISNEY 202 [DRAX. JAZZ VOUAL BLEND 916 CINEMAX WEST
17 FOXNET 102 NICK GAMES &SPORTS: 208 DMX-MOTTESTHITS 3T MORENAX WEST
18 SPIKE T 108 NOGGIN 204 DMX-MODERN COUNTRY 318 ACTIONMAX WEST
19 FOXNEWS 104 NATIORAL GEOGRAPHIC CHANNEL 205 DRAX-ALTERNATIVE ROCK 813 OUTERMAX
20 WRIX VBT 105 DISCOVERY KIDS 206 DMR-COFFEEHOUSE ROTK 220  THRILLER MAX EAST
21 WGN 106 DISCOVERYSTIENCE 207 DNMX-DANCE e PR
22 SANAL 22 {Locah 107 DISCOVERY HOME & LEISURE 208 DMX-RETRQDISCO SHOWTIME 1 EAST
a2 OINT 108 DISCOVERY CIVILIZATION 209 DNX-ALBUM ROSK 322 SHOWTIME EXTREME EAST
24 WIPK. Canal 24 {Local) 108 DISCOVERYWINGS 210 DMX-80s HITS 323 SHOWTIME 2 EAST
28 TELEMUNDO INTERNACIONAL 110 DISCOVERY HEALTH 241 OMX-T0s HiTS 324. SHOWTIME BEYGND EAST
26 LIFETIME 111 THE HEALTH NETIWGRK 212 DMX- CLASSIC R&B 325 SHOWTIME 3 EAST
27 HOME & GARDEN 112 TEGHTV 293 DWX-HARD ROCK 326 SHOWTIME NEXT
28 THE TRAVEL CHANNEL 113 BIOGRARHY 214 DMX-SOFT HITS 827 THE MOVIEGH, 4 EAST
28 Qe 114 HISTORY CH.INTERNATIONAL 216 DMX.BOLDEN OLDES 328 THE MOVIE CH. 2 EAST
30 WSJU.30 {Lacal) 115 NGk TOONS 216 DMX-TRADITIOMAL COUNTRY 329 FLIX EAST
31 CARTOON NETWORK 116  STYLE 247 DMX-GROOVE LOUGE 330 SUNDANCE EAST
37 DISCOVERY WDS (eri Espafiol} 17 COURT TV 218 OMX-8MOQTH JAZZ T :
33 AMMAL PLANET 118 FOX MOVIE CHANNEL 219 DWMX- BIG BANDSWING 331 STARZ
34 MICKELCDEON 119 LIFETIME MOVIE NETWORK 220 DMX-NEW.AQE 332 STARZ! WEST
35 DBISNEY'SHANNEL 120 FOXSPORT WORLD BN ESPANCL 221 OMX-HOLIDAYS & HAPPENNINGS | 335 STARZITHEATER
36  PUBLIC ADDRESS (FEG) 121 TURNER CLASSIC MOVIE. 222 DMX-CREAT STANDARS 338 STARZIFAMILY
37  THE LEARNING CHANNEL 122 DISCOVERY PEQPLE & ARTE 223  DMX-GONTEMFORARY CHRISTIAN | 3385 BLack STARZ!
38 THE HISTORY CHANNEL 123 BBQAMERICA. 204 DMX-REGGAE 336 STARZUCINEMA
38 DISCOVERY CHANNEL 124 DISCOMERY TRAVELZ ADVENTURE 225, DMX-CHILDREN'S 337 ENCORS EAST
40 WMTJ ~Cangl 40 (Lacal). 126 TRINITY BROADCASTING 226 DEX-LITIN CONTEMPORARY 338 ENCORE WEST
42 TVLAND 126  INDEPENDENT FILM CHANNEL 227 DMX-FIESTA TROMCAL 339 WA
43 THE WEATHER CHANNEL 127  BLOOMEERG 228 DMX-ROCK (EN ESPARGCL 340 STARZICINEMA WEST
44 CNBC 128 MSNBE: 229 DMX-LATIN JAZZ 841  ACTION
48 CHN 128 BOOMERANG 220 DMX-REGIGNAL MEXICAN M2 MYSTERY
46 CHN HEADLINES NEWS 130 ESPNEWS 281 DMX-MUSICA DE LAS AMERICAS 343 WESTERNS
47 Mtv 131 ESPN CLASSICS 232  DME-SALSA 344 LOVE STORIES
48 VH1 132 GOURMET TV 283 DWMX-TEJAND 345 TRUE STORIES
48 E'TELEVISION 133 EWTN FEEELE 48 STARZIKIDS
80  ALE 134 QUTDGOR CHANNEL B
§1  USANETWORKS 135 FUSE 1IN DEMAND GUIDE
402 IN DEMAND-1
EDWIN: 787-314-5125

403 IN DEMAND-2

404 IN DEMAND-3

405 IN DENMAND-4

495 1N OEMAND-S

47 N DEMAND-6

408  THE HCT NETWORK
409 SPICEFPV

4{¢  PLAYBOY

411 HOT ECTASY

412 THE ERGTIG NETWORK
413 IN DEMAND-7

414 N DEMAND-§

415 (N DEMANE-8

415 N DEMAND0

457 IN DEMAND-11

418, IN DEMAND-12

419 IN DEMARND-13

420 IN DEMAND-14

600 ESPhow

801 ESPNSPORT PPV
502 ESPNSRORT PRV-2
503 ESPN.SPORT PRV-3
504 ESPNSPORT PRV
505 ESPN.SPORTFPVS
506 ESPN SPORTPPV6
807 ESPNSPORT PPV
£14  NEACOM.

B12: NBA-1

518 NBA-2

514 HNBA-3

B1E  NBA-4.

515 NBA-S

617  NBA-G:

618 NBA.7

£§19 NBA-§

520. HWRA-9

521 NBA-1D-

522 NBA-14

801 WILE EXTRA INNINGS 1
BOZ  MLE EXTRAINNINGS 2
MLE EXTRA INNINGS 3
MLB EXTRA INNINGS 4
LB EXTRA INNINGS &
MLB EXTRA INNINGS &
BO7  MLB EXTRA INNINGS 7
BOB., MLB EXTRAINNNGS 8
808 MLB EXTRAINNINGS 9
B0 MLB EXTRA INNINGE 10

&

R

SIENTE LA DIFERENCIA!
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TELEWCENTRG - Cansl 4 {Local)

Wras
WIPR-Cdnal 6 (Localy

WSTE - Ganai 7 (Local)

ESMN

EgPNE

THE BOLF CHANNEL

WLIT - Canal 14 JLoval]

Qva

WPRY « Cgna: 13 [Local)
W3S INBT)

WHRN [ABC)

WEEE {088}

FOX NET

SPIKE TV

FOX HEWS

WPIX - Wi 1

WEN

WIWZ: - CANAL 22 {Local)

TN

WEIPY- Canal 24 | poal)
TELEMUNDG INTERMACIONAL
HFETIME

HONME & GARDEN

THE TRAVEL CHANRIEL

SCIFI

WEIU-30 (L esal]
CARTOONNETWORK
DRECOVERY KIRS [en Rspahol)
ANIMAL PLANET
NICKELODEDN

DISNEY CHANNEL

PUBLIC ADCRESS (PES)

THE LEARNING GHANNEL

THE HSTORY CHANNEL
DISCOVERY CHANNEL

T - Canel 40 {5
FX.

TVLAND

THE WEATHER CHANNEL
CNBC

NN

ShyN HEADUNE NENS
M

YH-1

EITE.EVISION

AEE

LISA NETWORKS

a:)

LIBERTY CABLEVISION OF PUERTO RICO

CHANNEL LIRE UP 2003

W07

118
17

118
118

133

VYAFB - CANAL 52+, OCAL)
BRAVO

WOEL - CARAL 54 {LOGAL)
WUJA - CANAL 58 (LOCAL),
WECH.- CANAL 84 (LOCAL)
GAMESHOW NETWORK

WE (MOMEN ENTERTAINMENT)
FOICT NETWORK,

COURT TY

W.PD - EBERNEZER {eanal 4¢ logal)

COMEDY CENTRAL

138
128
140
141
142
143

15

148

WVH-T CLASSIG ROCK
SPEEGCHANNEL
QUTDEOR L IFE NETWARK
WMTY En Espanc

VH Uno

CNN INTERNATIGNAL

E. CANAL DEL TIEMPC

TV Espafiola

24 HORAS

DO T YOURSELF NETWORK
CNN En Espafiol

CASA CULR

NIGKTODNG

305

NICK GANIES & SFORTS

NEGGIN 201 DMX-LISTENING ROOM M4
NATICNAL CEOSRAP HIS- GHANNEL 02 DWR-JAZZ VOCUAL BLEND 313
CISCOVERY RIDS. M3 DWEX-HATTEST HITS 8
CISEQVERY SCENCE 204 DMX-MODERN COUNTRY M7
CISECVERY HUME & LETSURE 205  DMX-ALTERNATIVE RGGK 4t
DISCCVERY: CVILZATION, 206  DWX-COFFEEHOUSE RQCK

DISCOVERY WINGE 207  DMX-DANGCE

DECOVERY HEALTH 08 DMX-RETRG DISCo

THE HEALTH NETWORK 209 DMX-ALBUM RDCK

TECH TV 70 DNX-BYs AITS

BIOGRAPHY 1T DMX-708 HITG

HISTORY &rl. INTERNATIGNAL 17 DMX-CLASSIC QBB

SENDA BROADGASTING 213, DMX-HARD ROCK

STVLE 214 DMX-BOFT HIFS 32
MERBT: 2158 DMX-GOLDEN CLRIES 32?2
FUXMOYIE CHANNEL 216 DMX-TRADITIONAL COUNTRY A
LIFETIMEMOVIE NETWORK 217 DMK - AGITLLAZZ 329
FOXSPORT WORLD € ESPARGL 218 CMX-BMDOTH JAZZ 330
TURNER CLASSIC MO E 219 DMX- B3 BAND/EWING

C'SECVERY PEQPLE LARTS 7200 DMX-NEW AGE px7}
BBE AMERICA 221 DMX-HOUIDAYS & HAPPENNING S 332
DISCOVERY TRAVEL & ACVENTURE 727 DWX-QREAT STANDARS 33
TRIMITH BRGADCASTING 223 DMX-CONTEMPORARY CHRISTIAK 334
|NDEPENDENT FILM GHARNEL 22d  DIX-REGGAE 335
BLOOMBERG 725  DVX-CHILBRENS 336
DISCOVERY LATIN AMERICA 226 DMX-LATIN CONTEMPORARY 337
BOOMERANG 227 DNR-FIESTA TROPICAL 338
ESPNEWS 228  DMX-ROGK SN ESPARNDL 338
ESPN CLASSICS Ry OMX-LATIN JRZZ 340
GOURMET TV 230 DNIX-REGIONAL MEXTAN 3
EWTN 231 DMX-MLISICA DE LAS AMERICAS 42
GUTDOLR CHANNEL TZ DWE-SALSA M3
FUSE' 233 DMX-TEJANG 344
MTV2 2342l DWX - & ESTACIONES OE RADIO U5
YH-1 COUNTRY 241 LOCALES 346

HBG-PLUS BAST
HBC-SiGNATLRE EAST
HEO-FAMILY EAST
HBO-LATING EAST
HEC-WEST
HBO-PLUSAYEST
HBO-5IGNATURE WEST
HEO-FAMLY WEST
HEQ-LATINO WEST
H30-COMEDRY EAST
H30-ZONE EAST

CINEMAX EAS™
MOREMAX EAST
ACTION MAX FAST
CINEMAXWWEST
MIDREMAX WEST
ACTICHMAY WEST

THE MOVIETH: 1 EAST
THE MOVIECH: 2 EAST
FLiX-EAST.

SUNDANCE EAST

.1@%
$TARZ)

STARZI WEST
STARZI THEATER
STARZI FAMILY
BLACK STARZ!
STARE CINEMA
ENCORE EAST
ENCOREWEST
AN
STARZIGINEMA WEST
ACTION

MYSTERY
WESTERNS

LOVE STORIES
TRUE STORIES
STARZ! KD

409

a1
112
413
214
415

6.

37
413
"ns
501
202

£03.

604
505
411

81z
AL
514-

518

616.

517
818
519
620
4]

§22.

604

802

503
504
&08
60§
607

8§08
§09
10

N CEMAND GUIEE.
IN CEMARND-1

‘N DEMAND-2

N DEMAND-3

N EMANE&

IN DEMAND-7.

IN DEMAND-&

IN DEMAND-E.

IN DEMAND-18

IN GEMAND-11

IN DEMANG4 2

IN CEMANDE-13

N DEMAND- {4
THE HOT MNET SLUS
SRICE LIVE

PLAYBOY MENSUAL)
HOT EXCTASYS

THE EROTIC NETWORK
SRICE PLATINUM
ESPNSPORT 2RV
ESPN SPORT RPPV2
ESPN SPORT PAVE
ESPN SFORT PPV-4
ESPNSPORT PPV:E
NBA COM

EA

NBAZ

NBAS

NEA

NBAS

NEAS.

NBA:T

NBA-§

NBA-S

NEAT:

NEA-11

MLE EXTRA INNINET 1
MUB.EXTRA INNINGS.2
MLB EXTRA INNINGS 3
MLE EXTRA [NNINGS 4
MLE, EXTRA INNINGSS
WMLE: EXTRA INNING &€
MLE EXTRA INNINGS 7
MLE. EXTRA INNINGS'8
MUB EXTRA INNINGSS
MLB EXTRA JNNINGS 10

olygliat nable
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LIBFRTY

MEMORANDUM

DATE:
TO:

CC:

FROM:

RE:

8/11704

PERSONAL DE DATA ENTRY, VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTH
LUIS CARRASQUILLO, GABRIEL PALERM

JOSE IVAN GARCIA / GERENTE DFE VENTAS

AMNISTIA A CONVERTIDORES

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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LIBFRTY

iBienvenido al mundo del entretenimiento y las comunicaciones sin limites!

La cambiantc tecnologia en 1a industria de entretenimiento y las comunicaciones ha hecho
imperante para las compaiiias como Liberty Cablevision of Puerto Rico (Liberty) el disefiar
ofrecimicntos que satisfagan las necesidades y sobrepasen las expectativas de nuestros clientes.
Liberty, en su compromiso de proveer sus clientes la mejor calidad y mis avanzada tecnologia, se
complace en ofrecer la oportunidad de ahorrar en sus servicios de Cable TV, Internet y Telefonia
a través de su plataforma de servicios integrados.

Nuestro nuevo servicio de telefonia digital Voice Over Internet Protocol llamado Liberty Voice
Links, ¢s una nucva y mejor opeién a los servicios regulares de telefonia. Con este sistema
puedes realizar llamadas a cualquier otro teléfono regular o celular alrededor del mundo. Liberty
Voice Links te ofrece fos mismos servicios que brindaria un proveedor de telefonia regular por
una fraccién del costo de lo que paga al presente con tarifas mas bajas en llamadas de larga
distancia dentro y fuera de Puerto Rico. Ademis, puedes utilizar nuestros servicios de Telefonia,
Internet y Cable TV simultineamente sin interrupciones y sin necesidad de lineas adicionales.
iPor fin, un scrvicio de telefonia en ¢l hogar muy superior y a un mejor costo!

Liberty de Puerto Rico es, ahora, tu provecdor total de servicios de entrefenimiento v
comunicaciones, ofreciéndote ahorros al combinar los siguicntes servicios:

Cable TV Digital

Mas de 230 canales de variada programacion que tu {amilia quiere ver

33 canales de musica con calidad de CD que mas e gusta

48 canales de Pay Per View para que disfrutes de estrenos sin salir de tu casa
SAP para escoger cl idioma dc tus canales favoritos

Guia Interactiva que te permite conocer la programacion hasta con 48 horas de
anticipacion

AN AN

Internet de Alta Velocidad via Cable Modem

Wi-Fi disponible

Velocidad garantizada desde 64Kbps hasta 1.54Mbps
5 cuentas de correo clectronico

Contrario a DSL, no hay litnitaciones de distancia
Scrvicio y asistencia al cliente local

SNENENENEN

Telefonia

Grandes ahorros vs. servicios de telefonia tradicionales

Mejor calidad

Te permite la flexibilidad de escoger entre $ opeiones de servicio

16 funciones incluidas en su servicio sin costo adicional

Toda esto con la oportunidad de mantener tu niimero telefonico actual

NSNS N

Por {antas buenas razones, te recomendamos unirte a os miles de clientes que han confiado en
nuestra calidad y compromiso, di “si” hoy, y provee a tu familia el mejor entretenimiento y la
mas avanzada comunicacién con Liberty.

LUQUILLO INDUSTRIAL PARK - CARRETERA 992 KM ¢ 2 - LUQUILLO, P.R. 00773
TELEFONO 1.800-98% 184 - FAXCIMIY. 787.889.5065
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Liberty Cablevision de Puerto Rico
Departamento de Ventas

Tabla Comparativa Servicios de Liberty vs Otros Proveedores

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION

LGLILH 002682

Alvelo



7 Slip Sheet ™

doc [LGLII.H 002683]




LIBERTY

PROCEDIMIENTO PARA COMPLETAR SOLICITUDES PARA SERVICIO, CONTRATO
DE INSTALACION Y SERVICIO Y EL CONTRATODE SERVICIO ANUAL
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