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From: Frankie Alvelo -

Sen(: Wednesday, Apsil 25, 2007 1:22. AM (GMT)
To:

Ce; Victor Jimenez -
Subject: Material para Charla de Ventas
Attach:

Buenos dias.

Necesito su asistencia para imprimir 20 copias de estos documentos para tenentos disponibles para ura charia
de ventas que se dara a los instatadores y técnicos en su oficina a Jas 9:00 AM. Para la presentacion de Power
Point debe imprimirse en Hand Outs a dos por pagina. Agradeceré ademas si pueden colacarlas en 20
cartapacios para entregérselas a los instaladores y técnicos. Tan pronto estén disponibles comuniquense a mi
celular 787-444-0844 para pasaras a recoger.

Caslrodad, voy .a necesitar maierial pramocional (Rate-Gards y F Iyers) y venias {Salicitudes y Sales Logs) te lo
repondré cuado regrese a Luquilio.

Gracias porsuy asistencia.

Francisco Alvelo, Jr., MBA
Business Services Director
Liberty Cablevision of P. R, LTD
State Road 992 K 0.2

Luquilio Industirial Park

P.Cl. Box 719

Luquillo, P.R. .0
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Memarandum

A Todos los empleados

De:  Miguel A. Diaz / Gerente de Mercadeo
Fecha: 24 de abril de 2007

Re:  Nueva campaiia de medios — Adquisicion Cable TY

A partir de mafiana miércaoles, 25 de abiil de 2007, comenzamos a publicar nuevos
anuncios de prensa y TV -en los cuales demostramos la superioridad del
ofrecinmento de 1.iberty versus las antenas,

El arte muestra la amplia gama de canales que Liberty ofrece que incluye, todos canales
locales en el Servicio Basico sin costo adicional; las cadenas mias importantes como
ABC NBC, CBS, FOX v Accesoa Video on Demand con cientos de horas de
prograniacion GRATIES.

En especifico detallamos nuestras ventajas, tales como;

Mas variedad — hasty 170 canales en el Servicip Basico Digital, con programacion de
variada, educativa, deportes e infantil

Mis camales en Espaiiol — con mis canales en espafiol en dirécto de Colombnia,
Venezuela, Espafia, Argentina, México y Miami

Servicio al Cliente Local — con personal local altamente calificado y adiestrado para
atender rapido y eficientc cada llamada

Mas avances fecnoeldgicos — que incluyen Guia Interactiva, DVR, HDTV y VOD

Oferta:

Para completar nuestro ofrecimiento estamos incluyendo en oferta el Servicio Basico por
sdlo $30 39, por los primeros 3 meses. Esta oferta consiste de:
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SIMPLIFICETE

Memorando

A: Todos los Revendedares Autordzados
De:  Francisco Alvelo, Ir.

Dircetor de Ventag Cometciales
Fecha: 28-de febrero de 2007

Re:  QOfertas de Adquisicion para Servicios Liberty

El propésito.de gsta comumicacion describir los servicies Liberty de Cable Digital, Telefonia e Intemet y resunir
ias ofertas vigentes para la adquisicion de nuevos clientes.

Descripcion de Servicio: Cable Digital

- Servicio Basico Digital $41.99
{Mas $4.99 mensual por cada convertidor y control Remoto para cada televisor)

170 canales de la mejory més variada programacién
17 canales locates

8 canales nuevoes cn cspafiol

Accesoa Video On Demand (VOD)

Gma Intgmctiva de Prograrpagion

Acceso a 472 canales de Pay Per View

47 canales de masica con calidad digital

7 estaciones de radio local

o0 oQ OO G

- Servicio Digital Expandido $14 99
© 52 canales adicionales de entretenimietito general

- Canales Estelares con hasta 50 canales de peliculas HBO, Cinemax, Showtime/The Movie Channel v
Starz!
o Primer canal estelar $15.99
Segundo candl estelar $12.99
Tetcer canal estelar $10.99
Cuarto canal estelar $8.99

Q0 00

- Television de Alta Definicion — HDTV $14.99 (Por convertidor)

o 3 canales de Alta Definicién
o Recibe un canal esielar en Alta Definicidn por eada unio al que ¢l eliente esté suserito entre HBO,
Cinemax, Showtime/The Movie Channel v Starz!.
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Oferta: Cable Digital

Hasta ¢l proximo 31 de mayo esta en vigor La Oferta del Afio con INSTALACION STANDARD GRATIS en
un (1) televisor, 1 PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un
afio, DESCUENTO DE $10.00 por los primeros tres (3) meses de servicio, vy | CANAL ESTELAR DE
PELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX Y/Q STARZ!) por tres (3) meses. Los nuevos clientes que s¢
suscriban a esta oferia deberan cumplir con una evaluacién de crédito segin la Politica de Crédito (los clienies
activos ya estdn precalificados) y firmaran un contrato a un (1) afio. El cliente tiene que pagar por adelantado ¢l
costo mensual de cualquier otro ttivel adicional de programacion que no esté incluido en la oferta (ejemplo:
Servicio Digital Expandido, Canales Estelarcs adicionales y HDTV con DVR). Oferta cualifica para descuento
por combinacidn de servicios y 5% de descuento por Débito Directo.

La oferta de INSTALACION GRATIS aplica a la instalacion primaria de un televisor y las instalacionces
adicionales scra de $21.99 cada una. Esta oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con
las de Intemet v Telefonda Digital,

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION

Descripcion de servicio: Internet de Alta Velocidad*

- Servicio Quick Speed de 128 Kbps Dowstream y 128 Kbps Upstream $21.99
- Servicip Nitro Speed de 256 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $24.99

- Servicio Turbo Speed de 512 Kbps Dowstream v 256 Kbps Upstream $39.99
- Servicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream v 312 Kbps Upstream $59.99
- Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream v 512 Kbps Upstream $89.99
- Renta mensval de Cable Modem $9.99

- Compra de Cable MODEM Regular $79.00

- Compra de Cable MODEM Inalambrico $199.99

* Todos los servicios Liberty Links incluyen acceso ilimitado al Internet, 5 cuentas de correo electronico, un
Personal Web Page de 10 Mega Bites v S Mega Bites de almaceramiento pam anejos de e-mails.

Oferta: Internet
La oferta vigente para nuevos clientes y clientes activos que NO estén suscritos al servicio de Internet recibiran el
DOBLE DE LA VELOCIDAD y un DESCUENTO DE 25% en la mensualidad del servicio por los primeros tres

(3) meses, ademas reciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM sin renta mensual (solo por tres meses para clientes de Quick v Nitro Speed). Log clientes de

Telefonia v los otros niveles de iiieiililii iai |i ﬁODii iﬁiTIS mientras estén suii[itos

Descripcion de servicio: Telefonia Digital* *

- Servicio Basico $24.99
o [lamadas locales ilimitadas dentro de su zona y cntre clicntes de Telefonia Liberty

- Servicio Puerto Rico Himitado $34.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y cntre ¢lientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro dec Puerto Rico, minuto adicional a 7.9¢
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- Servicio Puesto Rico y USA Ilimitado $45.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas deniro de Puerto Rico v hacia USA, minuto adicional a 7.9¢
- Servicio Llamadas Internacionales Himitadas $59.99
¢ Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico, hacia los Estados Unidos ¢ Internacicnales,
minuto adicional a P. R, y USA 7.9¢ v paises Internacionales 20¢

** Todos los servicios de Telefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo cual representa un ahorro
significativo sobre el servicio telefénico tradicional, Hlamadas locales y a Celulares de P. R. ilimitadas GRATIS,
El chiente tiene la opcion de retener su mimero telefonico actual por un cargo de portabilidad de $25.00.

Oferta: Telefonia Digital

La oferta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM GRATIS y TELEFOMNO INALAMBRICO GRATIS. Para nuevos clientes o clicntes activos

que s¢ spscriban al Triple Pack recibiran el Servicio Puerto Rico Ilimitado por $24.99 por los primeros seig (6)
. meses.w
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“cable digital. telefonia.internet

S IEETSE FETIAA AT
SIMPLIFICATE

Adiestramiento para Ventas;
Servicios, Ofertas y Diferencigdores

Marzo 2007
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¢ Que recibe el cliente de Basico Digital?
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Alvelo

Canales en Senicio Basico Digital 170 132 88
Precio por canal en Sendcio Basico Digital 30.25 $0.34 $0.43
Total da canales 278 169 180
Precio por canal en Sendeio Digital Expandido |  $0.39 $0.64 $0.53
Canales locales 17 5 5
Estaciones de radio tocat 7 ¢} Q
Video On Demand Si Mo Mo
DVR Si No Si
High Definition St No No
Canales de NBA League Pass 10 2 0
Canales de MLB Extra innings 9 2 1]

Liberty continGa siendo |a opcion mas econémica y con mayor

cantidad de canales en el Servicio Basico.
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Alineacion Servicio Basico
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Tarifas Servicio Esencial
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Alineacidon Servicio Esencial
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Nuevos canales — Esencial / Basico

Halwork Language Ter Descriptfort ] __Jl
Reetz Channei Ingiea - USA |EsencialBasice
Home Shopping Merwork Jinckés - USA

Exnempnice| REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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Tarifas Digital Expandido
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Nuevos canales — Digital Expandido

Netwark Language Tier ¥ Destription

Siedh Ingits - LUSA Diptal EIWWDI_
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Alineacién Servicio Digital Expandido
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Multiplexes

El precio de los canales estelares Digitales es:

1er Multiplex - $15.99
2do Multiplex — $12.99
3er Multiplex - $10.99
4to Multiplex - § 8,99

Compara la cantidad de canales estelares que ofrece Liberty vs. las antenas

Liberty DirecTV Dish
HBO 12 7 9
Cinemax 8 4 0
Showtime 9 a3 11
Starz 16 6 9

12
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