| ¢Como activo la oferta en la cuenta de un

clienter
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¢Como activo la oferta en la cuenta de un
cliente?
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l Con Liberty el cliente ahorra mis

Porque ai estar suscrita a Pago Directo y/o combinar servicios de
Cable TV, canales premiums e internet de Alla Velocidad el cliente
recibe descuerntos adicionales;

Pago Directo = 5% del ok de i factura
Servicio Bésico (incluya Basic, Expandido y Acceso Digilal -+ Internet = $2 90
Digital Ter {antes Basleo Digital) + tarnet =§3.00
Digital Fier {arnites. Bisico Digital) + 1 premiumt + internet =34.00
Diigital Tier {anies Bésico Digital). + 2 premiutms + internet = $5.00
Diigifal Tier fantes Basico Digitaly + 3 premiums + Interhet = $6.00
Drgital Tier {antes: Bisico Digital} + 4 premiums + Internet = §7.60

NOTA: Clientes activos con Servicio Basico analbge + intemet cont'im_i‘a_fért recibiento
sus $2.00 die descuento hasta el cambio de tarifss de. Cable TV en 2006,
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l Preguntas y Respuestas

@Puede el cliente hueva o activo suscribirse a Bisico anél_og_u 51 degea?
Ne. No ferremos oferta-en ef serviclp andlogo, niesfra oferte de ahora en adelante es en of
servicio Digrlal.

& Por que debeila pagar $37.89 par el Basico si ahora paga $34.497

Usted disfitdars de 89 canales adiclonales por splo.$1.51 sdidonst tambien tendra
acces0 7 fungianes-exclusivas del senvicie digitel que hardn de su experiencia frerfe af
televisor ung mids entretenida. (FPor ojempie: Guis Interactiva, acceso & VOB con hasta
300 horas de programacitn GRATIS}

& Puede. e cliente combinar con dfentas de catalas Pramium o NBA League Pass?

Si. Pugde sugcribirse por-ejemplo a fa ofsria de.Showtime 5.$8.99.por 12 meses wo NBA por
selo $49.99. De igual forma puede suscitirse & sendcips de fntemet o Telefonts con fas
afertes vigentes.
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Preguntas y Respuestas

& Puede et cliente exislente cambiar a esta oferta?
Si: Pero depe ajystarse su confrato g parti de {s fecha ded cambio por 12 meses adicionsles.

.;'Puedo usar esta oferta para refencion?
51O objetive es que.fanite dientes activos camo nueves puedan suscribirse-al servicio Digital
por 6 precio especlal priss le afade valor 8 su servicio.

¢ Puede un cliente descansctada por fompay u otra razon subscribirse.a la oferta de $37 997
Si Aptick ef precio de $37.98; pere sifiene menos de 90 dias descopertsdo sip fi aplican las
ofertas de [nstalacion vy Frimer Mes GRATIS, ni'la oferta de $22:99 mensual por 6 moses. Fs
necesario cobrarie la feconexion 8 preci tegidas por $25.99. Chentes cort més de-90 dias
descanectados puedan.recibir ies ofertas mencionadas,

it |
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Mas velocidad en Niveles de
Internet de Alta Velocidad
sin pagar mas
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I ¢Porque los cambios?

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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| ¢De que constan los cambios?

Seduplicard la veiotidad de todas los:niveles de inigrmet de Alta Velocidad sin aumentar ef pregio,
Eocrei un huevo nivel Mifre Specod due consia de 236kbps pprﬂd__%.

%g.l(\éa-nuick Speed 2umentard en-$2.00, oe $19.99 2 $21.99, pero su velocidad aumentara de B4kbps &
iy "

Estos cambivs sen gfectivéis el | de erera do 2008

Les clientes no titnen que estar suscrites & Cable TV, para suscribirse a-Internst, estosigmfics un
-ahorro de $20.00 para clientes de internet solo.

Lis clienbes actyales o thee Que hater Ratd, a patr did A de goeno disfritarin el doble dé velocidad
La oferta de Instalacidn y Primer mes BRATIS continua vigente. con contrato:
Catile Modem an Quiek y Nited Speed s Gritis pall 3 meses eh Wgar de 12 Higses

Gable Modem en velociGades Turbo, Flasn yLight Speed s Gratis mientras el chiente este activo'

Clientes de de Telefonla recibe Cable Modem Gratls (hay que vender
e} combo para rue ¢l cliente ahorre}.
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! Liberty Links — Intenet de Alta Velocidad
“Antes y Después”

NiroSpeed | ol : NimSpeed | $2459 | ZBKbs | %6k
TubeSoeed | $2099 | 256Kbps | 20Kips | (TwboSpeed | $3999 | 510Kops | 268Kbos
Flash Spesd | 95959 | O12Kbos | 26 Kbps | |FlashSpeed | $5999 [ 1024 Mos | 512¥bos
Light Speed | $99.99 | 1054mbps | 266Ktps | |LihtSpeed | $8995 | MSMbos | 512Kbps
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Liset

uick Speed 8 Kbps | 1Akt | 5 50 $00
NroSeesd | 39 | WK | Zebps | 5 A
Turbio Spoed $39.98 52Kbps | PEKhps | 5 9% $060 |38
Fih Soeed Y% [ 0% Wes | FIfbps | tow ] W 59
Light Spacd $39.59 43 Mbps | SZ2Kpps | b HED 000 [$3998
Carg da Activackin 1999

Yishtacion §im contiels $52.99 -Cishle 5o contfal GRATIS
Cargamensial de cable Madem $3:99.¢'579.00-5'k compra. Fn Turbo, Flash y Light Speed GRATIS mipritras edle suserle
@il por 3 hieses; hego dé los 3 feses e dienle pueds ientario pod $99 mensual o compratia pir 7800

El doble de 1a velocidad por el mismo preclo.

Ofertas disponibles. de Instatacion, éable modem y Primer mes GRATIS.

Clientes de telefonia reciben el Gable modem GRATIS
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_ Liberty Links vs. la competencia High Speed

Liberty Links [ DAX ]
[ “Hitospeed | TuhoSpeed | BrmexQne | Dmax Experiente |
Cargy mensual 17409 535,99 $24.95 $38.35
Yebeidad Z56kbas 512kbps 25Bkbps 517kbps.
Vekcidad garaizada Me Ho Ko No
Horas 1 ke llmitadas imitadze: Ihimitadzs llimitadas.
cuentas de exmal 5 5 2 ]
Pagind de Web 0MB 10M8 40MB toMe
Necesidad do. dispaith No Mo Ko Na
Netasdat d& {ineg teletbnica No Ne i Si
Wi-H dis ponibie No HNo 5i Si
[Costo da |inea-teieténiza; $0.00 $0.00 $27175 $27.75
|Total I 2i% I $39.99 ] $24.95 I $39.95 |
[Line eleitnicaadison] 1 3040 | 30.00 | $21.15 ] ST I ]
Total 4 51595 Y21 $67.10

»  Ouplicames la velocidad de la competencia y aifn somes m3s ecopdmicas,
»  ConfinGa deseuento de $2.00 a clichtes di Cabla TV combinade cgn Intemet
» 5% de descuents con Débio Directn
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' La evidenaa vs. DMAX (internet)

NMAX Ona 25 Kbjp: 2 10 ME 30.00° 218

CMAX. Expeitence 388 512 Kbps 2 10NB 0o 3475 §a7.70
DMAX Gt [ 358.89 1023 kbps 2 10 ME 3000 RHRE] 6
DMAX Extrame. 33495 2AH84bps 2 10 HB $0.00 33715 F1270

Liberty es ka mejer opcién al cliente ahorrar los coste.de linea telefonica adicional de $27.75

Precios coh.25% te descuanio valido por 3 meses
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! Liberty Links vs. la competencia Dial Up

Liberty Links |

Quick Speed | AOL Coqui-Nét |
LCargo rfigisual $21.98 $23.90 -518.85
Wealocidad 128 kbips 56 kbps.orless 56 kbps or lass
Velogigad garantizada No No No
FHoas mensuales unlimited uhlimited uffimited
cuentas de emai 5 7 2
Pagira de Web 10MB 200MB OB
Necesidad d¢ Hisctde, No Yes Yes
Necesidad de Linea fefelGnica hlo Yes Yes
W1 -FI disponibile ‘Yes No No
Gaostb-de Linea felefénica $0.00 $27 .75 ST
Toisl $21.09 35165 $46.80

= En.comperacitn con fos proveetfores de 's:ea_a‘v_itiiq_Djal up, dup{imms s olreciméanto de
velocidad mientras e dliente aharta &l costo de o lines telelonica adicional de $27.75

& Clientes con Cable TV TV pagan $19.89 por QuickiSpeed v si lienen Débllo Divecio pagan $18.99
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Con Liberty el cliente ahorra mas

Porque al estar suscito @ Pago Directo yfo combinar servicios de
Cable TV, cariales premiums e internet de Alla Velogidad el cliente

recibe descuentos adicionales:

Pago Directo = 5%, dol rokal du iz Tactura
Seryicio Basico (incluye Basic, Expandido y Acteso Digital) + intemigt = $2.00
Ligital Tier (antes Basico Digital) + Interriet =353.00
Digital Tier {antes Basico Digital) + ¥ premium + Ipterret = 54,00
bigital Tler faries Basico Digital) + 2 premiums + Interivet =85.00
Digital Tler {antes Basico Dightal) + 3 premiums + Intemet = §$6:00
Digltal Tier tantes. Bésico Digital). » 4 premiuims + loternet = §7.00

NOTA: Clientes aclivos con Servicic Basico analogo + intemet continuaran recibiendo

sus.$2.00 de descuents hasta al cambile dé tarifas de Cable TV en 2006
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| Preguntas y Respuestas

i Pueda al ctients active cambiarse 3 un nivel dd vebeidad nusve?
5. Precisarnente queremiss qué ef clienle vea que & darmos tpoioties y que no
esta atado a una 5ola opcion,

2Puade el cliente suscribirse a.un sole sevicio?

Si Fsla esung de-fas noligias méds impariantes gue frae. e 2006, ya no-es.
redpisio Susehbirse o dog O s Serviclos. No obsledie un clisnte e este
suscrio a Quick Speed sin Cable TV pagard $21.99, pero sies chante de
Gable TV recithd come siempre $2.00 O descuento (%79.:99) y con Dabito
Ditedta retiren 5% ($1.00) do-descuenio, porlo que pagatfan $18.99

LPuede elclignte existente con eontralo cambiar & uno-de’ los nnevos niveles?
8i Pero dobe afustarse Su confralo 4 partic de Ja fecfi del carnlio por 12
meges gdisionakes,

& CGonlinua: la oferta de Cable-Moder gralis por 12 meses a clienles de Cuick Speed? o
No. Los-clienfes de Quick {128kbps)-y Nitm Speed {256Kkbps), mebirdn-cf Gable Maodem Grabs por 3
1SS con contrata, Si 0 cliefifes de. falefunia e.intemel fenan o Cabje Modeamn Gratis,
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| Preguntas y Respuestas

LPyedo-ysar esla oferta para ietencitin?
81 Log nuevos nivedes estan diseflados pare mojorar los fiveles actuakes.

élos diientes de-Quick Speed que pratesten por el

aymento de $2.00 ge pueden quedar pomo estan ahoa?

No, Los cambics en los aiveles de:infermel aglican a fodes ios alienles atiios
C BUBYOS. DabBmos OrletHarkss sobro el hochd do fue reciird of dobls da fa
velosidad.

1 Quic ofentes ademas He las nupves eldejdasdes estardn dispori bles?

L& oferta de fnstalacion y Friier imes GRATIS contifiiua-con Gonirato, Ademas
los clientes con Internot y Cable TV coritinoaran recibienda $2.00 de déscyeriic
en el nivel de servicio &l que estan suscrilos

LR

LGLIILH 003056



" Slip Sheet ™

doc [LGI.II.H 003057]



REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

" voice links

Mejorados Planes de Telefonia con
tarifas mas bajas y larga distancia
incluida
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! ;Porque los cambios?

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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| ¢De que constan los cambios?

Liberty Volee Links — Talefonia Digital para ef Hogar

¥gl niu_,e_s,un requistto Bstar suscrito a serviclos adiclonates de Liberty para suscribirse.a
efonia

Los Plangs de teleforfia cambiaran de5 a 3 con precios mas

accesibles y minutos de larga distancia ilimitados &n varios de estos

Esles nueyos Planes entran en vigencia a partir de 1 de enero de 2006

Los nuevos Planes contarn connueviss nonibires: Servicio Basico, Puerio Rico
llimitado, Puerto Rico & US llimitado

El servicio Bésicq:&rﬂes' Standard Vaice) Incluird una ahoiro en el costo del minuto: de
larga distancia de $0.089 a'$0.079 ¢l mimdo

Todos jog Planes:deberdn pagar por.el buzdn de mengajes a $5.00 mensual

o es requisho estar suscrito a otrox serviclo:de Liberty para suscribirse 2l sendcho de
Telefonia Digital )

Lax oferfas de. Instalacion, Primer mes, Cable Modent ¥ Teléfono GRATIS continuaran
vigetites luega de los cambios

Los ciientes activas pueden mantener sus Planes actuales o-cambiarse a cualquiera de
los nievos Planes sl penalldad pero coh contrato pog 12 mesés atdlclonales

Ya no es un requisito estar suscfito a servicios adicionales de
Liberty para suscribirse g Telefonia
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f Nuevos Planes de Voice Links

Senvicio Bisin $4.99 ] §0.079 no 1
Pueria Rico liraitado $34.94 *fmitado 07 e 5i
Pueda Ric B 45 limtatia 5% “likad 07 e 5i

Hlimkado hasta un mazimode 2000 minukys menstales

« Logplinesy Iejbs sa mantendran para glieptes exislentes, féro na ge venderan a pariir dal
& 1deenern de 2006. Cllenles existentes pueden cambiar a cualquier nueveo plan si pensfidad

Fere linnando un nuevé ceilrato per 12 meses.

+  hpcluimos Pianes con llsmadas llimitades en Puerte Rico y Estades Unidos (hasta un méximo de

2000 mimdos)
» 1B {uncienes:GRATIS gue-oon PRT costarfan $23.40
x  Llamada entre 3 GRATIS en algunos pianes

» Liamadas entre cligntes de Voice Links, o celitlares y dcales GRATIS gh fodos los (ibres
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, Voice Links - Telefonia Digital
“Antes y Despuaes”

Timikatios basts unacing S8 2600 Mk mibtitibes

» Bl minuts adicienal de larga distancia-an.todos kos planes es $0.079
x  Puerto Rico Jlimitado (anites ik Yoice Plus) ahora cuesta $15.00 mencs

aliis | 3% | Ham T : ks T
T a9 [Tm i W PR it | YR | b )

3 Puerto Rico'8 US llithitado (aries Yows LISA) ahata.cuesta $14.00 mance &-induye 2000 manutos de Larga

distangia pare.compartir entia PRy US54
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! Liberty Voice Links vs. la competencia

Linea kelefonica principal §24.08 $45.10 $34.89 52645
Cargog FOG 78 36.50 /s $6,50

Cargos de Senvicio Universa] n/g $0.85 nia $0 65

(klrggs de Zana Lacal nfa 3250 T 0,00

Mantehimiente de Linga hfa $3.00 nfa 300

Sub toted $74.50 $27.05 fad o9 336,50
Fuincicries adicignales $0.00 $0.00

Llamada identificada 8635 $6:28

Transferencia de Llamadas 200 £2.00
Llamatia en Eepera $2.00 $2.00

Trinthre diskintive $1.75 $1.75

Discado. rapids $2.40 $2.40
Rechaze releciive.de ilamaga $2.00 5210

Hechazo de Jamad andnima 34,00 $4.00

Liamada. devuetta 3.0 §3-00

Total F24.99 $51.35 $34.99 $60.00,
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