Alvelo

Triple Pack Optimo ~ Premium

1 Triple Pack - Gptimo

Cable TV 100% Digilal - Senicio Basico Digital

179 carflies, Acceéso o Vided of Derrahd ¥ Py per view, 47 canales
de misica digital, 7-gsteciones de adio ocel, Guin hieradtiva que
ncluye SAPy Contrsl Paternal )

Comnertidor de sefial

Canal Peémium

Internit - Nitio Spead

Taleforia - Servicio PR Himitade
Sub Total

|Bescuente de$10.00 - Larga Distancia en PR.GRATIS

Sub Total

Descuentc 5% Débito Directy

TFatal

Cinpluye desguento de $2.00 por ser cliente de Cable TV
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Alvelo

Triple Pack Supremo

i Triple Pack Supremo

Cable TV 100% Digital - Serjcio Basico Digital $41.09
171 danakes, Accesoa Video on Bemand v Pay perviesw, 47 cariles

de misica digital, 7 estaciones de radio ncal, Giun Interackiva gue

incluye SAFy Control Patesnal

Convertidor de Sefial $4.99
Sendcip Digital Expandidio $14.89
IDVRIHD $14.89
Tedos jos Canales Premium $48. 96
itemet - Turbo Speed ) $39 99
Telcfonia -~ Sendcio PRAUS Himitado $45,99
Sub Tatal $211.80
Descuentp de $21 00- Larga Distarcia enl PRAUS GRATIS | ($21.00)
Degouents de Bundies $7.00 (37.00)
Sub Total T §163.90
Descuento 5% Débito Directo (59,19}
Total $174.71
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Valor del Servicio
Cable TV

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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Alvelo

Publicidad — Triple Pack

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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Alvelo

Valor del Servicio

Cable TV

Fariilia de 4 mismbros: Liberty

Entradas [Pop Corn| Soda |Shacks|Souvenirs| Tetal |Mensual| Diférenisha
Cina 3000 | S0 | 00 | 900 | vl ] oy 193195 | Fe)
Juego de Beishol §24100 na | 3600 | 5800 | $10060 | 34800 [984189 | [§6.01)
luego e Balonéesto | 324.00 nia | 3600 | $403 | 31000 | $46.00 | 53168 | (36.01)
Condefto 3900 na | 33000 |5000] 31000 | 506000 | 54189 | aie01] |
La Feria 268 | sa00 | wia00 |s2000 | 1000 | 514668 § 34199 | (510459
Distiey sobre histo 1600 136201}
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Alvelo

Preguntas y Respuestas

1. 3 Por qué todes Jos afios ustedées aumentdn os precios de las canales?

Ecompromise.de Liberly es ofteger a nuestros.clientes el mejor y Ja méas
variada programagidn at mejor precio ¥ con el servicio que ysted merene.
Esporadicaments tenemos-que evaluar nuestros costos v ajustar nuestray
larifas para ast poder continuar expandienida la gama de senvicios que le
dfrecemes. Dichos:cambina son evaluados.en base a inflaciin, costos de
programaeitny nlmers de canales.

En:2007, hémos incluido 12 muevos canales al Servicio Basico Digital cion
amplia variedad ¥ 8 de estos canales tolaimente #n egpatiol.

Por dltime tedes los-cambiog de tarifas y elineacién de canales son
realizadas siguiendo los paramelros, guias y reglamentos que promulga
la Camisitn Fedgral de Telecomunicaciones y Jog mismos han side
debidamente notificadas a la Junta Reglamentadaora.de
Telecomunicacicnes de Puerto Rico.
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Preguntas y Respuestas

2. A mino me interesan esos nueves canales, ¢ Puedo eliminarios ¥ continuar
pagando el precic anterior?

Nuestra esiryctura de tarifas esta disefiadd para brindar la mayor variédad
de progremacién al mejor preaio y complacer.el gusto de la mayor parte
de nuestros clientes. Al agrupar canales podemos cireerle economias en
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Alvelo

Preguntas y Respuestas

3. Qe ventajas me olrece €l nueve Servicio Basics Digile! versus Jo-que disfuto

ahora?

La principal ventaja es que tendrd 12 nueuds canales, 8 de esfos en-espafol

organizados corivenientermerite para: gl disfrute deé todos loa miembros de su farmilia.

- Enadicién disfrutara de 47 catiales de misica
digital con variedad que va desde rock a olsico, inchiyen salksa . tropicel,
rap, jazz y muchg mas, '

- Disfrutarg de 7 estaciones radiales comeo parte del servigio de musica
digitat_

- Tendsd acceso 2 la guia interactiva con Ja que pedrd cenacer la
programacitn
disponible hasta con 48 horas de anticipacion,

- SAF lepermite disfrutar da sy programagidn favorita en el idiema de sy
praferencia
inglés o espanol.

- Control patemal le brinda |a {agifidad de bloquear programacicn no apta para

rifas )
por canal, hota o élasificacian.
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Preguntas y Respuestas

4. ;Qué venlajas me ofrecen lgs canales estelares en digital *muitiplex®?

- Al susaribirse a los . canales estelares digitales podrd recibir hasta 46
candles digitales. ’

~  Dpcidn de disfrutar de su programacion en espaficl g inglés,

—  Wis peliculas ge Holywood y peliculas originales, conciertos,
comedia, serfes prigindles, boxed de campeanaty y muchio mis,

- Lus canales estélares digitales “Multiples” ya estdn disponibles en
Adta Definicign "HE™ y por poeo mas al més podrd disfrutar del canial
o canales estelares a los que este suscrite en HD. Ademas de recibir
cinca canales adicicnales en alta definigion (ESPN HD, Discovery HD,
Nacional Geagraptic HD, Universal HD vy Sleuth HO.
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Alvelo

Preguntas y Respuestas

5. ¢ Por qué debo suscribirme.d Liberty y no & servicios de antena?

Liberty Cablevision ke ofrege mucho mas para su entretenimiento televisivo.
Tedos los canales lagales.

Nuestra sefial s mas-confiable con.un 99.89% de cantinuidad y ng es
suscepiible a las inclemerncias daf tiemps.

En Liberty nos-auty reglameniamgs para-cumplit con las exigencias e
Servicio.al Cliente y Servicio Técnico sugeridas por fa Junta Reglamentadara
de Telecomunicaciones. ) .

En adicidn Liberly gg_lqt_ie ofregerle senvcio.came iftemet de alta velocidad
can la conexidn mas rapida al internst disponible en ol mercado asi como
seryicio de lglefonja, seguridad para el hogary olros servicio gue soio Libarty
puede ofrecer. ’

Con varias akermnatives de descuento. came Debito Directo por el cual recibe
5% del'total dessu factura, asi como, deseyentos adicionaies cada mensuales
al combinar servicios de Cable TV, internat y Telefonia,

Solo Liberty puede ofrecer Video on Demand consobre 400 baras mensuales

gg gg:_gnam_améh GRATIS; peficulas de estreng y clasices del cirig desde sold
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Alvelo

Preguntas y Respuestas

6. pQué ventajas e ofrece onectarme a tnternet Liberiy 7

La principal ventaja es la velocidad que experimantara; hasta 100
veces Mas rapitds que una conexion de un MODEM tradicisnal de
5Bkbps o hasta 10 veces mds rapide que CLS, Con veloeidades
desde 128kbps hasta 2D48kbps.

Aherrard dinero ya que no necesilard una linea:telefénica adicional o
si usa la misma na suend ogupado. Esto representa un aherig
mernsual de $27.10.

Las velocidades son garantizadas en todo momento.

No ocupa su linea telefonica ya que, la cenexidn es a través dé gable
del servicio de Cable TV.

Capagidad iralambrica (WI-FI)

5 guentas de e-riail

10MB de almacenamiento

Al suscribirse a servicios adicionales recibe ahorros de hasta $7.00
mensuales,
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Alvelo

Preguntas y Respuestas

7. Qué ventajas me ofrece conectarme a Telefonia Liberty?

Podra disfrutar de.ahearos dg 50% o mag vs. U factura aclual
Planes con una solazona de llamadas

Llamadas focales y a celulares ilimitadas

19 funciones Gratiy’

Opcidh de recibir lamadas collect desds cualguier parte del mundo a
través de 1-B88-3-hablar '

Eas tarifas mas bajas de larga distancia alrededar del mundp
myVoicelinks — le permite aceeso 4 su cuenta telefonica através de
internet para verificac historial recienta de llamadas, detalle de sus
llamadas de larga distancia, eseuchar mensajes de sucorsoe de voz
¥ hacer carntiios de lag funciones. incluidas en su guenta,

18
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Preguntas y Respuestas

8. ;Que ventdjas me offece Triple Pack?

- Lina sola factura

- Ahomras en llamadas de larga distancia en Puerto Rico

- Un solo:pro'veedt}'r para todas sus necesidades de comunicacion

—  Una svla llamada para servicio.al cliente

—  Ahdrros de sobre $60.00 mensuales en su factura actual

—  Cable TV, Intermnet de Alta Velotidad vy Teléfono desde $59.98
mensual
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Preguntas y Respuestas
9. Me voy a desconectar no puedo pagar perios aumantos

-~ Dfrecir opciones nuevas de Triple Pack con Esencid) desde solo
$58.99 y comparar con olres proveedares.

- Dfrecer la opclon de Servicio Esancial de Cable TV desde sclo $25.21
mas soste de eguipo.

- Opeién de Debito Directo con-ghefros de 5% en folal defactura
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Alvelo

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Publicidad en Liberty Cablevision

LIBERTY

Trnedia serncey”

vele i
o ST
Canales Nuevos 2007
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Publicidad en Liberty Cablevision
Cobertura

* AREA NORTE, CENTREAL & ESTE

— LIBERTY

“rredia services
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SN,

Tune 22, 2005

Mr. George Praoleau
Luguillg, P. R. 00773

Dear Mr. Pracleau:

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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ATTACHEMENT A

Liberty Channel Lineup for 2005*

Description
WKAQ - Ganal 2 (Local)
TV GUIDE
TELEVICENTRQ - Canal 4 (Local)
WIBS
WIPR- Canal 6 (Losal)
WSTE - Canal 7 {Local)
ESPN
ESPN2
THE GOLF CHANNEL
VLI - Cartal 11 (Local)
QvG
WPRY - Carial 13 (Locaj)
WNBC {NBC)
WKRN (ABC)
WSEE (CBS)
FOX NET
SPIKE TV
FOX NEWS
WPIX - WB11
WGN
WXWZ - GANAL 22 {Local)
TNF
WAIPX- Canal 24 (Logal}
TELEMUNDO INTERNACIONAL
LIFETIME
HOME & GARDEN
THE TRAVEL CHANNEL
SCIFt
WSJILI-30 (Localy
CARTOON NETWORK
PISCOVERY KIDS {en Espafiol)
ANIMAL PLANET
NICKELODEON
DISNEY CHANNEL
FUBLIC ADDRESS (PEG)
THE LEARNING CHANNEL
THE HISTORY CHANNEL
DISCOVERY CHANNEL
VWMTJ - Canal 40 (Locah)
FX

*Channel lineup may vary.

Alvelo

CH.

4z
43
4
A5
46
47
48
49
50
51
52
53
54
56
56
57
59
60
62
63

Description
TV LAND
THE WEATHER CHANNEL
CNEC
CNN
CNN HEADUINE NEWS
MTV
VH-1
E! TELEVISION
A&E
USA NETWORKS
WRFB - CANAL 52 (LOCAL)
BRAVO

WCCU - CANAL 54 (LOCAL)

WUJA - CANAL 58 (LOCAL)
WEEN - CANAL 84 (LOCAL)
GAMESHOW NETWORK

WE (WOMEN ENTERTAINMENT)
FOOD NETWORK

COURT TV

WIPD - EBENEZER (canal 46 Jocal)
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ATTACHEMENT B

Pricing Information for Administrative Offices

Moenthly Pricing for Liberty Links Brogdband Transmission Serviee:

Bandwidth* Monthly fee
256 Khps £ 49.99
512 Kbps $199.99
1.5 Mbps $599.99

*A cable modem s required for the secvice, all Liberty Links high-speed broddbarnid solutions
include 7 e-mail accounts, O lirse connection, Antivitus pretecton, uiihimited Intemet access,
and local custotner eare and support.

Note:  Access to the [nteinet will be provided by sharing the selected bandwidthy optior as
presented above, guarantecing high speed access 1o the Internel.

Cable Madem Monthly Fee §  9.99 (each)
Activation Fee §  9.99 (each)
Cable Modem Configuraiion '
and Programming by our
Technicians (Optional) § 49,99
Tnstallation Starting at $300.00
Note:  Prerowses equipment installation and addiienal wire run charges may apply.

Monthly Pricing for Liberty Links futemet Access Solution:

Lemail addresses $ 7.00 (per account)
(tncludes storage of T0Mb per account)

Moaonthly Pricing for Liberty Links Weh Hosting Solution:
Web Iosting and Development Services are available 2t extremely competitive prices and are
available upon request. Some examples include:

Web Domain Name transfer fee $ 30.00 {one time charge)

Web Hosting additional siorage fee % 1.00 (per each Mb)
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Memorando

Feeha: 21 de enero de 2007

A: Supervisores d¢ Verta Directa, Veotas Comerciales, Servicio al Cliente y Data Entry

D¢: Franciseo Alvelo, Jr,
Direetor de Ventgs Comerciales

CC: AnmaM. Concepeion, Ada Santos, José 1. Garcia, Gabrie) Palerm, Eduarde Ryan s José T, Alegria

Re: Servicios Comercidles

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

Codigos de Servicio Comercial de Video

Descripeion Codiga de Servicio Tarifa*
Scrvicio Esencial BE $2521
Servieto Digital Basico BC $41.99
Servicio Digital Expandido DD $ 14,99
Convertidar Cowercial CA $3.99
Control Remato Comercial RA $ 0499
Instalacion Regular 1# $ 6999

* Las chientes Comerciales no pagan IVU Estatal ni Municipal
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Bervicio Comereial de Internet de Alta Velocidad

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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