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Alvelo

Memorando

A Todos los empleados

De: Francisco Alvelo, Ir
Director de Ventas

Ce: José F. Alegria

Fecha: 11 de mayo de 2004
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Memorando

A: Gerente y Supervisores de Venta Directa, Venitas Comerciales, Servicio al Cliente y Data Entry

De: Franecisco Alvelo, Jr.
Director de Ventas

CC: Jos¢ F. Alegria

Fecha: 10 de Febrem de 2005
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Memorando

A Departamentos de Ventas Comercigles, Venta Directa, Venta Indirecta — Kioscos, Servicip al
Cliente y Data Entry

De: Francisco Alvelo, It
Direclor de Venlas

Departamento de Ventas Comerciales
Fecha: 15 de febrero de 2006

Re:  Nuevas Velocidades de Internety Codign de Cable TV Basico Comerzial

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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wuav. libertypr.com
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Alvelo

Memaorando

De:

Fecha:

Re:

Departamentos de Ventas Comercidles, Venta Directa, Venta Indirecta - Kiosces, Servicio al
Cliente-y Data Entry

Francisco Alvelo, Jr.

Director de Ventas

Departamente de Venlas Comerciales
15 de febrero de 2006

Nuevas Velocidades de Internet y Codigo de Cable TV Bisico Comercial

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION

WA DIV PR COml
Lugpille Industrisl Pack, Road 992 Km (.2 » P.O. BOX 719, Loquillo PR 00773
Tk 787.057.3050 23600« Fax: 787.889.5065 « E-mail: falvelo{@libatypr.com

LGL.ILH 003429

e g p—



" Slip Sheet ™

doc [LGI.II.H 003430]




Memiorando

A: Departamentos de Venta Directa, Servicio al Cliente y Data Entry

De:  Francisco Alvelo, Jr.
Director de Ventas Comerciales

Fecha: 25 de mayo de 2005

Re: Yentas Comerciales
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" cable digitsk tefotaria. iitarnat.

SIMPLIFICATE
Memorando
A Todos los Agentes Autonizados a Vender Servicios Liberty
De- Francisco Alvelo, Jr.

Director de Ventas Comerciales

Fecha: 23 de marzo de 2007

Re: Ofertas de Adquisicion para Servicios Liberty

El proposito de ¢sta comunicaeidn describir los servicios Liberty de Cable Digital, Telefonia ¢ Intemet 'y resurmir
las ofortas vigentes para la adquisicion de nuevos cliemtes.

Descripcion de Servicio: Cable Digital

- Servicie Basico Digital $41.99
(Mas $4.99 mensual por cada convertidor y control Remoto para cada televisor)

170 canates de la mejor y mas vanada programaciém
17 canales [ocales

8 canaley nuevos en espaiol

Acceso a Video On Demand (VOD)

Ouiza Intgmctiva de Programacion

o Accesoa 42 canales de Pay Per View

47 canales de misica con calidad digital

o T estaciones de radio local

Qoo

o]

- Servicio Digital Expandido $14 99
© 52 canales adicionales de entietenimiento general

- Canales Estelaras con hasta 50 canales de peliculas HBO, Cinemax, Showtime/The Movie Channel v
Starz!
< Primer canal cstelar $15.99
o Segundo canal estclar $12.99
o Tercer canal estelar $10.99
o Cuaro canal estelar $8.99

- Television de Alta Defimcion - HDTV $14.99 (Por converiidor)
o 3 camales de Alta Definicion

o Recibe un canal estelar en Alta Definicion por cada uno al quie €l ¢liente esté suserito entrg HBQ,
Cinemax, Showtime/The Movie Channgl v Starz!.
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Oferta: Cable Digital

Hasta ¢l proximo 31 de mayo esta en vigor La Oferta del Afio con INSTALACION STANDARD GRATIS en
un (1) teievisor, | PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un
afio, DESCUENTO DE $10.00 por los primeros tres (3) meses de servicio, y | CANAL ESTELAR DE
PELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX Y/0O STARZ!) por tres (3) meses. Los nuevos clientes que se
suscriban a esta oferta deberdn cumphir con una evaluacion de crédito segiin 1a Politica de Crédito (los clientes
activos ya estan precalificados) y firmaran un contrato a un (1} afio. El cliente tiene que pagar por adelantado el
costo mensual de cualquier otro nivel adicional de programacién que no esté inchuido en la oferta (gjemplo:
Servicio Digital Expandido, Canales Estelares adicionales y HDTV con DVR). Oferta cualifica para descuento
por combinacion de servicios y 5% de descuento por 2ébito Directo.

La oferta de INSTALACION GRATIS aplica a la instalacidén pomaria de un iclevisor y las instalaciones
adicionales serd de $21.99 cada una. Esta oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con
las de Internet v Telefonia Dhgital.

Es impottante orientar a todos los clientes sobre Débito Directo ¢l cual le permite un ahorro de 5% en su
facturacién mensual. Fsta alternativa no la ofrecen las antenas y cobra adicional por enviar facturas a sus
chientes. Ademas los clientes de antenas satélites reciben $10.00 de descuento por 10 meses (siete meses
adicionales a los de 1a oferta) al suscribirse a Liberty.

Descripcion de servicio: Internet de Alta Velocidad*

- Servicio Quick Speed de 128 Kbps Dowstream y 128 Kbps Upstream $21.99

- Servicio Nitro Specd de 256 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $24.99

- BServicio Turbe Speed de 512 Kbps Dowstream v 256 Kbps Upstream $39.99
Servicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream y 312 Kbps Upstream $59.99

- Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $89.99

- Renta mensual de Cable Modem $9.99

- Compra de Cable MODEM Regular $79.00

- Compra de Cable MODEM Inalambrico $199.99

¥ Todos los servicios Liberty Links incluyen acceso ilimitado al Internet, 5 cuentas de correo electronico, un
Personal Web Page de 10 Mega Bites v 5 Mega Bites de almacepamiento para anejos de e-mails.

Oferta: Internet

La ofera vigente pam nuevos chientes y clientes activos que NO estén suscritos al servicio de Intemet recibiran el
DOBLE DE LA VELOCIDAD y un DESCUENTO DE 25% en la mensualidad del servicio por los primeros tres
(3) meses, ademas reciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM sin renta mensual (solo por tres meses para chentes de Quick y Nitro Speed). Los clientes de
Telefonia y los otros niveles de Internet, reciben canle MODEM GRATIS mientras estén suscritos. Oferta
cualifica para descuento por combinacidn de servicios y 5% de descuento por Débito Directo.

Descripaion de servicio: Telefonia Digital®*

- Servicio Basico $24.99
< Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona v entre clicntes de Telefonia Liberty

- Servicio Puerto Rico Himitado $34.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Ricc, minuto adicional a 7.9¢
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Servicto Pucrto Rico y USA llimitado $45.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico y hacia USA, minuto adicional a 7.9¢
- Servicio Llamadas Intcrnacionales llimitadas $59.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 mmutos para llamadas dentro de Puerto Rico, hacia los Estados Unidos ¢ Internacionales,
minuto adicional a P. R. y USA 7 .9¢ v paises Internacionales 20¢

** Todos los servicios de Telefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo cual 1epresenta un ahorro
significativo sobre el servicio telefonico tradicional, llamadas locales v a Celulares de P. R. ilimitadas GRATIS.
Ll chiente tiene la opcidn de retener su nimero telefonico acinal por un cargo de portabilidad de $25.00.

Oferta: Telefonia Digital

La oferta vigente inctuye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO INALAMBRICO GRATIS. Para nucvos chientes o clientes activos
que se suscnban al Triple Pack recibirin el Servicio Puerto Rico Ilimitado por $24.99 por los primeros seis (6)
meses. Ofcrta cualifica para descuento por combinacion de servicios v 5% de descuento por Débito Directo.

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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Alvelo

Memorando

"czble dighs), talbtesa, Fitarms
SIMPLIFIERTE

A Todos les Revendedores Autonzados

De: Francisco Alvelo, Jr.
Pircetor de Ventas Comerciales

Fecha: 28 de febrero de 2007

Re:  Ofertas de Adquisicién para Servicios Liberty

El propésito de gsta comunicacion describir los servicios Liberty de Cable Digital, Telefonia ¢ Intemet ¥ resumir
las ofertas vigentes para la adquisicion de nuevos clientes.

Descripcion de Servicio: Cable Digital

- Servicie Basico Digital $41.99
(Mas $4.99 mensual por cada convertider y control Remato para cada televisor)

o
(¢
Q

G

170 canales de la mejor y més variada programacién
1 7 canales locates

8 canales mievos en espariol

Acceso a Video On Demand (VOD)

Guia Intgractiva de Programacion

Acceso a 42 canales de Pay Per View

47 canales de musica con calidad digital

7 estaciones de radio local

- Servicio Digital Expandido $14 99

©

52 canales adicionales de eftistenimiento general

- Capales Estelares con hasta 50 canales de peliculas HRO, Cinemax, Showtime/The Movie Channel v

Starz!
o
©

2

Primer canal estelar $15,99
Segundo canal estelar §12,99
Tercer canal estelar $10.99
Cuarto canal estelar $8.99

- Televisién de Alta Definicion - HDTV $14.99 {Por convertidor)

o
Q

5 camales de Alta Definicton
Recibe un canal estelar en Alta Definicion por cada uno al que ¢l cliente esté suserito entre HBO,
Cinemax, Showtime/The Movie Channel v Starz!.
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Oferta: Cable Digital

Hasta ¢! proxamo 31 de mayo esta en vigor La Oferta del Afio con INSTALACION STANDARD GRATIS en
un (1) televisor, 1 PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un
afio, DESCUENTO DE $10.00 por los primeros tres (3) meses de servicio, y | CANAL ESTELAR DE
PELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX Y/Q STARZ!)Y por tres (3) meses. Los nuevos clientes que se
suscriban a esta oferta deberin cumplir con una evaluacién de crédito segun la Politica de Crédito (los clientes
activos ya estar: precalificados) y firmaran un contrato a un (1) afio. El cliente tienc que pagar por adelantado el
costo mensual de cualquier otro nivel adicional de programacién que no esté incluido en la oferta (ejemplo:
Servicio Dagital Expandido, Canales Estelares adicionales y HI¥TV con DVR) Oferta cualifica para descucnto
por combinacién de scrvicios y 5% de descuento por Débito Directo.

La oferta de INSTALACION GRATIS aplica a la instalacion pomaria de un televisor y las instalaciones
adtctonales sera de $21.99 cada una. Esta oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con
las de Internet y Telefonia Digital.

Lis importante onentar a todos los clientes sobre Débito Directo el cual le permite un ahorro de 5% en su
facturacién mensual. Esta altemativa no la ofrecen las antenas y cobra adicional por enviar facturas a sus
clientes. Ademas los clientes de antenas satélites reciben $10.00 de descuento por 10 meses (siete meses
adicionales 2 los de la oferta) al suscribirse a Liberty.

Descripcion de servicio: Internet de Alta Velocidad?

- Servicio Quick Speed de 128 Kbps Dowstream y 128 Kbps Upstream $21.99
- Servicio Nitro Speed de 256 Kbps Dowstrcam y 256 Kbps Upstream $24.99

- Servicio Turbo Speed de 512 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $39,99
- Servicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream v 512 Kbps Upstream $59.99
- Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream y 312 Kbps Upstream $89.99
- Renta mensual de Cable Modem $9.99

- Compra de Cable MODEM Regular $79.00

- Compra de Cable MODEM TInalambrico $199.99

* Todos los servicios Liberty Links incluyen accese ilinitado al Internet, 5 cuentas de cormeo electronico, un
Personal Web Page de 10 Mega Bites v 5 Mega Bites de almacenamiento para anejos de e-mails.

Oferta: Internet

La oferia vigents para nucvos clientes y clientes activos que NO estén suscritos al servicio de Internet recibiran el
DOBLE DE LA VELOCIDAD y un DESCUENTO DE 25% en la mensualidad del servicio por los primeros ires
(3) meses, ademds reciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM sin renta mensual (solo por tres meses para clientes de Quick v Nitro Speed). Los clientes de
Tclefonia v los otros niveles de Internet, reciben canle MODEM GRATIS mientras estén suscritos. Oferta
cualifica para descuento por combinaciéon de servicios y 5% de descuento por Débito Directo.

Descripcion de servicio: Telefonia Digital**

- Servicio Basico $24.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty

- Servicio Puerto Rico limitado $34.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minutos para llamadas dentro de Puerto Rico, minuto adicional a 7.9¢

Alvelo LGL.II.H 003435
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- Scrvicio Puerto Rico v USA limitado $45,99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 mmutos para Hamadas deniro de Puerto Rico y hacia USA, minuto adicional a 7.9¢
- Servicio Llamadas Internacionales Ilimitadas $59.99
o Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty
o 2,000 minuios para Hamadas dentro de Puerto Rico, hacia los Estados Unidos ¢ Intemacionales,
minuto adicional a P. R, y USA 7.9¢ v paises Internacionales 20¢

** Todos los servicios de Tolefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo cual representa un ahorro
significativo sobre el servicio telefénico tradicional, llamadas locales y a Celulares de P. R. ilimitadas GRATIS.
I chente tiene la opcion de retener su nimero telefonico actual por un cargo de portabilidad de $25.00.

Oferta: Telefonia Digital

La oferta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS,
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO INALAMBRICO GRATIS. Para nuevos clicntes o clientes actives
que se suscitban al Triple Pack recibiran ¢l Servicio Puerto Rico Ilimitado por $24.99 por los primeros seis (6)
meses. Oferta cualifica para descuento por combinacion de servicios v 5% de descuento por Débito Directo,

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION
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December 5, 2006

Mrs. Franeia O”Donnell
Puerto del Rey, Inc
P.Q. Box 1186

Fajardo, P. R. 00738

REDACTED — FOR PUBLIC INSPECTION
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Sincerely,

Francisco Alvelo Jr, MBA
Director of Sales
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