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Memorando 

A Todos 10s eniplcdos 

De. 

cc: 
Fechd 

Francism Alvclo, Jr 
Director de Vcnks 

Jose F Alegn'a 

I I de maya de 2004 
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Memorando 

A &rente y Sipemsores de Venta Duecta, Ventas Comerctales, Servtcm al  C l m t e  y Data Fnty 

De: 

cc. 
Fecha 

Alvelo 

Franclsco Alvelo. Jr 
Director de Venta? 

Jos6 F Alegna 

IO dc Febrero de 2005 
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Memorando 

A Dcpammentos de Ventas Comcrciales, Verita Directs. Venta lnduecta - &oscos, Servkio ai 
Cliente y Data Ennv 

De Franosco Aivelo, Jr 
Director dc Venltls 
Departamento de Ventas Coinemales 

Fe'echa 15de febrcm dc 2U06 

Re Numas Vdocidada de Internet y C6dip de Cable TV Bisiu, Comercial 
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Memurando 

A Departamercos de Yentas Comercldes, VeNa Directa. Veiita Induecia - Kioscos, Servicio a1 
rhente y Data Entry 

De Franasco hlvelo, Jr 
Direclordc Ventas 
Depart'unento de Venlas Comerclales 

Fecha' 15 de febebrem de 2006 

Kc: Nuwas Vdddader de Intcmet y Codizo de Cable TV Bi$Sica Cornercial 
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Memorando 

A .  

De Francisco Alvelo, Jr 

Departamentos de Venta Direcia, Servrcio al Cliente y Data Entry 

Dmetor de Ventas Comercrales 

Fecha 25 de mayo de 2005 

Re Ventas Cornerciales 
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Memorando 

A 

1)c I'r;mcisco Alvelo, Jr 

Todos lub Agentes Autonzados a Vender SeMcios Libeti? 

Director de Ventas Comerciales 

Fecha 23  de marz~  dc 2007 

Re: Ofertas de Adquisicion para Servicios 1.ibert-j 

El propbsito de csta comuniwion descrihir IDS scrvicios Libtrrty de Cablc Digital, Telefonia e Intern@ y resumir 
Ins ofcm vigenks para la adquisicion de nuevos climtes. 

DescriDcion de Servicio: Cable Dipital 

~ Scn,icio Basic0 Dlgital$'41.!79 
(Mis  $4 99 mensual por cada convcmdor \ control Reinoto para cadatelcvrsor) 

170 canales dc la mejor y m k  vanada programacihn 
17 candes Iocdes 
8 canales nuevos cn espaiiol 
Acccso a Video On Demand (VOD) 
Cuia Intcmcfivadt: Pmgranaciik 
Acccso a 42 canales de Pay Per View 
47 Canales de inusica con calidad digital 
7 cstacioncs de radio local 

Servicio Digital Expandido $14.09 

o 52 males  admonalos de cutrctentmieiito general 

Canales Estelares con hasta 50 canales dc pcliculas HRO, Cinemax: Sbowtinie/The Movie Channel .v 
StarZ! 

u Primer canal cstelar $15.99 
o Segundo canal estclar $12.99 
o Tercer canal estelar $10.99 
o Cuarto canal estelar $8.99 

Televisi6n de Aka Deiinici6n ~~ HDTV $14.99 (Por coiwerddor) 

o 5 canales de Aka Definician 
u Recibe un canal estelar en Alta Definition por cada uno a l  que el cliente esth suscdto entre HBO, 

Cinemxx? Showtimefthe Movie Channzl y Stan! 
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Oferta: Cable Dieital 

Fiasta el prbximo 3 I de mayo cs!i en vigor La Oferta del A b  con INSTALACION STANDARD GRATIS en 
un ( 1 )  tclevisor, I YRlMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS porun 
aiio, D E S C U N O  DE $10.00 por 10s pnmeros tres (3) meses de servicio, y I CANAL ESTELARDE 
PELICULAS ( B O ,  SHOWIlME, CINEMAX Y/O STARZ!) por tres (3) meses. Los nuevos clientes que se 
stiscriban a esta oferta deberin cumplir con una cvaluacibn de crtdito segh la Politica de Crkdito (10s clientes 
activos ya estan precalificados) y fimarh un contrato a un ( I )  ailo. El cliente tiene que pagar por adelantado el 
costo mensual de cualquier otro nivcl adicional de progmacion que no esti incluido en la oferta (ejemplo: 
Scrvicio Digital Expandido, Canales Estelares adiciondes y HDTV con DVR). Oferta cualifica paradescucnto 
pix  combinacion de scrvicios y 5 %  de descuento por Debito Directo. 

La ofcrta de INSJ'ALACION GRATIS aplica a la instalacion primaria de un televisor y las instalacioncs 
adicionales sera de $21.99 cada una. Esta oferb NO puede ser convidada con oha oferta de Cable TV pero Si w n  
las de Internet y Telefonia Digital 

Es importante onentar a todos 10s clientes sobre Debito Directo el cual le permite un ahorro de 5% en su 
facturacibn mensual. Esta altcrnativa no la ofreccn las antenas y cobra adicional por enviar factum a sus 
clientes. Ademis 10s clientes de antenas satelites reciben $10.00 de descuento por 10 meses (siete meses 
adicionales a 10s de la oferta) al suscribirse a Likt ty .  

Descriwifin de semkin: Internet de Alts Velocidad* 

Servicio Quick Speed dc 12X Kbps Dowstrcam y 128 Kbps UpsZream $21.99 
Servicio Nitro Speed de 256 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upst- $24.99 
Servicio Turbo Speed de 5 12 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstreani $39.99 
Sewicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $59.99 
Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream y 5 12 Kbps Upstream $89.99 
Renta mensual de Cable Modem $9.99 
Compra de Cable MODEM Regular $79.00 
Cnmpra de Cable MODEM I n d h b n c o  $199.99 

* Todos 10s scMcios Liberty Links incluyen acceso ilirnitado al Internet, 5 cuentas de correo electroniw, un 
Personal Web Pagc de I O  Mega Bites )> 5 Mega Bites de almacenamiento para anejos de e-mails. 

Oferta: Internet 

La oferla vigerite para nucvos clirntcs y clientes activos que NO est& suscritos al servicio de Internet r e c i b i h  el 
D0BI.E DE 1.A VELOCIDAD y un DESCUENTO DE 25% en lamensualidad del servicio por 10s primeros tres 
( 3 )  meses, ademis rcciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS, 
CABLE MODEM sin renta mensual (solo por tres meses para clientes de Quck y Nitro Spccd). Los clientes de 
Tclefonia y 10s ntros niveles de Jnternet, rcciben canle MODEM GRATIS mientra.? eskn suscntos. Oferta 
aialifica para descuento por combinacion de servicios y 5% de descuento par Debito Directo 

Description de servicio: Telefonia Dirital** 

- Servicio B&ico $24.99 

- 
o 

o 
ii 

Llailadas locales dimitadas denm de su zona y enire clientes de Telefonia Liberty 

Llaiiarlas locales ilimitadas deatro de su zona y entre clientes de Telefonia L i b e q  
2.000 minutos para Ilnmadas dcntro de Puertn Rim, minuto adicional a 7.Y6 

Servicio Pueno Rico llimitado $34.99 

Alvelo LGI.1I.H 003432 
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Servicio Pucito Kico y USA llimitado $45.99 

o 
o 

o 
o 

Llamadas locales ilimitadas denbo de su mna y entre clientes de Telefonia Liberty 
2,000 minutos para Ilamadas dentro de Pueito Rico y hacia USA, minuto adicionai a 7.9$ 

Llamadas I d e s  ilimitadas demo de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty 
2,000 minutos para llamadas dentro de he r to  Rim, hacia 10s Estados Unidos c Intemaciondes, 
minuto adicional a P. R. y USA 7.96 y paises lntemacionales 20t 

- Servicio Llamadas Intcrnacionalcs llimitadas $59.99 

**  Todos Ins scrvicios de 'lelefnnia de Liberty incluyen 19 hcioncs GRATIS lo cud representa un ahomo 
significativo sobre el servicio telcfonico tradicional, llamadas locales y a Celulares de P. R. ilimitadas GRATIS. 
E1 cliente time la opci6n de rctener su numero telefhico actual par un cargo de portabilidad de $25~00.  

Oferta: Telefonia Dieital 

La ofcrta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER h4ES DE SERVICIO GRATIS, 
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO MALAh%BlUCO GRATIS. Para nuevos clientes o clientes activos 
que se suscriban al Triple Pack recibirrin el Servicio Puerto RICO Ilimitado por $24.99 por 10s primeros seis (6) 
mescs. Ofcrta cualifica para descuento por combinxion de servicios y 5% de descuento por Debito Directo. 
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Memomdo 

A Tvdos Ius Rcvendedures Autunudus 

De Frnnctsco Alvelu. Jr 
Ihtvcior de Ventas Corneraales 

Fccha 28 de febrero de 1007 

Re: Ofertas de Adquisieibn para Servicios Liberty 

El prophsito de csta comimicacibn descnbir 10s serviqios Libcrty de Cable Digital, Telefonia e Internet y resumir 
l a  ofertas vigentss para la adquisicion de nucvos clietrtes. 

DescriDeion de SEnicio: Cable Dieital 

- Servi~ io  Basic0 Ui~ital%ll.W 
(Mas $4 99 mcnswl por cada converUdor y control Retnato para cadatelevisor) 

170 canales de la mejor y rnb  variada programadh 
17 canales locales 
8 canales nwvos en espaiiol 
Acceso a Video On Demand WOD) 
Guia Intcncliva de Pmgramaci6n 
Accesu a 42 cnnales de Pay Per View 
47 canales de tnusica con calidad digital 
7 cstaciones de radio local 

- Serviciu Digital Expandido $14.99 

o 52 canales ad~cionales de enkietenimiehto general 

~ Canales Esrelares con hasfa 50 canales de peliculas HBO, Citiemax, Shontime/The Movie Channel y 
*Z! 

o I'rirncr canal estelar $15.99 
o Scgtindo canal cstelar $12.99 
13 Tercer canal estclar $10.99 
o Cuarto c c d  estelar S8.W 

Televisi6n dc Alta Dzfinicion - HDTV $14.99 (Por convertidor) 

o 
o 

5 canales de Alta Deiiniclan 
Kecibe U I ~  canal estelar en Alta Definicion poi cada uno d que el cliente est& suscrito entre K30, 
Cincmax. Showtimeme Movie Channel y Starz! 

Alvelo LG1.II.H 003434 
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Oferta: Cable Dieital 

Hasta C I  proximo 3 1 de mayo esla en vigor ,!A Oferta del Afio con INSTALACION STANDARD GRATIS en 
iin (I) telcvisor, I PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un 
aiio, DESCUENTO DE $10.00 por 10s primeros tres (3 )  meses de servicio, y I CANAL ESTELAR DO 
PELICIJLAS @BO,  SHOWTMJi, CINEMAX Y/O SrARZ!) portres (3) meses. Los nuevos clientes que se 
s-~iscriban a esta oferta deberrin cumplir con una evaluacion de cr6dito s e g h  la Politica de Crkiito (10s clientes 
activos ya e& precalificados) y firmarh un contrato a un (1) aiio. El cliente tiene que pagar por adelantado el 
costn mensual de cualquier otro nivcl adicional de programacion que no est6 incluido en la oferta (ejemplo. 
Scrvicio Digital Expandido, Canales Estelares adicionales y HDTV con DVR) Oferta cualifica para descucnto 
por combinacinn de scMcius y 5% de dcscnento per  Mbito Directo 

La oferta de INSTALACION GRA'IlS aplica a la instalaciim primaria de un televisor y las instalxiones 
adiciondles seri de $2 1.99 cada una. Esta oferta NO puede ser convidada con otra oferta de Cable TV pero Si con 
las de Internet y Telefonia Digital 

lis importante orientar a tndos 10s clientes sohre Dkhitu Directo el cual le permite un ahorro de 5% en su 
facturaci6n mensual Esta alternafiva no la ofrecen la antenas y cobra adicional por enviar factum a sus 
clientes. Ademis 10s clientes de antenas s&&lites reciben $10.00 de descuento por 10 meses (siete meses 
adicionales a 10s de laoferta) al suscribirse a Liberty 

- Descripcion de servicio: Internet de A k a  Velocidad' 

Scrvicio Quick Speed de 128 Kbps Dowstrcam y I28 Kbps Upstream $21.99 
Szrvicio Nitro Speed dc 256 Kbps Dowstrcam y 256 Kbps Upstream $24.99 
Servicio Turbo Speed de 512 Kbps Dowstrerun y 256 Kbps Upstream $39.99 
Servicio Flash Speed dc 1024 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $59.99 
Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $89.99 
Renta mensual de Cable Modem $9.99 
Compra de Cable MODEM Kegular $7Y.00 
Cornpra de Cable MODEM Inalhbnco $199.Y9 

* Todos 10s servicios Liherty Links ircluyen acceso ilirnitado al Internet, 5 cuentas de correo elcctronico. on 
Personal Wch Page de 10 Mega Bites y 5 Mcga Bitcs de almacenamiento para anejos dc e-mails. 

Qferta: Internet 

La oferla vigruk pard nucvos clientes y clicntes activos que NO estin suscntos al servicio de Internet rccihiriin el 
DORLE DE LA VELOClDAD y un DESCUENTO DE 25% en la mensualidad del servicio por 10s primeros tres 
( 3 )  meses, adem& recibcn INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS, 
CABLE MODEM sin renla mensual (solo por tres meses para clientes de Quick y Nitro Specd). Los clientes de 
Tclefonia y 10s otros niveles de Internet, rcciben canle MODEM GRATIS mien- est& suscritos. Oferta 
cualifica para descuento por cornbinacion de servicios y 5% de descuento por Debito Directo 

DescriDci6n de serviciu: Telefonia Dieitd'" 

- Servicio Bisico $24.99 

- 
o 

o 
o 

Llamadas locales ilimitadas deiao de su mna y entre clientes de Telefoda Liberty 

Llanadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientcs de Telefonia Liberty 
2,000 niioutos para llamadas dcntro de Puerto hca, minuto adicional a 7.9s 

Servicio Puerto Rico lljmitado $34.99 

Alvelo LG1.II.H 003435 
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~ Scrvicio Puerto lzlco y USA llirnitado $45.99 

L, 

o 

o 
o 

Llaiwdas locales ilimitadas d e m o  de su zona y entre clientes de Telefonia LiberCy 
2,000 minutos para llamadas dentro de Pucrto Rim y hacia USA, rninuto adiciond a 7.96 

Llamadas locales ilimitadas denlr-o de su zonay entre clientes de Telefonia Liberty 
2,000 rninut.os para llamadas dentro de Piizrto Rim, hacia 10s Estados Unidos e Internacionales, 
minuto adicional a P. R. y USA 7.9t y paises Intemacionales 20$ 

- Scrvicio Llamadas Intcrnacionalcs Ilnnitadas $59.99 

**  'Todos 10s scrvicios de .lclefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo c u d  representa un ahom 
significative sobre el scrvicio telefonico tmdicional, llamadas locales y a Celulares de P. R ilimitadas GRATIS 
El chente tiene la opclbn de rctener su nknero telefonico actnal por un cargo de portabilidad de $25.00. 

Oferta: Telefonia Dieitrl 

La oferta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS, 
CABLE MODEM GRAllS y 'IELEFONO INALAMBKlCO GRATIS. Pam nuevos clientes o clientes activos 
que se suscriban d Triple Pack rccibirin el Servicio h e r t o  Rico Ilimitado por $24.99 por 10s primems seis (6) 
meses. Oferta cualifica para descuento por combinacih de servicios y 5% de descuento por Debito Directo. 
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December 5, 2006 

Mrs. Frmcia O'Doonell 
Puerto del Rey, Inc 
P.O. Box 11 86 
Fajardo, P. H. 00738 
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Sincerely, 

Francisco Alvelo Jr., MEA 
Director of Sales 
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