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Este es su autoadhesivo de CERTIFICACION DEL SERVICIO DE RELAY
COLORADQ. IEs fdell de adhierer! Solamente despeguelo de la hoja por el
iado de atrds y pdnhganio en el interlor de una ventana. 18e adhiere por
enganche estético! Los sordos, la gente que tiene dificultad para ofr 0
habiar, de Colorado, ahora pueden ver, en un abrir y cerrar de ojos, que
ustedes son un negocio amistoso con el SERVICID DE RELAY COLORADO.
iGracias!
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Estimado Empresario o Gerente:

En esta sconomia, a quién no le gustaria tener mas clientes, especialmente si el Unico
costo es la cortesia?

Hay mas de 300,000 residentes de Colorado que son sordas, que tienen dificultad para oir
o para hablar. Esta poblacidn consumidora significante tiens un impacto sobre su negocio,

profesionales. Desafortunadamente, jaun los negocios progresivos orientados con el
servicio al cliente cuelgan el teléfono sobre esta fuente significante de ingresos!

Escribimos para informarlo de este problema, y también para decir que no creemos que la
mayoria de los empleados hagan esto de su propia voluntad. Pero la mayeria de la gente
simplemente no entiende gue el Gnico modo que una persena sorda, que tiene dificultad
para oir o hablar, puede hacer una llamada, es utilizar el servicio de telecomunicaciones
Relay Colorado o Sistema de Relevo de Colorado.

Esta informacion es disefiada para informarlo sobre como Relay Colorado funciona, asi
que puede educar a la gente en su firma gue responden al teléfono.

* EICD-Rom INTRO Relay Colorado de 6 minutos es muy simple de entender, y
también muestra como regresar la llamada a una persona gue no oye. Una vez que la
gente aprende como los sordos se comunican, reconocen la llamada, las pausas y no
cuelgan! Y mieniras se vuelven familiares con el relevo, aprenden a regresar las flamadas
més facilmente. El purto mdas importante es que esta habilidad a comunicar abre una
entera nueva base de clientes, que usted podria estar perdiendol

s Eicartel es para usted, para colgar en 1a sala de comer, para sus empleados como
referencia, y como una noticia para jno colgar a los lamadores de relevo o RELAY!

*  Después que usted ha informado a sus empleados el propdsito del relevo lo invitamos
a poner la Certificacion autoadhesivo de Relay Colorado en su puerta y/o a ponerlo en un
sitio visible en su negocio. NOTA: también, tenemos la Certificacion disponible
glectronicamente si usted desear{a incluirlo en su publicidad. Esta Cerlificacion
autoadhesive muestra que st negocio es amistoso a iRelay Colorado! Sus clientes sordos,
que tienen dificuitades para ofr ¢ hablar, lo reconoceran, y sabran que son bienvenidos.

Si usted tiene cualquier pregunta ¢ =i le gustaria gque nosotres hagamos una presentacion
a sus emplsados, por favorn, contacte a Van Scheppach al (303) 801-3813 (ingiés). De
rusve, no hay ninglin costo exdra para su negocio para hacer o recibir lamadas de relevo
dentro de Colorado. iSolamente Corteslal (Gracias por escuchar!

V@uéﬂeﬁw@\

Sr. Van K. Scheppach

Divacior de Belay Colorado

Felay Colorads + 1088 18th Sest « Suitn 14060
Denver, Golorado BO2O2Z » Voz: 303.801 38173 fnglés) + vanscheppach@ maleprintoom
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This is your Relay Colorade CERTIFICATION DECAL. it is easy to applyl
Just peel off of the backing sheet and place it on the inside of a glass
doar or window. It adheres by static cling! The deaf, hard of hearing
and speech disabled people of Colorado can now see at a glance that
you are an Relay Colorado FRIENDLY BUSINESS. Thank Youl




Y arg your s iennrs

¥ou B BAnging up on people.

you'rs hanging ug on business.

Dear Business Owner/Manager,

in this economy, who wouldn't like 1o have more business, especially if the
only cost is courtesy?

There are more than 300,000 people in Colorado who are deaf, hard of
hearing and/or speech disabled. This significant consumer population has

an impact upoen your business...product and service inguires, product orders, -

appointments or professional services. Unfortunately, even progressive
customer-service oriented businesses hang up the phone on this significant
source of revenue!

We are writing to inform you about this problem and to also say, that we do
not believe the majority of employees are doing this on purpose. But most
people simply do not understand that the only way that a deaf, hard of
hearing and/or speech disabled person can make a phone call is to use
Relay Colorado telecommunications service.

This ORIENTATION KIT is designed to inform you how Relay Colorado works
s0 that you can educate your employees who answer the telephone.

s The 6 minute Relay Colorado INTRO CD-Rom is very simple {o
understand and it also shows how to return a call to a non-hearing person.
Once people learn how the deaf communicate, they recognize the call, the
pauses, and they don’'t hang up! And, as they become familiar with the relay,
they learn to make call backs more easily. The bottom line is that this ability to
communicate opens up a whole new customer base that you might have been
missing!

= The posieris for you to place in your lunchroom, for your employees to
reference and as a reminder to not hang up on relay callers!

»  Once you have informed your employees about the telecommunications
refay, we invite you to place the Relay Colorado Certification Decal on your
door or place itin a visible place in your business. NOTE: we also have the
Decal available electronically if you would fike to include it in your advertising.
This Decal shows, at a glance, that you are Relay Colorado Friendly! You're
deaf, hard-of hearing and/or speech disabled customers will recognize it and
krow that they are welcome.

it vou have any questions of would like us to make a presentation 1o your
employees, please contact Van Scheppach at (303) 801-3813. Again, therg is
no extra cost {0 your business for making or receiving relay calis within
Colorado. Just courtesy! Thanks, for listening!

Vi b Shegpaet-

Mr. Yan K. Scheppach

Acraurs Mansger

Fetay Colorage » 1089 184 Street - Suits 3400
Denver, Coloratio BO2DE + 303801 3813 vanschanpaoh@maibaprintonm










