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I am an independent living skills trainer and advocate for people with all kinds of 
disabilities, and I have a very strong interest in Assistive Technology that will allow 
people with disabilities to live easily, freely and equally in the greater community with 
proper assistance, supports, and/or accommodations.  I work with and know 
of individuals that could greatly benefit from Speech‐To‐Speech Communication Relay 
Services, and, but by the grace of God, I could be one of those tax paying, needy, 
deserving folks ‐ and that could happen at any moment due to illness or injury; such as 
stroke, Traumatic Brain Injury (think of all of the new Iraq & Afghanistan vets or 
automobile accident victims this year alone), or disease (brain tumors, MS, etc.)!  
Electronic communications like e‐mail, text messaging, and such services alone are not 
suitable for everyone that needs and deserves assistance in communicating with their 
peers, families, employers/customers, and governmental representatives.  Vocal/aural 
telecommunications are very important to our society and economy, including a wide 
spectrum of millions of citizens that are often disenfranchised is imperative. 
 
‐ 
‐Operators need to stay on the call long enough to get used to the way the PERSON 
with a speech disability talks.   
This is simply an important way to put people first, and it is necessary until technology 
can make sufficient advances in computer speech recognition software in order to 
relieve or assist human beings with this very important task. 
‐Operators should tell callers that everything is confidential.   
 Anyone that needs to use a service like this needs the assurance that their private 
communications will remain private and confidential, like communications through 
other professionals ‐ lawyers, physicians, clergy, etc. 
 ‐People with a speech disability need an easy way to reach Speech‐To‐Speech.  
 Just as the Deaf and Hard of Hearing community needs a voice to text or sign language 
relay system in addition to, or in conjunction with, TTY/TDD, e‐mail, and text messaging 
systems, people who need speech augmentation services should also have an easy, 
robust, and effective Speech‐To‐Speech service system available.  It just makes sense. 
‐The FCC must stop people in jails from abusing STS.  
Obviously, criminals should not be allowed to abuse any service system and there 
should be "teeth" in any legislation or directives to protect STS and other necessary 
services for people with disabilities. 
‐More people with speech disabilities need to be taught to use STS.   



 As with any service, there needs to be a marketing and education campaign to inform 
the public of this important accommodation, especially for those most directly affected 
by the availability of STS. 
‐All these statements also apply to people who use STS on the computer.    
 More and more people are using computers and the internet to replace telephones and 
cell phones, so all of these statements should also apply to people who use STS on the 
computer. 
‐There should be competition, as that makes STS work better.  While specialization and 
monopolies may be good in some things, competition and the free market can also 
make STS work better, save money, and develop to its full potential usefulness. 
‐The operators need to be paid enough so that they do a good job, and they need good 
training.    
 It is natural that professional quality operators need adequate, competitive wages, top 
notch training, and professional support in order to do their vital work for our society.  
 


