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C om m en ts  of C i s c o S y s tem s ,  I n c .  
 

C isc o  Sy st e m s,  I nc . ( “C isc o ”) ,  a  l e a d ing  p r o d u c e r  o f  t e c h no l o g y ,  e q u ip m e nt ,  
so l u t io ns a nd  se r v ic e s u se d  in I P -ne t w o r k s g l o b a l l y ,  is p l e a se d  t o  o f f e r  it s c o m m e nt s in 
r e sp o nse  t o  t h e  C o m m issio n’ s P u b l ic  N o t ic e  in t h e  a b o v e -c a p t io ne d  d o c k e t .1 I n it s P u b l ic  
N o t ic e ,  t h e  C o m m issio n se e k s c o m m e nt  o n h o w  it  sh o u l d  im p l e m e nt  t h o se  p r o v isio ns o f  
t h e  F a r m  B il l  o f  20 0 8 w it h  r e sp e c t  t o  int e r a g e nc y  c o o r d ina t io n w it h  t h e  R u r a l  U t il it ie s 
Se r v ic e  ( R U S) ,  a  p a r t  o f  t h e  D e p a r t m e nt  o f  A g r ic u l t u r e .  I n t h e  b il l ,  t h e  C o ng r e ss a sk s t h e  
F C C  t o  su b m it  a  r e p o r t  inc l u d ing  r e c o m m e nd a t io ns t h a t  w il l  p r o m o t e  int e r a g e nc y  
c o o r d ina t io n o f : 

� P o l ic ie s,  p r o c e d u r e s,  a nd  t a r g e t e d  r e so u r c e s,  a nd  t o  st r e a m l ine  o r  
o t h e r w ise  im p r o v e  a nd  st r e a m l ine  p o l ic ie s,  p r o g r a m s a nd  se r v ic e s; 

� F e d e r a l  r u r a l  b r o a d b a nd  o r  r u r a l  init ia t iv e s; 
� Sh o r t  a nd  l o ng -t e r m  ne e d s a sse ssm e nt s a nd  so l u t io ns f o r  a  r a p id  b u il d -o u t  

o f  r u r a l  b r o a d b a nd  so l u t io ns a nd  a p p l ic a t io n o f  r e c o m m e nd a t io ns f o r  
p o l ic y m a k e r s a t  a l l  l e v e l s o f  g o v e r nm e nt ; a nd  

� Sp e c if ic  F e d e r a l  a g e nc y  p r o g r a m s a nd  r e so u r c e s,  inc l u d ing  id e nt if ic a t io n 
o f  h o w  su c h  p r o g r a m s a nd  r e so u r c e s c a n b e st  a d d r e ss r u r a l  b r o a d b a nd  
r e q u ir e m e nt s a nd  o v e r c o m e  c u r r e nt  o b st a c l e s t o  d e p l o y m e nt .  

 
C o ng r e ss is c o r r e c t  t h a t  t h e  t w o  a g e nc ie s h a v e  m u c h  t o  d isc u ss. T h e  R u r a l  

U t il it ie s Se r v ic e  h a s b e e n e ng a g e d  f o r  so m e  t im e  in a w a r d ing  b o t h  g r a nt s a nd  l o a ns f o r  
b r o a d b a nd  p r o j e c t s,  d ist a nc e  l e a r ning  p r o j e c t s t h a t  inv o l v e  b r o a d b a nd ,  a nd  r u r a l  
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t e l e h e a l t h  p r o j e c t s a s w e l l .  T h e  R U S h a s a  w e a l t h  o f  d a t a  a b o u t  it s r u r a l  
t e l e c o m m u nic a t io ns b o r r o w e r s,  a s w e l l  a s it s b r o a d b a nd  b o r r o w e r s a nd  g r a nt e e s.  T h e  
C o m m issio n,  m e a nw h il e ,  h a s d a t a  g e ne r a t e d  f r o m  it s r e g u l a t io n o f  r u r a l  se r v ic e  p r o v id e r s 
a nd  a d m inist r a t io n o f  t h e  u niv e r sa l  se r v ic e  su p p o r t  p r o g r a m ,  a s w e l l  a s it s b r o a d b a nd  d a t a  
c o l l e c t io n,  a nd  t h e  ne w e st  init ia t iv e  t h a t  w il l  b e  c o nd u c t e d  w it h  t h e  N a t io na l  
T e l e c o m m u nic a t io ns a nd  I nf o r m a t io n A d m inist r a t io n – b r o a d b a nd  m a p p ing . T h e r e  a r e  
o p e n issu e s no w  u nd e r  d e b a t e  a b o u t  w h e n a nd  t o  w h a t  e x t e nt  t h e  C o m m issio n’ s u niv e r sa l  
se r v ic e  p r o g r a m  sh o u l d  b e  m o d if ie d  t o  su p p o r t  b r o a d b a nd  ne t w o r k s,  a  m o v e  t h a t  sh o u l d  
b e  c o o r d ina t e d  w it h  R U S’ s l e nd ing  a nd  g r a nt s init ia t iv e s w it h  r e sp e c t  t o  r u r a l  a r e a s.  T h e  
C o m m issio n’ s r u r a l  h e a l t h  p il o t  p r o g r a m ,  m e a nw h il e ,  u se s u niv e r sa l  se r v ic e  m o ne y  t o  
a c h ie v e  m a ny  o f  t h e  sa m e  o b j e c t iv e s a s t h e  R U S’ s r u r a l  t e l e h e a l t h  p r o g r a m .  O n t h e  
su r f a c e ,  t h e r e  a p p e a r  t o  b e  sig nif ic a nt  o p p o r t u nit ie s f o r  c o o r d ina t io n t h a t  c o u l d  p r o d u c e  a  
m o r e  e f f e c t iv e  u se  o f  f e d e r a l  p o l ic y  a nd  f u nd ing  in su p p o r t  o f  r u r a l  b r o a d b a nd .  H o w e v e r ,  
g e ne r a t ing  a  p o sit iv e  r e su l t  w il l  r e q u ir e  t h e  a g e nc ie s t o  d o  b u sine ss in ne w  w a y s.  T h e  
r e m a ind e r  o f  t h is c o m m e nt  d isc u sse s h o w  C isc o  h a s a p p r o a c h e d  ne w  “r e q u ir e m e nt s” f o r  
c o l l a b o r a t io n w it h in o u r  e nt e r p r ise .  W e  o f f e r  t h e se  c o m m e nt s a s o b se r v a t io ns o f  w h a t  
h a s w o r k e d  in o u r  c a se ,  in t h e  h o p e  t h a t  t h e  C o m m issio n c o u l d  t a k e  a w a y  f r o m  o u r  
e x p e r ie nc e  so m e t h ing  o f  v a l u e .   

 
F o r  t h e  p a st  t w o  y e a r s,  C isc o  h a s b e e n e ng a g e d  in a  sig nif ic a nt  t r a nsf o r m a t io n o f  

t h e  w a y  w e  d o  b u sine ss t h a t  r e q u ir e s ne w  f o r m s o f  c o l l a b o r a t io n a c r o ss d o z e ns a nd  
d o z e ns o f  b u sine ss u nit s a nd  f u nc t io ns.  I n C isc o ’ s c a se ,  t h is c o m m it m e nt  t o  c o l l a b o r a t io n 
h a s b e e n d r iv e n b y  a  ne e d  t o  q u ic k l y  a d d r e ss t e c h no l o g ie s a nd  so l u t io ns t h a t  sp a n 
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m u l t ip l e  m a r k e t s,  a nd  t o  e nsu r e  t h a t  t h e  c o m p a ny  w a s d r iv ing  inno v a t io n t o w a r d  
o p p o r t u nit ie s t h a t  a r e  v a l u e d  b y  o u r  c u st o m e r s.  I n t h e  ne w  C isc o ,  d e v e l o p m e nt  d e c isio ns 
a r e  m a d e  b y  c r o ss-f u nc t io na l  e x e c u t iv e -l e v e l  b o a r d s o r  c o u nc il s t h a t  a r e  su p p o r t e d  b y  
c r o ss-f u nc t io na l  t e a m s c o m p o se d  o f  e m p l o y e e s.  G r o u p s t h a t  ne v e r  int e r a c t e d  b e f o r e  a r e  
no w  c o l l a b o r a t ing  o n p r o j e c t s o n a  d a il y  b a sis. T h e se  v ir t u a l  t e a m s o f  w o r k e r s a nd  
d e c isio n-m a k e r s h a v e  b e e n c a l l e d  u p o n t o  c o nd u c t  t h e ir  w o r k  in ne w  w a y s. R a t h e r  t h a n 
l ine a r  a nd  se q u e nt ia l  w o r k st r e a m s,  t h e  v ir t u a l  t e a m s a r e  o r g a niz ing  t h e ir  w o r k  t o  p r o c e e d  
in c o m p r e sse d  t im e  f r a m e s a nd  in a  m u l t i-d im e nsio na l  w a y  t h a t  w il l  r e a l iz e  e f f ic ie nc y  
g a ins. T o  t a k e  f u l l  a d v a nt a g e  o f  t h e  ne w  a p p r o a c h  t o  w o r k ,  C isc o  h a s a l so  m a d e  
sig nif ic a nt  a d j u st m e nt s in t h e  t e c h no l o g ie s w e  u se  t o  e na b l e  t h is ne w  l e v e l  o f  
c o l l a b o r a t io n.  

 
O u r  d e c isio n t o  r e inv e nt  C isc o  w it h  a  ne w  f o c u s o n c o l l a b o r a t io n in d e c isio n-

m a k ing  is no t  int e nd e d  m e r e l y  t o  b e ne f it  C isc o  a nd  it s sh a r e h o l d e r s,  b u t  t o  o r g a niz e  
o u r se l v e s t o  f u nc t io n a s a  l e a d ing -e d g e  e nt e r p r ise -w id e  “u se  c a se ” o f  w o r k  in t h e  21 s t  
c e nt u r y .  W h e t h e r  it  is b u il d ing  a  ne w  c a r ,  r e sp o nd ing  t o  a  R e q u e st  f o r  P r o p o sa l  o r  
im p r o v ing  t h e  f u nc t io ning  o f  a  su p p l y  c h a in,  o u r  g l o b a l  e nt e r p r ise  a nd  se r v ic e  p r o v id e r  
c u st o m e r s a r e  o r  w il l  b e  u nd e r g o ing  sim il a r  t r a nsf o r m a t io ns a s W e b  2.0  t e c h no l o g ie s 
p e r m e a t e  t h e  w o r k p l a c e .   I n C isc o ’ s v ie w ,   b y  e m b r a c ing  a  ne w  c o l l a b o r a t i v e  w o r k  
e nv ir o nm e nt ,  w e  c a n b e t t e r  a ssist  o u r  c u st o m e r s in m a k ing  t h e  t r a nsit io n f r o m  t h e  
p e r sp e c t iv e  o f  b o t h  t e c h no l o g y  a nd  b u sine ss p r a c t ic e s.   
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T h e r e  a r e  so m e  b e st  p r a c t ic e s t h a t  a r e  e m e r g ing  f r o m  o u r  e x p e r ie nc e  t h a t  w e  t h ink  
a r e  d ir e c t l y  r e l e v a nt  t o  t h e  c o l l a b o r a t io n p r o b l e m  f a c ing  t h e  C o m m issio n w it h  t h e  R u r a l  
U t il it ie s Se r v ic e .  F u nd a m e nt a l l y ,  t h e  c o o r d ina t e d  p r o c e sse s t h a t  C o ng r e ss w a nt s t h e  
a g e nc ie s t o  inst it u t e  a r e  a n e x e r c ise  in c o l l a b o r a t io n a c r o ss a g e nc ie s.   D o ne  r ig h t ,  
c o l l a b o r a t io n b e t w e e n t h e  C o m m issio n a nd  t h e  R u r a l  U t il it ie s Se r v ic e  sh o u l d  b e  a b l e  t o  
a c h ie v e  r e a l  b e ne f it s t o  b o t h  a g e nc ie s a nd  t o  t h e ir  sh a r e d  m issio n o f  e nc o u r a g ing  
b r o a d b a nd  d e p l o y m e nt  in r u r a l  a r e a s.  C o l l a b o r a t io n w il l  r e v e a l  a r e a s w h e r e  t h e  t w o  
a g e nc ie s p e r f o r m  t h e  sa m e  o r  sim il a r  f u nc t io ns,  w h e r e  inf o r m a t io n f r o m  o ne  c a n a ssist  
t h e  o t h e r ,  a nd  sh o u l d  b e  t h e  b a sis o f  a  j o int  a p p r o a c h  t o  p r o m o t ing  b r o a d b a nd  d e p l o y m e nt  
in r u r a l  A m e r ic a .    
 

I n C isc o ’ s e x p e r ie nc e ,  e st a b l ish ing  a n e f f e c t iv e  c o l l a b o r a t io n m e c h a nism  b e g ins 
a t  t h e  t o p .  C o ng r e ss h a s d o ne  t h a t  b y  p l a c ing  a  p o l ic y  m a nd a t e  o n t h e  a g e nc ie s in t h e  
F a r m  B il l ,  r e q u ir ing  c o o r d ina t io n.  B u t  it  is h o w  t h e  a g e nc ie s c h o o se  t o  e m b r a c e  t h e  
r e q u ir e m e nt  t h a t  w il l  m a k e  a  d if f e r e nc e  in w h e t h e r  su c h  c o o r d ina t io n is “m a k e  w o r k ” o r  
e f f e c t iv e .   

 
I n t h e  c a se  o f  t h e  C o m m issio n a nd  t h e  R u r a l  U t il it ie s Se r v ic e ,  o ne  a p p r o a c h  t o  

e nsu r ing  t h e  e f f e c t iv e ne ss o f  c o o r d ina t io n is t o  f o r m  a  b o a r d  o r  c o u nc il  c o nsist ing  o f  t h e  
F C C  C h a ir m a n a nd  C o m m issio ne r s a nd  t h e  R U S A d m inist r a t o r  t h a t  w o u l d  m e e t  
q u a r t e r l y  f o r  t h e  p u r p o se  o f  d ir e c t ing  st a f f -l e v e l  c o l l a b o r a t io n a nd  f o r  h e a r ing  
r e c o m m e nd a t io ns t h a t  st a f f  b r ing s b a c k  f o r  c o nsid e r a t io n.  T h is is a  c r it ic a l  st e p ,  b e c a u se  
t h e  e x e c u t iv e s a t  e a c h  a g e nc y  ne e d  t o  sig nif y  t h e ir  su p p o r t  f o r  t h e  c o l l a b o r a t io n init ia t iv e ,  
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a nd  o f  t h e  d e l e g a t io n t o  st a f f  w it h in e a c h  a g e nc y  t h a t  w il l  p e r f o r m  t h e  d a y -t o -d a y  w o r k .   
W h il e  it  m a y  b e  a l l  t o o  o b v io u s,  it  is w o r t h  r e p e a t ing  -- e x e c u t iv e s d o  no t  “sc a l e ” a nd  
c a nno t  p e r f o r m  t h e  c o o r d ina t io n w o r k  t h e m se l v e s.   

 
I t  is no t  im p o r t a nt  f o r  t h e  b o a r d  o r  c o u nc il  t o  f o r m a l l y  v o t e  o n st a f f  

r e c o m m e nd a t io ns t h a t  t h e y  h e a r .  I nd e e d ,  it  w o u l d  b e  b a d  p r a c t ic e  t o  d o  so  if  R U S w e r e  
o u t nu m b e r e d  b y  F C C  p a r t ic ip a t io n.  I n f a c t ,  t h e  m o st  im p o r t a nt  r e a so n t o  h a v e  a l l  t h e  
e x e c u t iv e s t o g e t h e r  is t o  id e nt if y  b y  c o nse nsu s a  c o m m o n se t  o f  g o a l s f o r  t h e  
c o l l a b o r a t io n p r o b l e m .  E x a m p l e s o f  a n init ia l  se t  o f  g o a l s c o u l d  b e :  

� E f f ic ie nt  sh a r ing  a nd  c o o r d ina t io n o f  d a t a  a nd  inf o r m a t io n – f o r  t e l e m e d ic ine  
p r o g r a m s,  b r o a d b a nd -b a se d  d ist a nc e  l e a r ning  p r o g r a m s,  a nd  b r o a d b a nd  d a t a  
c o l l e c t io n; 

� E f f ic ie nt  u se  o f  t a x p a y e r  m o ne y  in su p p o r t  o f  b r o a d b a nd  b u il d -o u t  t o  r u r a l  
A m e r ic a  a nd  id e nt if ic a t io n o f  g e o g r a p h i e s w it h  u nm e t  ne e d s; 

� I d e nt if y  a nd  e l im ina t e  b a r r ie r s in t h e  g r a nt / l o a n a p p l ic a t io n p r o c e ss t h a t  p r e v e nt s 
o r  d isc o u r a g e s p a r t ic ip a t io n in R U S p r o g r a m s; d e v e l o p  r e c o m m e nd a t io ns t o  
C o ng r e ss if  t h e  id e nt if ie d  b a r r ie r s a r e  st a t u t o r y ;  

� R e c o m m e nd a t io ns t o  st a t e  a nd  l o c a l  o f f ic ia l s f o r  a c t io ns t h a t  w o u l d  su p p o r t  
b r o a d b a nd  d e p l o y m e nt  in r u r a l  a r e a s; a nd  

� U se  b o t h  a g e nc ie s t o  c o m m u nic a t e  b r o a d b a nd  g r a nt  a nd  l o a n o p p o r t u nit ie s t o  
c o nst it u e nt  e nt it ie s.  

 
W it h  a ny  g o a l ,  it  is im p o r t a nt  t o  t h ink  a b o u t  w h e t h e r  t h e r e  m ig h t  b e  a  m e t r ic  t o  m e a su r e  
su c c e ss if  t h e  c o l l a b o r a t io n r e c o m m e nd a t io ns a r e  im p l e m e nt e d .  I n a d d it io n,  it  is 
im p o r t a nt  t o  r e c o g niz e  t h a t  o nc e  a  g o a l  is a c h ie v e d ,  t h a t  it  m ig h t  m a k e  se nse  t o  r e p l a c e  it  
w it h  a  ne w  g o a l .   G o a l s c a n a nd  sh o u l d  e v o l v e  o v e r  t im e . 

 
H a v ing  se t  f o r t h  a  c o m m o n u nd e r st a nd ing  o f  g o a l s t o  b e  a c c o m p l ish e d ,  t h e  b o a r d  

o r  c o u nc il  sh o u l d  id e nt if y  sp e c if ic  w o r k st r e a m s ne e d e d  t o  f u r t h e r  t h e se  g o a l s.  W h a t  a r e  
t h e  c a t e g o r i e s o f  w o r k  t h a t  ne e d  t o  b e  p e r f o r m e d ?   T h e se  a r e  no t  sp e c if ic  t a sk s,  b u t  
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sh o u l d  b e  t h o u g h t  o f  a s d e l iv e r a b l e  it e m s f o r  b o a r d  r e v ie w .  A  d e l iv e r a b l e  m ig h t  b e  a  
r e c o m m e nd a t io n o n h o w  t o  sh a r e  inf o r m a t io n o n t e l e m e d ic ine  p r o g r a m s.   A s in t h e  c a se  
o f  g o a l s,  d e l iv e r a b l e s w il l  e v o l v e  o v e r  t im e . F o r  e x a m p l e ,  o nc e  t h e  a g e nc ie s im p l e m e nt  
a n inf o r m a t io n sh a r ing  p l a n,  t h e y  m ig h t  w a nt  t o  st a r t  a  ne w  w o r k st r e a m  t o  e v a l u a t e  it s 
e f f e c t iv e ne ss.  

Sp e c if ic  w o r k st r e a m s sh o u l d  b e  p e r f o r m e d  b y  d e sig na t e d  c a r e e r  st a f f ,  l e d  b y  a  
sing l e  st a f f  m e m b e r  a c t ing  a s p r o j e c t  m a na g e r .  I t  im p o r t a nt  t h a t  t h e  b o a r d  c r e a t e  a  c l e a r  
d e f init io n o f  t h e  p r o j e c t  m a na g e m e nt  r o l e s,  t im e l ine s,  a nd  w o r k p r o d u c t  e x p e c t a t io ns.  
P r o j e c t  m a na g e r s ne e d  t o  p l a c e  a  p r e m iu m  o n o p e n c o m m u nic a t io ns,  b e c a u se  a m b ig u it y  
a nd  c o nf l ic t s w il l  ne c e ssa r il y  a r ise  in a ny  ne w  c o l l a b o r a t io n f o r u m .  T h e  p r o j e c t  m a na g e r  
sh o u l d  b e  a b l e  t o  d r a w  o n st a f f  f r o m  b o t h  a g e nc ie s a nd  in p a r t ic u l a r  t h o se  w it h  r e l e v a nt  
k no w l e d g e .  T h e  p r o j e c t  m a na g e r s sh o u l d  a l so  h a v e  a c c e ss t o  a g e nc y  e x p e r t s o u t sid e  t h e  
w o r k  t e a m .   

 
A s d e l iv e r a b l e s c o m e  b a c k  t o  t h e  b o a r d  o r  c o u nc il  f o r  r e v ie w ,  t h e  

r e c o m m e nd a t io ns c o nt a ine d  in t h e m  m ig h t  r e q u ir e  f u r t h e r  a c t io n,  su c h  a s a  r u l e m a k ing ,  
b y  t h e  r e l e v a nt  a g e nc y .  I f  f u r t h e r  a c t io n is r e q u ir e d ,  e a c h  a g e nc y  sh o u l d  p r o c e e d  
a c c o r d ing  t o  it s o w n p r o c e d u r e s. 2  

  
F ina l l y ,  t h e  a g e nc ie s sh o u l d  g iv e  so m e  t h o u g h t  t o  w h a t  t e c h no l o g y  t o o l s m ig h t  b e  

h e l p f u l  t o  t h e  c o l l a b o r a t io n init ia t iv e  t h a t  m ig h t  b e  b e y o nd  w h a t  t h e  o r g a niz a t io ns su p p o r t  

                                                 
2  T he board or council should also be a place w here the agencies share their decisions not to implement 
recommendations, or to modify the recommendations.  T here may be reasons w hy the Commission or RU S 
w ould not w ant to implement recommendations that w ere not uncov ered in the staff inv estigation, but that 
should be considered by the ex ecutiv es.  
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t o d a y .  C a n t h e  o r g a niz a t io ns su p p o r t  r e a l  t im e  c o l l a b o r a t iv e  e d it ing  o f  a  d o c u m e nt ,  
p e r sist e nt  “c h a t ” o n a  d isc u ssio n t h r e a d ,  w ik is o r  c o l l a b o r a t iv e  w o r k sp a c e s,  a nd  e a sy  
c r e a t ing  o f  e m a il  d ist r ib u t io n l ist s?   I n C isc o ’ s e x p e r ie nc e ,  t h e se  c a p a b il it ie s a r e  
im p o r t a nt  t o  e nsu r ing  t h a t  t h e  c o l l a b o r a t io n e x e r c ise  is e f f ic ie nt  a nd  p r o d u c t iv e .3  F a c e  t o  
f a c e  m e e t ing s a nd  l a b o r io u s e x c h a ng e  o f  l a r g e  a t t a c h m e nt s o n e m a il  t h a t  p r e se nt  v e r sio n 
c o nt r o l  issu e s t e nd  t o  sl o w  d o w n t h e  p r o c e ss c o nsid e r a b l y .   T h e  C o m m issio n a nd  R U S 
sh o u l d  a sse ss w h e t h e r  c o l l a b o r a t io n t o o l s w o u l d  a l so  b e ne f it  t h e  p r o c e ss h e r e .  

F o r  t h e  init ia l  r e p o r t  t o  C o ng r e ss,  t h e  C o m m issio n sh o u l d  f o c u s o n r e c o m m e nd ing  
a  c o m p a c t  se t  o f  init ia l  g o a l s,  a l o ng  w it h  a  su m m a r y  o f  h o w  a g e nc ie s w il l  a p p r o a c h  t h e  
w o r k  t o  b e  d o ne ,  a nd  a ny  m e t r ic s t h a t  t h e  a g e nc ie s c a n id e nt if y  t o  m e a su r e  t h e ir  su c c e ss.   

                                                 
3  M ore information about business practices and collaboration tools can be found here:  
http: / / w w w .cisco.com/ en/ U S/ netsol/ ns8 7 0/ index .html 
 



 8 

I n t h is C o m m e nt ,  C isc o  h a s su g g e st e d  b y  w a y  o f  e x a m p l e  so m e  g o a l s t h a t  t h e  a g e nc ie s 
c o u l d  id e nt if y ,  a nd  d isc u sse d  o u r  e x p e r ie nc e  in c o l l a b o r a t iv e  m a na g e m e nt .  T o  t h e  e x t e nt  
t h e  C o m m issio n c h o o se s t o  d r a w  u p o n o u r  e x p e r ie nc e  in d e v e l o p ing  it s r e p o r t  t o  
C o ng r e ss,  a nd  in e x e c u t ing  o n t h e  r e c o m m e nd a t io ns it  m a k e s,  C isc o  w o u l d  b e  p l e a se d  t o  
o f f e r  a ny  f u r t h e r  a ssist a nc e  o n c o l l a b o r a t iv e  b u sine ss p r a c t ic e s t h a t  t h e  a g e nc ie s m a y  f ind  
h e l p f u l . 

     R e sp e c t f u l l y  su b m it t e d ,  

     CISCO SYSTEMS, INC. 

     B y : M a r y  L . B r o w n    
      C isc o  Sy st e m s,  I nc .    
      1 30 0  P e nnsy l v a nia  A v e  N W    
      Su it e  250       
      W a sh ing t o n D C  20 0 0 4   
      ( 20 2)  354-29 23    
      m a r y b r o w @ c isc o .c o m  
M a r c h  25,  20 0 9  


