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Dear Sammy Samples,

Thank you for choosing Verizon Wireless. This letter confirms your activation of wireless
phone service for wireless number (800) 444-1234 on June 2, 2010. We have also listed
the details concerning your wireless service below. For your records, enclosed is a copy of
your Customer Agreement.

For additional details regarding your service, please refer to the back of this letter.

Sincerely,
Verizon Wireless  

Below, for your review, is your current account information
The NEW My Verizon:

All The Tools.

All The Features.

More Convenience.

� Content archiving. Back up your
contacts, ringtones, music and
more.

� Family security. Filter unwanted
content and manage family usage.

� Account status. Easily check your
minute, text and data usage.

Visit

verizonwireless.com/myverizon

for more details]� Your estimated taxes, governmental surcharges and fees on your 1st bill are: $15.42 
� Your estimated Verizon Wireless surcharges on your 1st bill are: $9.64

- Estimated taxes and surcharges may be for both the partial and full month period.
- The Federal Universal Service, Regulatory and Administrative Charges are Verizon

Wireless charges, not taxes.
- Monthly Federal Universal Service Charge on interstate & international telecom charges

(varies quarterly based on FCC rate): 15.3% per line
- Monthly Regulatory Charge (subject to change from time to time): 16[ per line
- Monthly Administrative Charge (subject to change from time to time): 83[ per line

� Taxes and Verizon Wireless surcharges may add between 7% to 37% of your monthly bill.
� Our records indicate you were not charged an activation fee for your service.

Important cancellation information
� If you decide to cancel your service prior to June 2, 2012, an early termination fee of up to

$175 will apply. For details, please review the "What Happens if My Service is Canceled
Before the End of My Contract Term?" section of your Customer Agreement. 

Note: Please retain this letter and the enclosed document for your records. Discounts apply only if you are on

a qualifying plan. This letter is for information only, and in case of error, your calling plan and Customer

Agreement will govern.

SAMMY SAMPLES
3 SAMMY SAMPLES RD
SAMPLEVILLE, NY 11111-2222

Wireless #:

(800) 444-1234

Account #:

0333333333-00002

Contract end date:

06/02/12

Calling Plan Name 

� Nationwide Talk Plan

Calling Plan Details

� Monthly Access ................................................................... $39.99

� Anytime Minutes ................................................................. 450

� Home Airtime Rate After Allowance .................................... $0.45  per minute

  Nights: 9:01pm - 5:59am, Monday - Friday

  Weekends: 12:00am Saturday - 11:59pm Sunday

� VZW Mobile to VZW Mobile Calling ..................................... Unlimited

� Domestic Wireless Long Distance ........................................ Included 

� Domestic Roam Rate ...........................................................Included

Feature Description                                                                     Feature Charge

� Ringback Tones $0.99

� 500 Msg Allowance + Unl In Msg $10.00

� Tec Phone - Asurion $5.99

� Data Package 25mb-Email $9.99

06/08/108004441234UPIA10003540773NM73436000022

PO Box 4003

Acworth, GA 30101

June 10, 2010

Questions? *611 Verizon Wireless Communications

4 ways to get answers: online store near you

verizonwireless.com/care 1-800-922-0204

from your

wireless

by phone
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Verizon Wireless
Included Features
411 Search 1

Connect to a live operator and get automatic call completion for only $1.99 per call,
plus airtime. Up to 3 numbers can be provided per call.

Calling Features2

Enjoy Basic Voice Mail with Message Waiting Indicator, Caller ID, Call Waiting, 3­
Way Calling, Call Forwarding and No Answer/Busy Transfer.

Data Sent and Received3

Data sent or received using Mobile Web (including advertising), Get It Now, and
other data applications will be aggregated at the end of each month, rounded up to
the nearest whole megabyte, and billed at $1.99 per megabyte.

International Roaming/Calling4

Make and receive calls in several popular international destinations. Visit
verizonwireless.com/international for applicable long distance and roaming rates, and
for places you can call direct and use your phone.

Mobile Web 2.0
Get the latest news, sports and weather tracking. Data sent/received (including
advertising) via Mobile Web 2.0 will be billed at $1.99 per MB.

Text, Picture & Video Messaging
$0.20 for text messages sent or received (including Mexico, Canada and Puerto
Rico).

Send or receive picture and video messages at $0.25 per message

International Text Messaging, $0.20 per message received and $0.25 per message
sent.

Messaging Bundles available

Unlimited Nights & Weekends
Night hours: (M-F) 9:01 pm - 5:59 am
Weekend hours: 12:00 am Saturday through 11:59 pm Sunday

1 Per-call charge and availability of credit for incorrect information for 411 Search may vary when your phone's banner displays "Extended network" or "Roaming", Not available in some areas

2 Airtime applies to all simultaneous calls and to forwarded/transferred calls, even if you send the call to wireline telephones. Not available in some areas

3 Application charges apply in addition to charges for data senUreceived. Data usage for smartphone users will be billed at $0.015 per KB ($15.36 per MB) unless you add a data block or subscribe to a
Wireless email feature. Data used and charged to you may vary widely, even between identical applications. Not available in some areas

4 International Dialing (I-Dial) may be required prior to calling or roaming internationally, check verizonwireless.comlinternational. Certain restrictions apply. To sign-up or activate call 1.800.922.0204.

For a map of your wireless coverage, visit
verizonwireless.com/coveragelocator

and enter a street address.
Mobile to Mobile Calling: With an eligible plan you can talk with any of our customers anytime from within the Mobile to Mobile Calling Coverage Area. If Caller ID is not
present or Caller ID Block is initiated, Mobile to Mobile Calling does not apply to incoming calls and will apply to outgoing calls only. Mobile to Mobile Calling is not available
to customers whose wireless exchange restricts the delivery of Caller ID or with fixed wireless devices with usage substantially from a single cell site. Mobile to Mobile
Calling does not apply if Call Forwarding or No Answer/Busy Transfer features are activated or to data usage, including Push to Talk calls, Picture Messaging or Video
Messaging, calls to check your Voice Mail and any of the VZGlobal services. Mobile to Mobile Calling does not apply in those areas of Louisiana and Mississippi where your
phone's roaming indicator flashes.

Verizon Wireless calling plans, rate and coverage areas, rates, agreement provisions, business practices, procedures and policies are subject to change as specified in the
Customer Agreement.
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As a Verizon Wireless Customer:
You’ll enjoy America’s Largest and Most Reliable Wireless Network.
We test and improve our network every day so you get the best service on 
America’s Largest and Most Reliable Voice and 3G Data Network.

You can change your Plan at any time with no fee  
or contract extension.*
As your needs change, you can move to any current plan without paying  
a fee or extending your contract.

You can try out our service for 30 days.†

At Verizon Wireless, we stand behind our service. If you’re not completely 
satisfied, you can cancel service within 30 days of activation and pay  
no early termination fee if you return your device. A restocking fee  
will apply. 

You can get a free device every two years with  
New Every Two®.† 
Sign up for a two-year plan of at least $3499 and qualify for a free device, 
up to $30 or $50 in value depending on your Plan, with a two-year contract 
renewal. You can also transfer your New Every Two credit to another line 
on your account. Visit My Verizon to see when you’ll be eligible for the 
New Every Two discount.  

You’ll enjoy exceptional customer service with our team  
of certified wireless experts.
We’re here to help when and how you need it. Come into any 
Communications Store or call us or go online for 24/7 assistance.

For complete details on Worry Free Guarantee and New Every Two, 
see page 33 in the Important Information section.

Worry Free Guarantee®
No wireless provider stands behind you like Verizon Wireless.

	 *	�Some plans are available only with specific equipment. Acceptance of a promotion may require a new one- or two-
year agreement. Customer will be limited to two plan changes per billing cycle. Service activated on a netbook may 
not be changed to a non–Mobile Broadband device or plan during any minimum contract term.

	 † 	�Return policies may vary and New Every Two redemptions may not be available at Verizon Wireless authorized 
agents. Your New Every Two discount is applied to the two-year discounted retail price of a new device. 

I ...... .



2       1 . 8 0 0 . 2  J O I N  I N 	 v e r i z o nw i r e l e s s . c o m        3

D
evices

3G Smartphones

P Available
–   Not Available

KIN
ONE
New!

KIN
TWO
New!

DROID Incredible
by HTC
New!

DROID  
by Motorola

Motorola  
Devour™

Palm®  
Pre™ Plus

Palm®  
Pixi™ Plus

BlackBerry®  
Storm2™

BlackBerry®  
Curve™ 8530

BlackBerry®
Bold™ 9650

Coming soon!

HTC 
Imagio™

Samsung 
Omnia® II

Capabilities*

Operating System Windows Phone OS 
for KIN

Windows Phone OS 
for KIN

Android Android Android Palm webOS™ Palm webOS™ 
BlackBerry Device  

Software v5.0
BlackBerry Device  

Software v5.0
BlackBerry Device  

Software v5.0
Windows Mobile® 6.5  

Professional
Windows Mobile® 6.5  

Professional

Wireless Email Service† Email and Web  
for Smartphone

Email and Web  
for Smartphone

Email and Web  
for Smartphone

Email and Web  
for Smartphone

Email and Web  
for Smartphone

Email and Web  
for Smartphone

Email and Web  
for Smartphone

Email and Web for  
BlackBerry/GlobalEmail

Email and Web  
for BlackBerry

Email and Web for  
BlackBerry/GlobalEmail

Email and Web for  
Smartphone/GlobalEmail

Email and Web  
for Smartphone

Wi-Fi P P P P P P P P P P P P

EV-DO Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. 0 Rev. A Rev. A Rev. A

Mobile Broadband Connect – – P – – – – P P P P P

Global-capable (includes pre-installed SIM card) – – – – – – – P – P P –

Navigation – –
Google Maps™  

Navigation (beta)
Google Maps™  

Navigation (beta)

VZ Navigator  
(Domestic) and 
Google Maps™∆

VZ Navigator  
(Domestic)

VZ Navigator  
(Domestic)

VZ Navigator  
(Domestic and Global)

VZ Navigator  
(Domestic)

VZ Navigator  
(Domestic and Global)

VZ Navigator  
(Domestic and Global)

VZ Navigator  
(Domestic)

Visual Voice Mail – – P P P – – P P P P P

Music P P P P P P P P P P P P

Ringtones, Ringback Tones and V CAST Song ID Ringtones/ 
Ringback Tones√

Ringtones/ 
Ringback Tones√

Ringtones/ 
Ringback Tones

 Ringtones/ 
Ringback Tones

Ringtones/ 
Ringback Tones

Ringback Tones Ringback Tones P P P P P

Skype mobile™ – – – P P – – P P P – –

Specifications

Flash/RAM Memory 4 GB/256 MB 8 GB/256 MB
512 MB/512 MB 
(8 GB on-board 

memory1)
512 MB/256 MB 512 MB/256 MB 16 GB/512 MB 8 GB/256 MB

256 MB/256 MB 
(2 GB on-board 

memory)
256 MB/256 MB 512 MB/512 MB 512 MB/288 MB

512 MB/208 MB 
(8 GB on-board 

memory)

Expandable Memory Support (microSD™ Card) – – up to 16 GB up to 16 GB up to 16 GB – – up to 16 GB up to 16 GB up to 16 GB up to 16 GB up to 16 GB

Pre-installed Memory Card (microSD™ Card) – – –  16 GB 8 GB – – 16 GB – 2 GB – –

Features

Keyboard Type Slide-Out QWERTY Slide-Out QWERTY Virtual
Virtual and  

Slide-Out QWERTY
Virtual and  

Slide-Out QWERTY
Slide-Out QWERTY QWERTY SurePress™ QWERTY QWERTY Virtual Virtual

Digital Camera 5.0-megapixel 8.0-megapixel 8.0-megapixel 5.0-megapixel 3.0-megapixel 3.0-megapixel 2.0-megapixel 3.2-megapixel 2.0-megapixel 3.2-megapixel 5.0-megapixel 5.0-megapixel

Other Features and Capabilities

Automatically back up messages, photos and 
more, and share them via KIN Studio. Stream 

and download unlimited tracks to your phone 
or PC with the Zune-powered Music & More.2

HTC Sense™ with 
Snapdragon 1 GHz 

processor

Voice to Text,  
multi-touch display

View messages, 
social networks  
and more with 
MOTOBLUR™

3G Mobile Hotspot 3G Mobile Hotspot 
V CAST Apps, V CAST 
Video On Demand, 

City ID–capable

V CAST Apps,  
City ID–capable

Push to Talk–capable,  
V CAST Apps

V CAST Mobile TV,  
City ID–capable

V CAST Video On 
Demand

Recommended Accessories

Wicked Audio  
Metallics  

Stereo Earbuds

Skullcandy™  
Smokin Buds  

Stereo Earbuds

Plantronics  
Discovery® 975  

Bluetooth Headset

Motorola H17  
Bluetooth Headset

MOTOROKR™  
S305 Wireless  

Stereo Headphones 

Touchstone™
Inductive  

Desktop Charger

Touchstone™
Inductive  

Battery Cover 

Otterbox  
Rugged Case

Shell/Holster  
Combo

Charging Pod Chargepod®  
Charger 

 Jawbone® Icon™  
Rogue Bluetooth 

Headset

3G Smartphones are considered Advanced Devices for the purposes of early termination fee and Wireless Phone Protection. Phones subject to availability. Selection may vary. Accessories may vary by device model and location. 
3G Smartphones cannot be activated on Prepaid Plans. 3G Smartphones require a data package of $2999 or higher. DROID is a trademark of Lucasfilm Ltd. and its related companies. Used under license.

	 *	�Additional charges may apply when using certain capabilities.
	 †	�Not compatible with all email services. Corporate email, if available, varies by phone.
	 ∆	�Google Maps™ Navigation (beta) available via download from Android Market.

	 √	�Only available online through the Verizon Wireless Media Store.
	 1	�Actual formatted capacity is less.
	 2	�Additional charge for Zune may be applicable from Microsoft.
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D
evices

3G 
Multimedia 
Phones

P Available
–   Not Available

Samsung  
Reality™

Coming soon!

LG 
enV® TOUCH

LG 
enV® 3

LG Chocolate® 
TOUCH

Nokia 7705
Twist™

Samsung 
Alias™ 2

CASIO® G’zOne 
Brigade™

Capabilities*

Music P P P P P P P

V CAST Video On 
Demand P P P P P P P

Mobile Email P P P P P P P

Navigation
VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

Visual Voice Mail P P P P P P P

Text, Picture, Video, Voice 
and Instant Messaging P P P P P P P

Mobile Web HTML browser HTML browser HTML browser HTML browser HTML browser P HTML browser

Ringtones,  
Ringback Tones and  
V CAST Song ID

P P P P P P P

Features

Keyboard Type QWERTY
Virtual and 
QWERTY

QWERTY Virtual QWERTY
QWERTY and 

keypad
QWERTY

microSD™  Memory Slot P P P P P P P

Digital Camera 3.2-megapixel 3.2-megapixel 3.0-megapixel 3.2-megapixel 3.0-megapixel 2.0-megapixel 3.2-megapixel

Bluetooth®  
Stereo Support P P P P P P P

Other Features  
and Capabilities

Touch screen 
navigation, 

slide-out QWERTY 
keyboard, EV-DO 
Rev. 0–capable, 
City ID–capable

Touch screen 
navigation, EV-DO  

Rev. A–capable, 
City ID–capable

Dashboard- 
capable, 

enhanced  
messaging 

features,  
City ID–capable

1 GB of internal 
memory  

dedicated for 
music,† 

touch screen,  
FM radio

Unique swivel 
form factor with 

QWERTY 
keyboard, habitat 

mode, contact 
light ring,  

City ID–capable

Dual-flip design 
with e-ink  

technology,  
City ID–capable

Push to Talk– 
capable,  

meets military 
specifications 810F 
standards for dust, 
shock and water 

resistance∆

Recommended Accessories

Feature 
Phones

P Available
–   Not Available

LG  
Cosmos™

Samsung
Smooth™

(while supplies last)

LG 
 Accolade™

Verizon Wireless
Escapade™

Motorola 
Barrage™

CASIO® 
G’zOne Rock™

Capabilities*

Music – – – – P P

V CAST Video On 
Demand – – – – P P

Mobile Email P P P P P P

Navigation
VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

VZ Navigator 
(Domestic)

Push to Talk – – – – P P

Text, Picture, Video, Voice 
and Instant Messaging

Text, Picture, Voice 
and IM

Text, Picture and 
Voice

Text, Picture and 
Voice

Text, Picture, Voice 
and IM P P

Mobile Web P P P P P P

Ringtones,  
Ringback Tones and  
V CAST Song ID

P P P P P P

Features

Keyboard Type QWERTY Keypad Keypad Keypad Keypad Keypad

microSD™  Memory Slot P – – – P P

Digital Camera 1.3-megapixel VGA Camera 1.3-megapixel 2.0-megapixel 2.0-megapixel 2.0-megapixel

Bluetooth®  
Stereo Support – – – – P P

Other Features  
and Capabilities

Slide-out  
QWERTY design

Slim form factor
Slim design with 
large, easy-to-see 

keypad

Quad Band–capable, 
Global-capable  

device with  
pre-installed SIM card

Meets military 
specifications 810F 
standards for dust 

and shock resistance, 
waterproof up to one 
meter for 30 minutes∆

Meets military  
specifications 810F  
standards for dust, 
shock and water 

resistance∆

Recommended Accessories

	 *	Additional charges may apply when using certain capabilities.
	 †	Actual formatted capacity is less.
	 ∆	For complete list of military specs, please visit verizonwireless.com

		� Phones subject to availability. Selection may vary. Accessories may vary by device model and location. 
3G Multimedia Phones cannot be activated on Prepaid Plans.  
3G Multimedia Phones require a data package of $999 or higher.

City ID®
This enhanced Caller ID application automatically displays the city and state for every incoming and outgoing call – more than 20,000 
locations in North America and 200 countries. Free for 15 days, then just $199 per month or an unlimited subscription of $3499 per line.

Plantronics 
Backbeat 

Bluetooth Stereo 
Headphones

Pink, Blue and 
Red Snap-On 

Covers

Body Glove  
Snap-On Cover

Wicked Audio 
Jawbreakers  

Stereo Headset

Pouch Snap-On 
Covers

Rugged Pouch Side Pouch Motorola H720  
Bluetooth Headset

LG HBM-570  
Bluetooth Headset

Plantronics 
Voyager Pro  

Bluetooth Headset

Rubber-Wrapped 
Snap-On Cover

Holster

-



D
evices

Netbooks	
	

	
P	Available
–	   Not Available

Samsung	
N150

Coming soon! 

HP® Mini 	
210-1076NR  

Coming soon! 

HP® Mini 	
311-1037NR  
(while supplies last)

Capabilities*

Operating System Windows® 7 Starter Windows® 7 Starter Windows® 7 Home Premium

Mobile Broadband 3G EV-DO Rev. A 3G EV-DO Rev. A 3G EV-DO Rev. A

GlobalAccess
• 3G Tri Band UMTS/HSPA 

• Quad Band GSM/GPRS/EDGE
• 3G Tri Band UMTS/HSPA 

• Quad Band GSM/GPRS/EDGE
• 3G Tri Band UMTS/HSPA 

• Quad Band GSM/GPRS/EDGE

Wi-Fi 802.11 b/g/n 802.11 b/g 802.11 b/g/n

Features

Video VGA Out VGA Out
NVIDIA® ION™ for Windows® 7 with  

up to 895 MB total graphics memory, 
VGA and HDMI Out 

Audio Stereo Speakers Stereo Speakers Altec Lansing® Stereo Speakers

Webcam P P P

Bluetooth† P P P

Specifications

USB Ports 3 3 3 

Processor Intel® Atom™ N450 1.66 GHz Intel® Atom™ N450 1.66 GHz Intel® Atom™ N270 1.60 GHz

System Memory 1 GB RAM 1 GB RAM 2 GB RAM

Storage 160 GB Hard Disk Drive 250 GB Hard Disk Drive 160 GB Hard Disk Drive

Display
10.1" diagonal LED LCD Widescreen 

(1024 x 600)
10.1" diagonal LED BrightView  

Widescreen (1024 x 600)
11.6" diagonal HD LED BrightView 

Widescreen (1366 x 768)

Size (L x D x H) 10.4" x 7.4" x 1.05" 10.55" x 6.9" x 0.90 –1.57" 11.4" x 8.03" x 0.78–1.20"

Weight 2.73 lb 2.99 lb 3.22 lb

Battery 6-cell, approx. 7 hours 6-cell, approx. 8.75 hours 6-cell, approx. 6.25 hours

Media Card Reader
3-in-1: Secure Digital (SD), Secure Digital 
High Capacity (SDHC) MultiMediaCard

5-in-1: Secure Digital (SD),  
MultiMediaCard, Memory Stick, 

Memory Stick Pro, xD-Picture Card

5-in-1: Secure Digital (SD), 
MultiMediaCard, Memory Stick, 

Memory Stick Pro, xD-Picture Card

Recommended Accessories

	 *�	�Additional charges may apply when using certain capabilities.
	 †�	�For a list of Bluetooth profiles supported, visit verizonwireless.com/netbooks

	 	�Netbooks are considered Advanced Devices for the purposes of early termination fee and Wireless 	
Phone Protection. Netbooks subject to availability. Selection may vary. Accessories may vary by 	
device model and location.

Body Glove	
Netbook Sleeve

External 
CD/DVD Drive

Targus Wireless 	
Mobile Mouse 

Five devices, one mobile 3G connection. Only with MiFi.*

Be your own hotspot with MiFi.

Put Wi-Fi where you are with the portable Verizon Wireless MiFi™ 2200 Intelligent 
Mobile Hotspot. 

• �Use Mobile Broadband to connect up to five Wi-Fi–enabled devices† in 
remote places. 

• �In addition to netbooks and notebooks, MiFi also works with tablet PCs, cameras, 
PDAs, portable gaming systems and MP3/media players. 

Visit verizonwireless.com/mobilehotspot for details.

From anywhere within the Broadband 
Services coverage area, MiFi can let you 
access our reliable wireless broadband 
connection.

In Wi-Fi mode:
Connect up to five Wi-Fi–enabled 
devices at once. Use the lithium-ion 
battery for up to four hours (40 hours 
standby) or plug the device directly into 
an outlet.

In USB mode:
Connect the MiFi device to your 
notebook via the included USB  
cable to use it as a modem.

How It Works

Additional Information
For Mobile Broadband and Prepaid Mobile Broadband pricing information, see pages 20–21.

	 *	�MiFi is a trademark of Novatel 
Wireless, Inc.

	 †	�When multiple users are connected to 
the Intelligent Mobile Hotspot, all their 
data usage will be aggregated and 
applied to the Mobile Broadband 
customer’s monthly, weekly or daily 
allowance. Prepaid Mobile Broadband 
customers who reach their data 
allowance limit will need to purchase 
another session through VZAccess® 
Manager.

Verizon Wireless 
MiFi™ 2200 

(while supplies last)

For more information,  
visit verizonwireless.com/netbooks
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With apps from Verizon Wireless, your phone does extra 
duty – as a search engine, a GPS navigation tool, a game 
console, even a video conferencer.

Satisfy your app-etite.

Verizon Wireless Media Store and V CAST Apps
Go online to find loads of cool apps, as well as the latest 
games, music, tones and more, at the Verizon Wireless  
Media Store. Go to verizonwireless.com/apps, make 
your purchase, then download apps straight to your 
phone. You can also access apps directly from select  
3G BlackBerry Smartphones with V CAST Apps. 

V CAST™ Media Manager
Transfer pictures, videos and music between your phone 
and computer with just a USB cable connection. V CAST 
Media Manager also includes a media player and media 
management tools. Go to verizonwireless.com/vmm 
to download your free copy.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

ScanLife 
Turn your camera phone into a code reader. 
Download ScanLife, then just snap a picture 
of a UPC or 2D barcode and you’ll get price 
comparisons, product reviews and more – 

right on your phone. Text “SCAN” to 43588 for the ScanLife 
code reader. Message and data rates may apply. Scan the 
codes on this page to get info on featured apps.

		� All company names, trademarks, logos and copyrights not the property 
of Verizon Wireless are the property of their respective owners.

		� Downloaded content and apps may only be used on the device to  
which they are downloaded. If you change devices, you will need to 
re-download the content and pay any applicable charges. Not all apps  
are available on all devices or with Prepaid service. Always download  
and use content legally.

		� Some applications are not available at this time. 

Aloqa

Real-time recommendations 
sent straight to your phone. 
Find businesses, restaurants, 
events, music, hotels and 
activities close by. No 
searching, no typing, no 
browsing required.

Aloqa

Skype mobile™
Put the planet in your pocket. Introducing 
unlimited Skype-to-Skype calls and IM with 
anyone anywhere in the world. Skype 
mobile now available on America’s Most 

Reliable Wireless Network – Verizon. Text keyword “SKYPE” 
to 2255 to download Skype mobile to your capable phone.

Android Market™ 
Download as many apps as your caffeine-
fueled attention span can handle. Choose 
from thousands of apps. Download at will. 
Run them simultaneously. Multi-tasking 

and taking names. Only with apps from the ever-
expanding Android Market. To explore Android Market, 
click on the shopping bag icon on your Android™ device.   

Google Apps
Open up a world of possibilities on  
your phone with Google Mobile Apps.  
Search the web and find local businesses 
and movie times with Google Mobile™. 

Access your email on the go with Gmail™. Browse and 
watch videos with YouTube™. Get directions, see real-time 
traffic and much more with Google Maps™. To get Google 
Mobile Apps on your phone, point your mobile browser  
to m.google.com  

The app that reveals wikis and 
geotags human eyes can’t see. 
Unlock hidden info literally 
floating around your head.

Layar
Never worry about your 
ringer going off in the 
wrong place again. Locale 
dynamically manages 
phone settings based on 
conditions like location 
and time. 

Locale



10       1 . 8 0 0 . 2  J O I N  I N 	 v e r i z o nw i r e l e s s . c o m        11

A
pps &

 M
ore

When it matters most,  
you want Verizon 3G.
America’s Largest 3G Network is what you want for Facebook®, Twitter™, BlackBerry and more.

Rate & Coverage Area Map
V CAST/Mobile Broadband/National Enhanced Services/
Push to Talk

Email, the web, games, apps and more for your phone.

Do more with data.
For an extra $999 a month, get a data package that includes 
Mobile Email on Feature or 3G Multimedia Phones.

Here’s what you can do:
• �Check email on the go with popular Internet-based email 

accounts, including Yahoo!® Mail, AOL® Mail, Gmail®, 
Windows Live and Verizon.net.

• �Browse the web whenever you want.

• �Download the latest games, apps, Ringtones and more. 
See pages 8–9 for more information on apps.

Mobile Email*
• �Get alerts when new messages arrive and view picture 

attachments. Available in English and Spanish.†

• Text EMAIL to APPS (2777) to get Mobile Email.

Email and Web for BlackBerry/Smartphones
View your personal email and surf the web on your 
BlackBerry device or 3G Smartphone.

Keep track of your data usage.
To find out how much data you’ve used, dial #DATA (#3282), 
or access My Verizon through the Mobile Web homepage.

Data Features and Capabilities:

Monthly Use Example
Pay As  
You Go  

@ $199/MB

25 MB  
@ $999

Mobile Web  
(view approximately 100 pages) 3.0 MB 3.0 MB

VZ Navigator (initial download) 2.0 MB 2.0 MB

PAC-MAN by Namco game 0.3 MB 0.3 MB

Tetris® game 0.3 MB 0.3 MB

Spanish Translator 0.2 MB 0.2 MB

Three Ringtones 0.6 MB 0.6 MB

Total Megabytes  
(rounded up to the nearest MB) 7.0 MB 7.0 MB

Estimated Cost $1393 $999

CDMA Data Roaming
• �Data sent or received in Canada is billed at $0.002 per KB or $205/MB. 
• �Data sent or received in Mexico is billed at $0.005 per KB or $512/MB. 

Mobile Web
Take the Internet with you 
wherever you go. You can read 
the latest news, get the 
weather, follow your stocks on 
CNBC and lots more – all from 
your phone. To learn more,  
visit verizonwireless.com/
mobileweb 

	 *	�Mobile Email is available only in the National Enhanced Services and Prepaid Data Rate and Coverage Areas 
and the Verizon Wireless Prepaid Rate and Coverage Areas and only on select devices. Prepaid subscribers 
will need to opt in to Mobile Email every month. The application will not automatically renew. Not 
compatible with all Internet service provider service offerings. Supports up to 10 email accounts. Send 
and receive plain-text emails, with attachment indicator, only. Downloading the Mobile Email 
application will require approximately 2 MB of data. Application not available on all devices. 
Picture attachment support is available for .jpg, .gif and .png. Pictures will be downsized to fit mobile 
device display. Email services that offer a POP- or IMAP-based connection are supported.

	 †	�Gmail, Spanish and viewing of attachments are available only on select devices.

Data Packages

Device Type
Monthly  
Access  

Per Line

Data  
Allowance

Per-MB  
Rate

Email  
Service

Feature Phones – Pay  
per use

$199 $5

Feature or  
3G Multimedia  

Phones

$999 25 MB
20¢ 

after  
allowance

Included

$2999 Unlimited – Included

3G Smartphones 
  � (Email and Web for 

BlackBerry/Smartphone)
$2999 Unlimited – Included

�Data package of $999 or higher required for 3G Multimedia Phones. 
All 3G Smartphones require a data package of $2999 or higher.

�The examples at left are just estimates, based on approximate size assumptions. Actual file sizes and user 
experiences will vary.
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Bring music and personality to your phone.

Get tuned in.
Take your music anywhere.
Get MP3s from our Media Store. Use a compatible USB cable 
to transfer downloaded MP3s to your V CAST Music phone. 
Visit vzw.com/mp3 for details. Or download songs over the 
air, directly to your phone using the V CAST Music On Demand 
application on your phone.*

Ringtones and Ringback Tones
Pick from our huge catalog of more than 90,000 tracks of 
high-quality tones. Buy Ringtones on your phone or on your 
computer for $299 per tone. Ringback Tones† pricing is 99¢ 
per month and $199 one-time charge per tone∆ (12-month 
license). Get 10% off the retail price when you buy a 
Ringtone/Ringback Tone bundle.

There are two ways to buy Ringtones and Ringback Tones:

• �On your phone at Get It Now/Media Center > Music & Tones > 
Get New Ringtones > VZW Tones Deluxe

• �On the web at vzw.com/tones

3G Smartphone users should go to V CAST Apps, VZAppZone 
or VZ Start on their mobile browser.

V CAST Live: Where music comes to life.
Visit vcastlive.com to find:

• �Exclusive music and videos available only from 
Verizon Wireless

• Information about contests and concert tours

• �Cool social networking applications like Green Screen 
videos and remixers

Follow us on Twitter! Go to twitter.com/vcastmusic

Text “Y” to 3575 to receive MMS newsletters with the latest 
music updates, exclusive contests and content, and more.

Name that tune.
Need to know who sings that new song? V CAST Song 
ID√ can help. Hold your phone up when you hear the song 
playing and Song ID will identify it for you. 

Visit verizonwireless.com/songid

V CAST Music with Rhapsody®
Get unlimited access to millions of songs. For just $1499 per 
month, you can listen to as many songs as you want and 
transfer music from your PC to up to three compatible devices.1,2 

Subscription  
Service Monthly Charge

V CAST Music   
with Rhapsody®2

$1499

Add memory cards for more music.

2 GB 1000 songs3

4 GB 2000 songs3

8 GB 4000 songs3

	 	�Download charges apply.

	 *	�In addition to the per-song download charge, a 99¢ fee applies to the first song Verizon Wireless Prepaid 
customers purchase from their phones in any 24-hour period. Battery depletion from song listening and/
or downloading varies on all devices. 

 	 †	�Voice Mail is required for use of Ringback Tones. If your account does not already have Voice Mail, Basic 
Voice Mail will be provisioned at no charge.

	 ∆	�100-tone max.
	 √	�Downloading the V CAST Song ID application will require approximately 1 MB of data. V CAST Song ID is 

not available on all devices; results are not guaranteed and not all content is available for purchase. For 
availability, visit verizonwireless.com/songid

	 	�Rhapsody and the Rhapsody logo are trademarks and registered trademarks of RealNetworks, Inc.

	 1	�V CAST Music with Rhapsody® PC software required. Available as a free download at verizonwireless.com/
music. V CAST Music with Rhapsody® monthly subscription customers must sync their subscription-
capable device to the PC software once per month to renew song licenses. Software available only on 
Microsoft® Windows VistaTM or Windows XP.

	 2	�V CAST Music with Rhapsody® subscription–capable device required. In-store device software update flash 
may be required. Verizon Wireless Prepaid customers are not eligible for V CAST Music with Rhapsody® 
monthly subscription service, but they can sign up on rhapsody.com with a credit card and sync music to 
their subscription-capable device or subscription-capable MP3 player. 

	 3	�Approximate number based on manufacturer’s labeled memory card size and 4-minute songs at 64 Kbps 
downloaded to your phone over the air. Synced music files may require significantly more memory. 

Put your favorite shows in the palm of your hand.

Watch wherever, whenever.
V CAST Video On Demand
Catch your favorite shows and live sports from anywhere 
in the V CAST Coverage Area. We’ve got more than 100 
channels, with additional shows added every day in  
on-demand, full-length episodes.

Visit verizonwireless.com/video

Additional Information 
For more details, see the Important Information section in the back 
of this brochure.

V CAST Video On Demand now available on the 
BlackBerry Storm2 and other 3G Smartphones!

V CAST Video On Demand is also available for $3 for 24 hours, only through direct access from your 
V CAST–capable device with Video Client software version 3.0 or higher. Music videos can be downloaded 
but cannot be streamed. 

Celebrity endorsements not implied.

Not available in all areas. Visit verizonwireless.com/mobiletv for V CAST Mobile TV Coverage Maps. 
For important additional information, including the collection, transmission and use of viewing 	
information, see the V CAST Mobile TV Terms and Conditions in the back of this brochure. V CAST 	
Mobile TV phone required; coverage not available everywhere. All company names, trademarks, 	
logos and copyrights not the property of Verizon Wireless are the property of their respective owners. 
All rights reserved.

V CAST Video On Demand includes:

• �Unlimited Basic Video On Demand
Entertainment, sports, news, weather and more! 	
(Content refreshed daily.) 

$10
monthly  
charge

	 	 �Additional Charges for Premium Music Videos: $249 per video clip, download only.
Additional Charges for Premium Video Subscriptions: Prices vary by channel.

	 	 �No additional data charges apply for Unlimited Basic Video On Demand.  

V CAST Mobile TV
With more than 25 prime-time shows and kids’ 
programming, V CAST Mobile TV lets you watch your favorite 
programs on the go. Just press the TV key on your device. 

Visit verizonwireless.com/mobiletv or speak with a 
Sales Representative for details.

V CAST Mobile TV includes:

• ��Unlimited Access to all the 
great channels listed below.

• �Block programs by rating.

$15
monthly  
charge

The V CAST Mobile TV Limited Package, which includes only MSNBC, CNBC, NBC2Go, CBS Mobile 	
and FOX, is available for a $13 monthly charge.

Watch the 2010 FIFA World Cup™ live on ESPN Mobile TV 
and V CAST Video On Demand.

CAST"

11111
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Got games?

Visualize your Voice Mail. 

Verizon Wireless gives you plenty to play, from the classics to the hottest new releases.

Forget dialing in to see who just called. With Visual Voice Mail, save time by managing your 
messages with just a glance. 

The choice is yours.
Verizon Wireless offers hundreds of gaming applications – 
and two ways to get them:

• �Browse, buy and download games on your device via 
Get It Now/Media Center. 

• �Browse and buy games online at verizonwireless.com/
games

Visual Voice Mail
Always on the go and need to save time? With Visual Voice 
Mail, you can access and manage your voice mails instantly, 
right on your device. You can view, listen to or delete 
messages in whatever order you like. 

Skip messages – but still respond to callers.
You can return calls right from the Visual Voice Mail inbox 
without listening to the Voice Mail message. If callers are not 
in your contacts, you can add them from the inbox. 

Respond instantly – even when you’re busy.
Immediately call back from the inbox or reply with a text 
message or Voice Mail. You can also create and send Voice 
Mail messages to other Verizon Wireless subscribers.* 

Get Visual Voice Mail for $299/month on most 3G phones.†

Data charges apply. V CAST Games are subject to the Get It Now/Media Center License Agreement. 
Get It Now/Media Center–capable device required. V CAST Game charges may vary.

	 *	�Not available on all phones.
	 †	�See pages 2–5 or visit verizonwireless.com for more information on Visual Voice Mail–capable phones.

	 	�Visual Voice Mail is available only in the National Enhanced Services Coverage Area and only on select devices. Former Alltel customers may not be able to take advantage of Visual Voice Mail. Please search Visual Voice 
Mail on verizonwireless.com for more details.

	 	�Basic Voice Mail required. Not compatible with Text Messaging Block. Data charges apply during application download, and standard messaging rates apply for messages initiated from the application. Accessing Voice 
Mail, Call Forwarding, Call Return, Personal Operator and other features is subject to airtime, long distance, roaming charges and taxes, and Mobile to Mobile Calling minutes do not apply. Visual Voice Mail stores the 
password and Voice Mail messages in electronic format on the device. Anyone in possession of the device can access Visual Voice Mail and Voice Mail messages. 

Verizon Safeguards give families added peace of mind.

Your family. Your call.
Usage Controls
Protect your pocketbook against overage charges and 
monitor your family’s usage any time.

• �Set allowances and get free texts when nearing and 
reaching limits. 

• �Block unwanted calls and texts, incoming and outgoing.

• �Restrict phone use at specific times of the day or week.

• �Choose numbers that can always communicate with 
family members.

• �911 priority access with alert to parent when 911 is dialed.

Visit verizonwireless.com/usagecontrols  

Content Filters
Manage your family’s access to content for free. An age-
based rating system helps you filter content available 
through the Internet, text messaging campaigns, V CAST 
Apps, V CAST Music with Rhapsody® and V CAST Video  
On Demand. 

Visit verizonwireless.com/contentfilters  

Spam Controls
Prevent unwanted inbound calls and messages with our free 
spam control service. 

Visit verizonwireless.com/spamcontrols 

Family Locator
Never lose sight of what’s most 
important to you. Use your mobile 
phone or the Internet to view the 
location of family members with 
Family Locator–capable devices. 
If you have VZ Navigator, you can 
even get turn-by-turn directions to 
get there.*† For added peace of mind, set predetermined 
locations – like school, work, home and soccer practice –  
and get instant updates when family members enter or  
leave the location. 

Visit verizonwireless.com/familylocator

 Service Monthly Charge

Usage Controls
$499

per line

Family Locator
$999

per locatable device†

Additional Information
Find more info on all of these great services at  
verizonwireless.com/verizonsafeguards 

For more information about Verizon’s Parental Controls,  
including tutorials and educational videos, please visit  
verizon.net/parentalcontrol 

For additional details on Family Locator and Usage Controls,  
see the Important Information section in the back of this brochure. 

	 *	VZ Navigator subscription required. 
	 †	To use Family Locator, you must have a Family Locator–capable device. 

	 	�Usage Controls: Subject to specific terms of use. Usage Controls is not guaranteed to be precise or 
accurate and all usage will be billed in accordance with the applicable plan, feature or bundle. Usage 	
Controls requires a supported, capable device on a Nationwide Plan and does not work with Text 
Messaging Block, V CAST Mobile TV, or Mobile IM 3.0 or higher. Not available with prepaid accounts 
or accounts with more than 10 lines of service and not compatible with BlackBerry devices, Mobile 
Broadband devices such as PC cards, Push to Talk devices or devices with Static Internet Protocol 
addresses. Usage Controls may not work outside the National Enhanced Services Rate and Coverage 
Area. Spending limits and allowances for Premium Messaging and content products and services are 
not supported. Time Restrictions does not restrict use of Family Locator (formerly called Chaperone), 
VZ Navigator, Backup Assistant, Premium Messages, V CAST Mobile TV, or calls and text/picture/video 
messages to and from Trusted Numbers, 911 and 611.

	 	�Content Filters: Limitations and restrictions apply. Subject to specific terms of use. 
Visit verizonwireless.com/contentfilters for more information.

	 	�Family Locator: Subject to specific terms of use. Verizon Wireless does not guarantee the accuracy or 
completeness of any information, including location information. Only available in the National Enhanced 
Services Rate and Coverage Area. Family Locator and arrival and departure updates should not be used 
as child management tools and are not a substitute for adult supervision. Downloading the Family 
Locator Member application will require approximately 1 MB of data. Megabyte charges will 
not be incurred for using the Family Locator Member application after download to the device. 
Application not available on all devices.

Most Verizon Wireless 3G Smartphones and 3G Multimedia Phones are equipped to serve as a Locator.

Set a new speed record 
with Sonic the Hedgehog! 
The original, ground-breaking 
console game has been 
faithfully recreated for your 
mobile phone. Help Sonic 
escape bubbling molten lava 
and swim through turbulent 
waterfalls. You’ve never seen 
anything like it.

BlackBerry® Storm2™
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Lost or damaged phone? Problem on the road? Don’t sweat it. We’ve got you covered.

More protection, less worry.
Total Equipment Coverage 
Sign up for Total Equipment Coverage and if your device 
breaks, gets lost or stolen, or malfunctions, you’re covered, 
and we offer overnight shipping at no extra cost. Usually 
you’ll get your replacement within 1–2 business days  
after approval.

Total Equipment Coverage combines Verizon Wireless 
Extended Warranty and Asurion’s Wireless Phone Protection.* 
To enroll, visit a Verizon Wireless store or call 1.800.2 JOIN IN 
within 30 days of new device activation or upgrade. Also, you 
may cancel coverage anytime without penalty and receive a 
prorated refund of your unused premium.

VZ Navigator
Find, share and navigate to millions of locations, avoid traffic 
and drive or walk with ease, relying on a powerful and 
intelligent mobile GPS navigator.

• �New! Keep your friends and family updated by posting your 
location to Facebook. 

• �New! Having car trouble? Use VZ Navigator to send your 
location to Verizon Wireless Roadside Assistance and get  
help fast. 

• �New! Stay updated with instant local information.

• �Keep your eyes on the road while navigating with 
voice-activated address entry.

• �Get traffic information, alerts and rerouting options.

• �Find gas prices and all the stations around you.

VZ Navigator Global  
You can enjoy the benefits of VZ Navigator when you 
travel overseas. (Global device required. Not available in all 
countries. For other terms and conditions, see page 38.) 

Verizon Wireless Roadside Assistance
Sometimes things get bumpy. But don’t worry – emergency 
roadside help is only a call away, anywhere in the U.S. and 
Canada, 24/7. With Verizon Wireless Roadside Assistance, 
you’re covered when you have your wireless device with you, 
regardless of the vehicle you’re in. Dial #ROAD (#7623) and 
press SEND  from your mobile phone to get help or answers 
to service questions.

Only $3 per month for a single line or $5 per month for 
all Family SharePlan lines. To enroll, visit My Verizon on  
your handset or at verizonwireless.com/myverizon, call 
1.800.2 JOIN IN or *611 and press SEND , or go to your 
nearest Verizon Wireless store. 

Roadside Assistance includes: 
• Towing services
• Lockout services
• �Battery boost & tire changes
• Fuel delivery

411 Search∆√

Talk to a real person and get the information you need.
• �Automatic call completion and text message of listing 

available.
• �Send listing information directly to VZ Navigator to get free 

driving directions.1 
$199 per call, plus airtime and standard Text Messaging charges.

Total Equipment Coverage

• �Lost Devices

• �Theft

• �Accidental Damage 
(e.g., liquid damage) 

• �Manufacturer Defects 
(after manufacturer’s 
warranty expires)

• �Overnight Shipping

Phones

Advanced 
Devices 

(See verizonwireless.com/
advanceddevices for a 

complete list.)

$599
monthly  
charge

$799
monthly  
charge 

	 *	�Wireless Phone Protection provided by Asurion Insurance Services, Inc. For complete terms and conditions, 
see Equipment Protection Programs brochure, call Asurion at 1.888.881.2622 or visit phoneclaim.com/
verizon

	 †	�Verizon Wireless Extended Warranty is $150 (phones) or $199 (Advanced Devices) when included as part of 
Total Equipment Coverage. For more program details, see the Important Information section in the back of 
this brochure for Extended Limited Warranty or Service Contract information. Total Equipment Coverage 
and Extended Warranty are not available in all retail locations and/or states (e.g., state of Florida).

	 ∆	Not available in some areas.
 	 √	�Per-call charge and availability of credit for incorrect information for 411 Search may vary when your 

phone’s banner displays “Extended Network” or “Roaming.” Text charges may apply for 411 Search text 
message. If you are not a Verizon Wireless Prepaid customer and receive incorrect information from 411 
Search, call 411 immediately to request credit. Preference options may not be available in all areas. 

	 1	�Not available in all areas or to Verizon Wireless Prepaid customers (see vznavigator.com/about.html 
for details). Not all listings are available for driving directions. VZ Navigator subscription required for use.

	 *	�Not available on RIM/BlackBerry devices.

	 	�VZ Navigator: Features may vary on different devices. Automatic Speech Recognition and VZ Navigator 
Global available on certain devices. VZ Navigator screen images may vary by device. Subject to specific 
terms of use. Text Messaging fees and airtime may apply when using certain features. Available only in 
the National Enhanced Services Rate and Coverage Area. Always use caution when displaying your 
location to third parties. Do not attempt to enter or change information while driving. Traffic features 

are limited to major roadways in certain areas only. Accuracy and completeness of information is not 
guaranteed. The daily pricing option available on select models. Downloading the VZ Navigator 
application will require approximately 2 MB of data. Megabyte charges will not be incurred for 
using the application after download to the device. Application not available on all devices. 
Unlimited data allowance BlackBerry and 3G Smartphone subscribers will not incur download charges. 
Network details, coverage limitations and maps are available at verizonwireless.com

VZ Navigator

DOMESTIC

Monthly Charge $999
 per line

Per-Day Charge  
(good for 24 hours)

$299
 per line*

GLOBAL (INCLUDING DOMESTIC)

VZ Navigator Global $1999 per month, 
per line

The Verizon Wireless Extended Warranty program provides a  
free replacement device for mechanical or electrical defects after  
the manufacturer’s warranty expires. Available separately for $199 
per month.†

Asurion Wireless Phone Protection includes a $39 (phones) or $89 
(Advanced Devices) nonrefundable deductible per approved claim, 
a $400 (phones) or $1500 (Advanced Devices) per-claim limit and a 
two-claim limit per 12-month period. In addition, Asurion may fulfill 
claims with new, reconditioned or different equipment. Available 
separately for $449 (phones) or $6 (Advanced Devices) per month.

Additional Information 
For additional details, see the Important Information section  
in the back of this brochure.

Let the GPS technology of VZ Navigator tell you what’s nearby and how to get there.

Find yourself.

Defective devices under the manufacturer’s 
warranty will be replaced for free with a certified  
like-new device. Just contact Verizon Wireless at 
1.866.406.5154. 

Map data provided by

BlackBerry® Storm2™
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Everything you need to manage your wireless service is here.  
Life is easier with My Verizon. 

The new My Verizon: All the tools.
All the features. More convenience. Register now at  

verizonwireless.com/myverizon

Account Status
Easily check real-time minute, text and data usage.
Manage your usage. 
Quickly check your voice, text and data usage or make 
adjustments to your Plan at any time, all without extending  
your contract.

Get a new phone for less.  
With Annual Upgrade, sign up for a two-year agreement on 
a plan of at least $4999 and you can buy a new phone at its 
promotional price every year with a two-year renewal (upgrade 
fee may apply). Or see when you’ll be eligible for the New Every 
Two discount.

Pay bills your way.
View or print your bills anytime. Go green and set up Paperless 
Billing. Make one-time payments, or use Auto Pay and never  
worry again about missing a payment.√

Track referral rewards. 
Introduce us to your friends and you’ll both get rewarded. 

Content Archiving
Back up your contacts, Ringtones, music and more.
Transfer your contacts in no time.
Protect and manage your contacts online for no monthly charge by 
downloading the Backup AssistantSM* application.

Move your media.
When you switch to a new phone, Media Retrieval helps you  
get your favorite Ringtones, applications and games.†

Family Security
Filter unwanted content and manage family usage.
Get tools to help protect your family.
With Verizon Safeguards, locate family members’ phones,  
block numbers, filter unwanted content and manage usage. 

Pick your Friends & Family.
Set and change your Friends & Family numbers online to get  
unlimited calling to those you call most, anywhere in the U.S., anytime.

Bonus Features
Switch phones – instantly.
To activate an old phone if you have lost yours, dial *228.∆ If you have 
Equipment Protection and your phone is lost, stolen or damaged,  
file a claim online. You can also suspend or resume service.

Find reviews you can use.
Shopping for phones? See how customers like you rate our phones, and 
leave feedback of your own.

Get your personalized support information.
Need help? Have questions? Find info on hot topics, frequently asked 
questions, customer forums and blogs.

	 *	�Subject to specific terms of use. Results may vary based on backup schedule and other factors. Downloading the Backup Assistant application will 
require approximately 1 MB of data. Compatible device required.

	 †	�Available to consumer customers only with Get It Now/Media Center–capable devices who are enrolled in My Verizon. Standard content charges will apply for 
all downloads, unless you are retrieving eligible content to a certified like-new replacement device through Media Retrieval. Airtime or megabyte charges, as 
applicable, apply for all downloads. Does not apply to business customers, federal/state government customers, national account customers, or PDA and 3G 
Smartphone users.

	 ∆	�As a reminder, after any device change, please check your account features to make sure they are correct.
	 √	�Detailed Billing: Customers can choose to receive a detailed bill by mail for $199 per month, per mobile telephone number.
	 1	�There are no airtime or data charges for using these services from within the National Enhanced Services Rate and Coverage Area.

Manage your 	
account on your 	
phone – for free.1
• �Make payments.
• Manage your 

Friends & Family numbers.
• �Check balance and usage.
• �View current plan.
• �Add or delete features.

To get My Verizon Handset,  
go to Mobile Web > My Verizon. 
Directions may vary for 3G 
Smartphones and other devices.

·..
~...~
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Connection perfection.
With Mobile Broadband, you can work or play in more places than ever before.

• �Complement your home Internet connection with 
Mobile Broadband when you’re on the go.

• �Check email, send instant messages, download music 
and videos, or interact with friends on Facebook – all on 
America’s Largest 3G Network, covering more than 90%  
of the U.S. population.

• �Typical download speeds are 600 Kbps to 1.4 Mbps. 
Upload speeds average 500 to 800 Kbps.*†

Make your data go further with Verizon Wi-Fi.√

As a Verizon Wireless Mobile Broadband customer, you can  
access the Internet at thousands of Verizon Wi-Fi1 hotspots 
across the U.S., Canada and Mexico at no additional charge. 
Verizon Wi-Fi lets you connect to the Internet at hotspots  
like coffee shops, bookstores, airports and hotels – without 
using up your data allowance. For more information, visit 
verizonwireless.com/wi-fi 

Let your phone work harder for you.
Your wireless device already acts like a modem, pulling in a  
mobile broadband signal for your phone to use. With Mobile 
Broadband Connect or 3G Mobile Hotspot, you can connect 
your phone directly to your notebook for instant online access. 
For more information, see the Small Business Guide brochure. 

High-speed Internet when you need it.
With Prepaid Mobile Broadband,∆ you pay only for what you 
need, when you need it – by the day, the week or the month.

	 *	�Speeds require an EV-DO Rev. A–capable device. When using an EV-DO Rev. 0 device or traveling in the 
Extended Broadband Services Rate and Coverage Area, you can expect download speeds of 400–700 
Kbps and upload speeds of 60–80 Kbps. 

	 †	�Mobile Broadband speed claims based on our network tests with 5 MB FTP data files, without 
compression. VZAccess Manager will indicate when you’re in an EV-DO Rev. A coverage area. 

	 ∆	�Prepaid Mobile Broadband usage is not available on any PC cards. Only available on ExpressCards, USB modems, 
Intelligent Mobile Hotspots and Mobile Broadband Built-In on select notebooks/netbooks.

	 √	�Not available with Prepaid Mobile Broadband Plans. Not available with Mobile Broadband Connect features.
	 1	�To use Verizon Wi-Fi, a Mobile Broadband device must be inserted into your computer, or your Mobile 

Broadband Built-In–enabled computer must be powered on. Intelligent Mobile Hotspot must be 
connected to a PC via USB cable to use Verizon Wi-Fi service. When in USB mode, Wi-Fi gateway 
capability on the Intelligent Mobile Hotspot is disabled. Only one PC at a time can access Verizon Wi-Fi 
service when the Intelligent Mobile Hotspot is in USB mode. Verizon Wi-Fi available on select devices. 
VZAccess Manager version 7.2 or higher required. To download the latest version, select Check for Updates 
from the Help menu in VZAccess Manager or visit vzam.net, which will also show device availability. 
Not compatible with Mac OS notebooks. Verizon Wi-Fi hotspots are not owned or operated by 
Verizon Wireless. Verizon Wireless cannot estimate upload or download speeds at these locations. 
Customers need to provide security measures for their computers and data. Many Wi-Fi hotspots are not 
secure. Customers should connect to the Mobile Broadband network when more security is needed. 

	 2	�There will be a time lag between the end of a data session and the point at which the usage will appear on 
any of these tools.

	 3	�Customers must download the most recent version of VZAccess Manager from vzam.net for this 
capability. For Windows, version 6.7 or higher. For Mac OS X, version 4.0 or higher. When using Intelligent 
Mobile Hotspot, you must connect with the included USB cable to check your usage in VZAccess Manager.

	 4	�Not available in some areas. Text Messaging is 20¢ per message sent (per recipient) or received (including 
messages to and from wireless customers in Canada, Mexico, Puerto Rico and U.S. Virgin Islands). 
International Text Messaging is 20¢ per message received and 25¢ per recipient per message sent. 
International Picture and Video Messaging is 25¢ per message received and 50¢ per recipient per message 
sent. For PC Card, ExpressCard, USB Modem, Intelligent Mobile Hotspot and Mobile Broadband Built-In 
notebook/netbook devices, if you don’t utilize VZAccess Manager (or an SMS-capable connection 
manager), you will be billed for text messages that are sent to you, but you will not be able to receive 
them. When using Intelligent Mobile Hotspot, you must be connected via the provided USB cable to 
receive text messages; if you are connected via Wi-Fi, you will be billed for text messages that are sent 	
to you, but you will not receive them. Text Messaging Block is available upon request. 

How can I check data usage for my  
Mobile Broadband device?
You can check your approximate unbilled monthly data 
usage for your Mobile Broadband device through the 
following options:2

• VZAccess® Manager “Usage” button3

• My Verizon or My Business Account

• �Have your Mobile Broadband device wireless number 
available and call 1.800.922.0204

• �Prepaid Mobile Broadband customers can check usage 
through the VZAccess Manager “Usage” button3 or by calling 
1.800.786.8419

Included features√

Mobile Broadband Plans include Text Messaging4 and 
New Every Two. Digital service and specific equipment 
may be required.

Mobile Broadband Plans 
(NationalAccess service included)

With a PC Card, ExpressCard®,  
USB Modem, Intelligent Mobile 
Hotspot or notebook/netbook  

with Mobile Broadband Built-In

Light users Heavy users

Which plan is right for you?

Need a mobile 	
connection 	
occasionally for:
• �Checking email
• �Light web 

browsing

Need a mobile 
connection very 
frequently for:
• �Checking email 

with  attachments
• �Heavy web 

browsing

Monthly Access $3999 $5999

Monthly Allowance 250 MB 5 GB
(5120 MB) 

Per-MB Rate After Allowance 10¢ 5¢

Additional Information 
For coverage details, visit verizonwireless.com/broadband 
and verizonwireless.com/broadbandcoverage

For Data Roaming information, see page 37.  
For Additional Plan Information, see page 33. 

Prepaid Mobile Broadband Plans

Data Allowance
(sending and receiving) Access Expires

75 MB $15 Day

250 MB $30 Week

500 MB $50 Month

Not available through all retail locations.

Once Prepaid Mobile Broadband allowance or expiration is reached, any session that is in progress will 
end and any content that is being sent or received may be lost. For expirations, day = 24 hours, week = 7 
days, month = 30 days. Windows Automatic Updates or any other automatic updates will apply against 
your data allowance. Go to the Control Panel on your notebook/netbook and/or the settings for other 
software to control updates manually.
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Plans &
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Pick the plan that fits your life and get Unlimited Mobile to Mobile  
Calling with more than 80 million Verizon Wireless customers.

Nationwide Plans

All Verizon Wireless Nationwide Plans include:
Unlimited National Mobile to Mobile Calling Minutes
Join the Verizon Wireless Mobile to Mobile Calling Family. 
Over 80 million strong. 

No Domestic Roaming or Long-Distance Charges 
Coverage not available everywhere. Airtime charges apply.

Unlimited Night & Weekend Minutes 
Night hours: (Mon–Fri) 9:01 p.m.–5:59 a.m.  
Weekend hours: (Sat–Sun) 12:00 a.m.–11:59 p.m. 

	 1	�Unlimited Messaging for sending and receiving (i) Text, Picture, Video and Voice Messages with Verizon Wireless and non–Verizon Wireless customers in the United States; (ii) Text, Picture, Video and Voice Messages sent 
via email; (iii) Instant Messages; and (iv) Text Messages with customers of wireless carriers on participating networks in Canada, Mexico, Puerto Rico and U.S. Virgin Islands. International Text Messaging is 20¢ per message 
received and 25¢ per recipient per message sent. International Picture and Video Messaging is 25¢ per message received and 50¢ per recipient per message sent. Premium Messaging programs not included. Messaging is 
available from within the National Enhanced Services Rate and Coverage Area and is not available throughout the Nationwide Rate and Coverage Area.

	 2	�Applies to voice calling only.
	 3	�Nationwide Unlimited Anytime Minute Plans are not eligible for any monthly access discounts.

	 	�Friends & Family: Only calls from Nationwide Rate and Coverage Area to and from designated domestic landline or wireless numbers (excluding Directory Assistance, 900 numbers, customer’s own wireless or Voice 
Mail access numbers, or access gateways to and from other providers’ voice or data communications systems) included; all qualifying lines on an account share the same Friends & Family numbers, up to account’s 	
eligibility limits; My Verizon required to set up and manage Friends & Family numbers. Coverage varies by service and is not available everywhere.

Save more with F
Choose the 5 or 10 people you want to talk with the most.

Pick 5 friends on Nationwide Single-Line Plan 
with 900 Anytime Minutes.

Pick 10 friends on Nationwide Family SharePlans 
with 1400+ Anytime Minutes.

Gain an average of 430 minutes* of talk time per month.

Other services: 
Calling Features†

Basic Voice Mail with Message Waiting Indicator,∆ Caller ID, 
Call Waiting,√ 3-Way Calling,√ Call Forwarding√ and 
No Answer/Busy Transfer.√ 

Text, Picture, Video and Voice Messaging
See page 24.

International Roaming/Global Services 
See page 32.

Nationwide Single-Line

Anytime 	
Minutes

Talk & Text1 Talk Friends 	
& Family2

Per-Minute 
Rate After 
Allowance2

Monthly Access

450 $5999 $3999 – 45¢

900 $7999 $5999 Pick 5 friends 40¢

Unlimited3 $8999 $6999 – –

Nationwide Family SharePlan®

Shared	
Anytime 	
Minutes

Talk & Text1 Talk
Friends 	

& Family2

Per-Minute 
Rate After 

Allowance2

Each Extra 
Line	

(up to 3)Monthly Access –  
for the first two lines

700 $9999 $6999 – 45¢

$999

monthly
access

1400 $11999 $8999 Pick 10 friends 40¢

2000 $12999 $9999 Pick 10 friends 35¢

Unlimited3 $14999 $11999 – –
$4999

monthly access

	 *	��Verizon Wireless Nationwide Family SharePlan customers with Friends & Family 	
use an average of 430 minutes for calls with their Friends & Family numbers 	
each month.

	 †	Not available in some areas.
	 ∆	�Airtime applies to message retrievals from your wireless phone. Voice Mailboxes not 

initialized within 60 days of activation will be canceled.
	 √	�Airtime applies to all simultaneous calls and to forwarded/transferred calls even if 

you send the call to wireline telephones.

Additional Information 
Anytime Minutes, National Mobile to Mobile Calling Minutes, Night & Weekend Minutes and Per-Minute Rate are for domestic calls from 
within the Nationwide Rate and Coverage Area. See page 11 for Coverage Areas for other services. For Additional Plan Information, see 
page 33. For the Nationwide map, see pages 26–27.

Data charges of $199/MB apply for data sent or received, unless you subscribe to a data package. Data package of $999 or higher required 
for 3G Multimedia Phones. All 3G Smartphones require a data package of $2999 or higher.

Fr"ends&Fami y~
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With Verizon Wireless, you can keep it simple.

Nationwide 65 Plus Plans
• �Unlimited National Mobile to Mobile Calling Minutes

• �Available to customers 65 or older

Connect now with Push to Talk.
No time to spare? Make your connections with the push of a button.

Push to Talk
Get the nation’s largest Push to Talk Network coverage area, 
plus America’s Most Reliable Voice Network.*

• �Push one button to contact other Verizon Wireless 
Push to Talk customers.

• �Make or join a group call with as many as 50 participants.

• �Store up to 500 individual and up to 100 group Push to Talk 
contacts on your phone and online at pushtotalk.vzw.com

Push to Talk

• �Unlimited One-to-One Calling
• �Unlimited Group Calling
• �Manage Contacts Online at 

pushtotalk.vzw.com

$5
additional  
monthly  
charge

	 *	 �Two lines maximum. 

Nationwide 65 Plus Single-Line  
Plan

Two-Line  
Plan*

Monthly Access $2999 $5999

Monthly Anytime Minutes 200 –

Shared Monthly Anytime Minutes – 450

No Domestic Roaming or Long-Distance Charges.

Night & Weekend Minutes  
Night hours: (Mon–Fri) 9:01 p.m.–5:59 a.m. Weekend hours: (Sat–Sun) 12:00 a.m.–11:59 p.m. 500 –

Shared Night & Weekend Minutes  
Night hours: (Mon–Fri) 9:01 p.m.–5:59 a.m. Weekend hours: (Sat–Sun) 12:00 a.m.–11:59 p.m. – 1000

National Mobile to Mobile Calling Minutes  Unlimited

Per-Minute Rate After Allowance 45¢

Data charges of $199/MB apply for 
data sent or received, unless you 
subscribe to a data package. 
Data package of $999 or higher 
required for 3G Multimedia 
Phones. All 3G Smartphones 
require a data package of $2999 
or higher.

Additional Information 
Nationwide 65 Plus Plans 
Anytime Minutes, National 
Mobile to Mobile Calling Minutes, 
Night & Weekend Minutes and 
Per-Minute Rate are for domestic 
calls within the Nationwide Rate 
and Coverage Area (see pages 
26–27). For Included Features,  
see page 22. For Additional Plan 
Information, see page 33.

Push to Talk–capable phone is required. Push to Talk may not be available with all plans. Additional 
charges may apply when using certain capabilities. Phones subject to availability. Selection may vary. 	
Not available on Nationwide Plus Canada and Nationwide Plus Mexico Plans.

	 * 	�Largest claim based on comparison of carriers’ owned/operated coverage areas. Coverage varies by service 
and is not available everywhere.

	 	See the map on page 11 for the Push to Talk Coverage Area.

Plans &
 Pricing

Talk with your hands.
Go beyond text. Make a bolder statement with picture, video and animated messages. 

Connect your way.
Text, Picture, Video, Animated and Voice Messaging are fast, easy ways to connect. 

• �Respond to calls you receive on the road with Voice Messaging, a feature that lets 
you record up to 60 seconds of your voice.*

• �20¢ per text sent (per recipient) or received and 25¢ per picture, video and voice 
message sent (per recipient) or received (including Canada, Mexico, Puerto Rico  
and U.S. Virgin Islands).

• �Basic Messaging† is only a $5 monthly charge for 250 text, picture or video messages. 

verizonwireless.com/messaging

Store your pictures. 
Save up to 75 pictures free of charge or 
get unlimited storage of pictures and 
videos for only $199 per month. 

• �Order prints and gifts.

• �Use V CAST Media Manager to 
organize, edit, and create albums  
and slideshows.

• �Post stored pictures to your favorite 
social networking site.√

verizonwireless.com/picture

IM from your device.
With Mobile IM,1 have full IM 
conversations on AIM®, Yahoo!  
and Windows Live Messenger™. 
Preloaded on most devices and  
on select 3G Smartphones. 
verizonwireless.com/IM

Stay informed.
Receive automatic alerts,1 including 
AMBER alerts, sports scores and weather.  
verizonwireless.com/alerts 

Make your messages move.
Send animated character texts  
with Animated Messaging.2

verizonwireless.com/
animatedmessaging

Nationwide Messaging Plans
We have plans designed specifically for 
our deaf or hard-of-hearing customers. 
Plans include Unlimited Messaging 
to anyone on any network in the U.S. 
Rates start as low as $3499 monthly access.
verizonwireless.com/accessibility 

Please don’t text and drive.
No message is worth risking your life and the lives of others.

Additional Information 
For additional details, see the Important Information section in the back of this brochure.

	 *	�Users can also send a voice message by creating a sound within a Picture Message; Picture Message rates apply.
	 †	�Standard messaging charges will be billed to recipients. Premium Messaging programs and Mobile to Mobile Messaging not included. Overage 

Rate is 10¢ per recipient, per message sent or received for Text/Picture/Video Messages.
	 √	�Premium Unlimited Storage subscription required. Supported social networking sites include Facebook, MySpace, YouTube and PhotoBucket.
	 1	�Standard messaging rates apply. Additional premium rates apply to picture alerts (which you will be required to accept before enrolling).
	 2	�Message charges will be billed to recipients. Additional charges may apply for some animated messages; please see verizonwireless.com/

animatedmessaging for details. Airtime or data usage will also apply when sending animated messages from your device.

	 	�Some short codes carry premium charges, which you’ll be prompted to accept before subscribing and sending. Opt out of a program by texting 
“stop” to the code. Additional charges apply for international messages.

Text Bundles
Unlimited Text, Picture, Video & Voice Messages
with more than 80 million Verizon Wireless customers.

 

	 ∆	�Always applies when sending and receiving Instant Messages and when receiving Text Alerts. Also applies to Text, Picture, Video and 
Voice Messages: (i) with non–Verizon Wireless customers in the United States and on participating networks in Canada, Mexico, Puerto 
Rico and U.S. Virgin Islands; and (ii) via email. Premium Messaging programs not included. Overage Rate is 10¢ per message sent (per 
recipient) or received for Text/Picture/Video/Voice Messages.

	 	�Unlimited Mobile to Mobile Messaging with other Verizon Wireless customers from within the National Enhanced Services and Extended 
National Enhanced Services Rate and Coverage Areas. Text, Picture, Video and Voice Messaging is not available throughout the Nationwide Rate 
and Coverage Area. Instant Messages are not included as Mobile to Mobile Messages in any Unlimited Mobile to Mobile Messaging plan.

=

=

$10
$20

monthly 
charge

monthly 
charge

Unlimited  
Mobile to Mobile  

Texting

Unlimited  
Mobile to Mobile  

Texting

+

+

500
additional texts∆

5000
additional texts∆



26       1 . 8 0 0 . 2  J O I N  I N 	 v e r i z o nw i r e l e s s . c o m        27

Plans &
 Pricing

America’s Largest and Most Reliable     Wireless Network
Making sure our more than 80 million 
customers stay connected is our top priority. 

Your satisfaction is serious business.
On average, we invest about $1 billion every 60 days 
in network improvements to ensure that we’re providing 
our customers with the best possible voice and data service.

We’re always testing.
Real-life Test Men and Women drive 1 million miles  
a year, making 3 million voice-call attempts and more  
than 16 million data tests annually on our network  
and other carriers’ networks. 

Rate & Coverage Area Map

Verizon Wireless Nationwide, 
Nationwide Plus Canada,  
Nationwide Plus Mexico and  
Prepaid Plans

Mexico

o
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Pay your way – by the day or by the month.

Prepaid Plans
Just pay on the days you use it.  

Verizon Wireless Prepaid Daily Plans

Daily Access (only on days used) $399 $199 99¢

Mobile to Mobile Calling 
(with Verizon Wireless customers) Unlimited Unlimited Unlimited

Night & Weekend Minutes
(per-minute) Unlimited Unlimited 10¢

Each Additional Minute
(for all other calls) Unlimited 5¢ 10¢

Text Rates
(per text message sent [per recipient] 	
and received)

1¢ 5¢ 10¢

Verizon Wireless Prepaid Monthly Plans

Anytime Minutes
Talk & Text* Talk Per-Minute Rate 

After Allowance†Monthly Access

450 $6499 $4499 45¢

900 $8499 $6499 40¢

Unlimited $9499 $7499 25¢

All Prepaid Monthly Plans include:
• Unlimited Night & Weekend Minutes
• Unlimited Mobile to Mobile Calling with Verizon Wireless customers
• Talk Plan – Text Rate is 20¢ per message (per recipient)
• Talk & Text with a $20 Unlimited Text Bundle

Prepaid 
Basic

25¢

per minute

20¢

per text

Monthly plans with the freedom of Prepaid.

Text Bundles 
Unlimited Text, Picture & Video Messages

= +$10
per month

Unlimited  
Mobile to Mobile Texting 

with more than 80 million 
Verizon Wireless customers

=$20
per month

Unlimited Texting√ 
to anyone on any network  

in the U.S.

250
additional 

texts√

More optional services:

Page 10 	� Mobile Email $699 for 30 days 
of service.

Page 10 	� Mobile Web Surf the Internet 
for 99¢ per day (24-hour period). 

Page 12 	� Ringtones,1 Ringback 
Tones2 and MP3s

Page 12 	� V CAST Music with 
Rhapsody®1,3 

Page 17	� VZ Navigator Just $299 per day 
(24-hour period).

Page 20 	� Prepaid Mobile Broadband

Prepaid Plans include:
Unlimited Mobile to Mobile Calling  
Connect with more than 80 million Verizon Wireless 
customers on select plans.

Domestic Picture, Video and Voice Messaging 
25¢ per message sent (per recipient) or received, including 
Canada, Mexico and Puerto Rico. 

Domestic Roaming  
20¢ per minute. 

411 Search∆

Just $199 per call, plus airtime. For more information, please 
see page 16.

International Services
For services and locations, see page 36.

Get cool optional services on all Prepaid Plans:

Manage your account 
from the palm of your 
hand.
• �Make a payment.
• �Find a payment location 

near you.
• �Check balance and 

usage.
• �Add or remove features.
• Change your calling plan.

Press up on the four-way 
directional key to access 
My Verizon on your phone.

Additional Information
Only eligible Feature Phones and select 3G Multimedia Phones can 
be activated on Prepaid service. For more details, see the map on 
pages 26–27 and the Important Information section in the back of 
this brochure.

	 *	�Add a $20 Text Bundle to receive Unlimited Texting to anyone on any network in the U.S.
	 †	�Per-Minute Rate After Allowance applies if you have used all your Anytime Minutes or have insufficient funds for your Monthly Access.

	 	�Unused Anytime Minutes will be forfeited on your Prepaid Monthly Plan renewal date. To change to a Prepaid Monthly Plan, dial *611 on your 
wireless phone or visit a Verizon Wireless store near you. For Talk Plans, Domestic Picture, Video and Voice Messaging is 25¢ per message sent (per 
recipient) or received, including Canada, Mexico and Puerto Rico.

	 	�Anytime Minutes, Unlimited Calling, Mobile to Mobile Calling/Messaging with Verizon Wireless customers, Night & Weekend Minutes, Each Additional 
Minute, and Per-Minute Rate After Allowance rates are for domestic calls/messages from within the Verizon Wireless Prepaid Rate and Coverage Area. 
Night Minutes are from 9:01 p.m. to 5:59 a.m. Weekend Minutes are from 12:00 a.m. Saturday to 11:59 p.m. Sunday. Messaging Rates are per message sent 
(per recipient) or received from within the U.S. to the U.S., Canada, Mexico and Puerto Rico. Activation fee up to $35 may apply. Payments to your account 
are subject to applicable taxes and E911 fees.

 	 ∆	�When outside the Verizon Wireless Prepaid Rate and Coverage Area, 411 Search rates, automatic connection and enhanced services may vary.
	 √	�Additional and Unlimited Texting apply when sending and receiving: (i) Instant Messages, Text Alerts, and Picture and Video Messaging Portal Messages; (ii) Messages with non–Verizon Wireless customers in the 

United States or participating networks in Canada, Mexico and Puerto Rico; or (iii) via email. Unlimited Texting also includes Mobile to Mobile Messages with Verizon Wireless Customers. For Additional Messages, 
overage Messaging rates default to those of your Plan. Premium Messaging programs and International Messaging not included.

	 1	�Additional charges apply.
	 2	�Voice Mail is required for use of Ringback Tones.
	 3	�Verizon Wireless Prepaid customers are not eligible for V CAST Music with Rhapsody® monthly subscription service, but they can sign up with a credit card on rhapsody.com and sync music to their subscription-

capable device or subscription-capable MP3 player.

How It Works
Prepaid Monthly Plans

1. �Pay your full Monthly Access 
before the renewal date to 
ensure you have a sufficient 
balance to get your monthly 
minutes.

2. �If you use all of your Anytime 
Minutes during the month, you 
can use any remaining account 
balance to pay for extra minutes 
or texts. You can make additional 
payments any time. 

3. �With enough in your account to 
cover your Monthly Access, your 
minutes will renew on the same 
date every month.
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Your life doesn’t stop at the border. Neither should your wireless plan.

Nationwide Plus Canada & 
Nationwide Plus Mexico Plans

	 *	�Plan requires International Dialing (I-Dial) capability on your account, which is subject to a minimum 
payment history. Verizon Wireless will terminate your service for good cause if less than half of your voice 
calls over three consecutive billing cycles are from within the Nationwide Rate and Coverage Area.

	 †	�Unlimited Mobile to Mobile Calling does not apply while in Canada or Mexico.

Data charges of $199/MB apply for data sent or received, unless 
you subscribe to a data package. Data package of $999 or higher 
required for 3G Multimedia Phones. All 3G Smartphones require  
a data package of $2999 or higher. Data sent or received in Canada 
is billed at $0.002/KB or $205/MB. Data sent or received in Mexico is 
billed at $0.005/KB or $512/MB.

Additional Information
Anytime Minutes, Night & Weekend Minutes and Per-Minute Rate 
are for use within the Nationwide Plus Canada or Nationwide 
Plus Mexico Rate and Coverage Areas, as applicable. National  
Mobile to Mobile Calling Minutes are for domestic calls from 
within the Nationwide Rate and Coverage Area. Roaming in 
Canada outside of the Nationwide Plus Canada Rate and  
Coverage Area is 69¢ per minute. For included features, see 
page 22. For Additional Plan Information, see page 33.  
For more details, see the map on pages 26–27 and the 
Important Information section in the back of this brochure.

Nationwide Plus Canada and  
Nationwide Plus Mexico* Plans
• �Unlimited National Mobile to Mobile Calling Minutes 

while in the U.S. (including Puerto Rico) 

• ��Unlimited Long Distance to the U.S. (including Puerto 
Rico) and Canada or Mexico depending on your Plan 
(airtime charges apply) 

• �1000 Night & Weekend Minutes in the U.S. and in 
Canada or Mexico depending on your Plan

Save even more with Friends & Family. See page 22 for 
details. Friends & Family can be used only while in the U.S., 
with other U.S. phone numbers. (Puerto Rico excluded.)

Nationwide Plus Canada and Nationwide Plus Mexico Single-Line

Anytime 
Minutes

Nationwide  
Plus Canada

Monthly Access

Nationwide 
Plus Mexico 

Monthly Access

Friends	
& Family

Per-Minute Rate  
After Allowance

450 $5999 $5499 – 45¢

900 $7999 $7499

Pick 5 friends

40¢

1350 $9999 $9499 35¢

2000 $11999 $11499

25¢

4000 $16999 $16499

6000 $21999 $21499 20¢

No roaming charges in the U.S. or long-distance charges in the U.S. and Canada on Nationwide Plus Canada Plans;  
no roaming or long-distance charges in the U.S. and Mexico on Nationwide Plus Mexico Plans.

Night & Weekend Minutes 
Night hours: (Mon–Fri) 9:01 p.m.–5:59 a.m. 	
Weekend hours: (Sat–Sun) 12:00 a.m. –11:59 p.m.

1000

National Mobile to Mobile  
Calling Minutes Unlimited†

Nationwide Plus Canada and Nationwide Plus Mexico Family SharePlan

Anytime 
Minutes

Nationwide  
Plus Canada

Monthly Access
(for first two lines)

Nationwide 
Plus Mexico 

Monthly Access
(for first two lines)

Friends	
& Family

Per-Minute Rate  
After Allowance

700 $8999 $8499 – 45¢

1400 $10999 $10499

Pick 10 friends

40¢

2000 $11999 $11499 35¢

3000 $16999 $16499 25¢

4000 $21999 $21499

20¢

6000 $31999 $31499

No roaming charges in the U.S. or long-distance charges in the U.S. and Canada on Nationwide Plus Canada Plans;  
no roaming or long-distance charges in the U.S. and Mexico on Nationwide Plus Mexico Plans.

Shared Night & Weekend Minutes 
Night hours: (Mon–Fri) 9:01 p.m.–5:59 a.m. 
Weekend hours: (Sat–Sun) 12:00 a.m. –11:59 p.m.

1000

National Mobile to Mobile  
Calling Minutes Unlimited†

Each Extra Line (up to 3) $999 monthly access
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Just to make sure we’re on the same page – and if you’re reading this, then we must be – we need to go over the 
following information with you. Sure, it looks like a lot, but it’s all very good to know. OK, let’s get going.

Additional Plan Information  
for Nationwide Plans  
and Mobile Broadband

Minimum Contract Term
Each line requires a month-to-month, 
one- or two-year contract.

Activation Fees
For most lines, there is a $35 activation 
fee. If you have a secondary Family 
SharePlan or secondary Nationwide 65 
Plus line with a two-year contract term, 
then the activation fee is $25.

Early Termination Fees 
The early termination fee is up to $175, 
or up to $350 if your contract term results 
from your purchase of an Advanced 
Device. For a complete list of Advanced 
Devices, go to verizonwireless.com/
advanceddevices

If you’re activating Mobile Broadband 
Plans or you’re on a month-to-month 
term, you are not eligible for monthly 
access fee discounts. 

Taxes, Surcharges and Fees 
The market you’re in determines taxes, 
surcharges and fees, such as E911 and 
gross receipt charges. As of April 1, 2010, 
they can add between 6% and 37%  
to your standard monthly access and 
other charges. 

Monthly Federal Universal Service 
(15.3% of interstate and international 
telecom charges, as of April 1, 2010; 
varies quarterly based on FCC rate), 
Regulatory (16¢ per line for Nationwide 
Plans; 2¢ per line for Mobile Broadband 
Plans) and Administrative (83¢ per line 
for Nationwide Plans; 6¢ per line for 
Mobile Broadband Plans) charges are 
Verizon Wireless charges, not taxes, and 
are subject to change. For more details 
on these Verizon Wireless charges, call 
1.888.684.1888. 

Customer Agreement & 
Important Information

Go global.
Verizon Wireless keeps you connected around the corner and around the world.

Please visit verizonwireless.com/goglobal for rates and 
coverage before traveling.

Outside the U.S.:
Global Phone offers reliable, consistent voice service at 
home and abroad.* Use one phone and one number for 
voice coverage in more than 220 countries. Get one bill for 
both domestic and international calls.
Global Value Plan 
Get discounted rates in more than 150 countries for just  
$499 per line per month. 
Global Messaging 
Send picture, video and text messages while traveling  
the world. 
• �Text rates are 50¢ per recipient, per message sent and 5¢ per 

message received. 
• �Picture and video messaging rates are the same as when 

you’re in the U.S., plus global data roaming charges.†

Start cruising 
With our Cruise Ship Service, you can call loved ones from 
international waters while on 17 major cruise lines, 
including Carnival®, Disney and Royal Caribbean®, for $249 
per minute. You can also send email with a BlackBerry or  
3G Smartphone.

From the U.S.:
Use your own phone to call anywhere in the world. (You may 
need to activate international dialing capability.) International 
long-distance rates start at 49¢ per minute, plus airtime. 

International Long-Distance Value Plan 
For $399 monthly access, you’ll get rates as low as 6¢ per 
minute, plus airtime, for calls from your Home Rate and 
Coverage Area. 

• �Save even more on international calls with Skype mobile. 
See page 9 for details.

International Messaging 
Text family and friends in more than 140 countries for just 25¢ 
per recipient, per message sent or 20¢ per message received. 

• �Picture and video messaging to customers of carriers in 
more than 50 countries is 50¢ per recipient, per message 
sent or 25¢ per message received. 

• �Text, picture and video messages sent to phone numbers in 
Canada, Mexico, Puerto Rico and U.S. Virgin Islands are 
charged the same as messages to numbers in the U.S. 

Visit verizonwireless.com/internationalmessaging 

Global capable 
in more than 40 

countries

Global capable in  
more than 220 countries

How It 
Works

Use any 
Verizon Wireless 
phone in more than 
40 popular countries 
worldwide, including 
Canada, Mexico and 
select Caribbean 
countries.

Occasional 
Global Traveler∆

Purchase a Global-
Capable Device

Use our Global Travel 
Program for occasional 
travel abroad in most 
overseas locations. 
Wireless voice- and 
data-capable devices 
are available.

Get a global phone, 
BlackBerry device or 
modem device for 
wireless service in  
the U.S. and in more 
than 220 countries 
worldwide.√

Cost Voice rates as low as 69¢
 per minute

For a complete list of destinations and rates, visit verizonwireless.com/goglobal

Sign Up 1.800.922.0204 1.800.711.8300 1.800.2 JOIN IN

How to go global:

	 	�International dialing capability (I-Dial), which is subject to minimum 
payment history, must be added to your account to make calls while 
traveling. I-Dial is not required to receive calls, or for data usage, 
while traveling in CDMA countries. In order for your global phone to 
work while traveling in GSM/UMTS countries, you must have a SIM 
card and you must have global capabilities on your account.

	 	�Global Services require credit approval. 

	 *	�Service may be restricted without notice. Coverage limitations and 
maps available at verizonwireless.com/global

	 †	�In addition to the per-message rates, global data roaming rates also 
apply: Canada – $0.002/KB or $205/MB; Mexico – $0.005/KB or $512/MB; 
all other countries – $0.02/KB or $2048/MB. See the Small Business 
Guide for more details on global data roaming charges.

	 ∆	Certain restrictions apply.
	 √	�Data availability in more than 195 countries with a Quad Band GSM/

UMTS-capable device.

Approximate Data Usage Examples
Basic information and examples showing the approximate data usage for several common Internet activities appear  
in the chart below.

The speed of the Verizon Wireless data network is measured in kilobits (Kb) per second. However, the amount of data 
transmitted over the Verizon Wireless data network is measured in kilobytes (KB), megabytes (MB) or gigabytes (GB). 

Examples

Application Approximate Size 

Email (1 text page without attachments) 10 KB

Word Document (5 text pages) 70 KB

Typical Web Page Lookup 400 KB*

Low Resolution Digital Photo 500 KB

Microsoft PowerPoint® Presentation (20 pages text and light graphics) 3 MB 

V CAST Music with Rhapsody® PC Download (3-minute song) 4 MB

The above examples are just estimates, based on approximate size assumptions. Actual file sizes and user experiences will vary.

		 Please note: 1024 KB = 1 MB; 1024 MB = 1 GB

	 *	�Graphically intense pages or pages with video can exceed 3 MB.

Worry Free Guarantee Additional Information
New Every Two
Like the name says, with New Every Two, eligible 
customers can get a discount toward a new 
device every two years. So if you have a plan of 
$3499 or higher and complete 20 months of your 
two-year contract, then you’re eligible for the 
two-year discounted retail price, up to the price 
of the device after any available rebates. If you 
have a plan of $7999 or higher for the full three 
months prior to completing your New Every 
Two device upgrade, you’ll  get up to $50 
toward the purchase of that device. If your Plan 
is between $3499 and $7998 at any time during 
the three months prior to completing your New 
Every Two device upgrade, you’ll get up to $30 
toward the purchase of that device. And if you 
want, you can also transfer your New Every Two 
credit to another line on your account. 

Other Important Things to Know About  
New Every Two
• �To receive your upgrade, you’ll need to renew 

your agreement on that line for another two 
years with a plan of $3499 or higher. 

• �Upgrading your device at a discounted price, 
including exercising your Annual Upgrade 
option, will restart your eligibility for New 
Every Two. 

• �Secondary lines on a Family SharePlan are not 
eligible, except those on a Family SharePlan 
Unlimited Anytime Minute Plan. 

• �Discount amounts and plan tiers can change 
at the sole discretion of Verizon Wireless. 

• �Once you become eligible, you may have only 
six months to take advantage of your New 
Every Two benefits ... so don’t delay.
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My Verizon Wireless Customer Agreement
(Para una copia de este documento en español, visite a nuestro 
website: espanol.vzwshop.com)
Thanks for choosing Verizon Wireless. In this Customer 
Agreement, you’ll find important information about your 
Service, including our ability to make changes to your Service 
or this agreement’s terms, our liability if things don’t work 
as planned and how disputes are resolved. If you’re signing 
up for Service for a minimum contract term, you’ll also find 
information about that contract term and what happens if 
you cancel a line of Service early or don’t pay on time. 
My Service 
Your Service terms and conditions are part of this 
agreement. Your Plan includes your monthly allowances and 
features, where you can use them (your “Coverage Area”), and 
their monthly and pay-per-use charges. You can also subscribe 
to several Optional Services, like text messaging packages. 
Together, your Plan and any Optional Services you select are your 
Service. The terms and conditions for your Service can be found 
in the brochures that are available when you activate, or online 
at verizonwireless.com  
How Do I Accept This Agreement?
You accept this agreement by: 
• �Agreeing in writing, by email, over the phone, or in person;
• �Opening a package that says you are accepting by opening it; or
• �Activating your Service.
When you accept, you’re representing that you are at least 18 
years old and are legally able to accept an agreement. If you’re 
accepting for an organization, you’re representing that you are 
authorized to bind that organization, and where the context 
requires, “you” means the organization. 
If you don’t want to accept, don’t do any of these things. If 
you do accept, you can cancel a line of Service within 30 days of 
accepting without having to pay an early termination fee as long 
as you return any equipment you purchased from us at the time 
you accepted, but you’ll still have to pay for your Service through 
that date. If you signed up for Prepaid Service, no refunds will be 
granted after 30 days or if your account has been activated. 
My Privacy
We may collect personal information about you. We may 
also gather some information through our relationship 
with you, such as information about the quantity, technical 
configuration, type, destination and amount of your use of our 
telecommunications services. You can find out how we use, 
share and protect the information we collect about you in the 
Verizon Privacy Policy, available at verizon.com/privacy. If you 
subscribe to Service for which usage charges are billed at the end 
of the billing period (“Postpay Service”), we may investigate your 
credit history at any time and share credit information about you 
with credit reporting agencies and other Verizon companies. If 
you’d like the name and address of any credit agency that gives 
us a credit report about you, just ask. 
What Happens If My Postpay Service Is Canceled Before 
the End of My Contract Term?
If you’re signing up for Postpay Service, you’re agreeing to 
subscribe to a line of Service either on a month-to-month basis 
or for a minimum contract term, as shown on your receipt or 
order confirmation. (If your Service is suspended without billing, 
that time doesn’t count toward completing your contract term.) 
Once you’ve completed your contract term, you’ll automatically 
become a customer on a month-to-month basis for that line of 
Service. If you cancel a line of Service, or if we cancel it for 
good cause, during its contract term, you’ll have to pay an 
early termination fee. If your contract term results from 	
your purchase of an Advanced Device after November 14, 
2009, your early termination fee will be $350 minus $10 for 
each full month of your contract term that you complete. 
(For a complete list of Advanced Devices, check 	
verizonwireless.com/advanceddevices.) 

payment. Your balance may not exceed $1,000 and you may be 
prevented from replenishing if your balance reaches $1,000. We 
will suspend service when your account reaches the expiration 
date and any unused balance will be forfeited.
We may charge you up to $25 for any returned check.
What If My Wireless Device Gets Lost or Stolen?
We’re here to help. It’s important that you notify us right away, so 
we can suspend your Service to keep someone else from using it. If 
you’re a Postpay customer and your wireless device is used after the 
loss or theft but before you report it, and you want a credit for any 
charges for that usage, we’re happy to review your account activity 
and any other information you’d like us to consider. Keep in mind 
that you may be held responsible for the charges if you delayed 
reporting the loss or theft without good reason, but you don’t have 
to pay any charges you dispute while they are being investigated. 
If we haven’t given you a courtesy suspension of recurring monthly 
charges during the past year, we’ll give you one for 30 days or until 
you replace or recover your wireless device, whichever comes first. 
What Are Verizon Wireless’ Rights to Limit or End Service 
or End This Agreement?
We can, without notice, limit, suspend or end your Service or 
any agreement with you for any good cause, including, but not 
limited to: (1) if you: (a) breach this agreement; (b) resell your 
Service; (c) use your Service for any illegal purpose, including 
use that violates trade and economic sanctions and prohibitions 
promulgated by any U.S. governmental agency; (d) install, deploy 
or use any regeneration equipment or similar mechanism (for 
example, a repeater) to originate, amplify, enhance, retransmit 
or regenerate an RF signal without our permission; (e) steal from 
or lie to us; or, if you’re a Postpay customer, (f) pay late more than 
once in any 12 months; (g) incur charges larger than a required 
deposit or billing limit, or materially in excess of your monthly 
access charges (even if we haven’t yet billed the charges); (h) 
provide credit information we can’t verify; or (i) are unable to pay 
us or go bankrupt; or (2) if you, any user of your device or any 
account manager on your account: (a) threaten, harass, or use 
vulgar and/or inappropriate language toward our representatives; 
(b) interfere with our operations; (c) “spam,” or engage in other 
abusive messaging or calling; (d) modify your device from its 
manufacturer’s specifications; or (e) use your Service in a way 
that negatively affects our network or other customers. We 
can also temporarily limit your Service for any operational or 
governmental reason. 
Am I Eligible for Special Discounts?
If you’re a Postpay customer, you may be eligible for a discount 
if you are and remain affiliated with an organization that has an 
agreement with us. Unless your discount is through a government 
employee discount program, we may share certain information 
about your Service (including your name, your wireless telephone 
number and your total monthly charges) with your organization 
from time to time to make sure you’re still eligible. We may 
adjust or remove your discount according to your organization’s 
agreement with us, and remove your discount if your eligibility 
ends or your contract term expires. In any case, this won’t be 
considered to have a material adverse effect on you. 
Disclaimer of Warranties
We make no representations or warranties, express or 
implied, including, to the extent permitted by applicable 
law, any implied warranty of merchantability or fitness 
for a particular purpose, about your Service, your wireless 
device, or any applications you access through your wireless 
device. We do not warrant that your wireless device will 
work perfectly or will not need occasional upgrades or 
modifications, or that it will not be negatively affected by 
network-related modifications, upgrades or similar activity.
Please be aware that if you activated your wireless device 
through our Open Development program, we can’t vouch for 
the device’s call quality or overall functionality. 
Waivers and Limitations of Liability
You and Verizon Wireless both agree to limit claims against 

Otherwise, your early termination fee will be $175 minus $5 
for each full month of your contract term that you complete. 
Cancellations will become effective on the last day of that 
month’s billing cycle, and you are responsible for all charges 
incurred until then. Also, if you bought your wireless device from 
an authorized agent or third-party vendor, you should check 
whether they charge a separate termination fee.
Can I Take My Wireless Phone Number to Another Carrier?
You may be able to take, or “port,” your wireless phone number 
to another carrier. If you port a number from us, we’ll treat it as 
though you asked us to cancel your Service for that number. After 
the porting is completed, you won’t be able to use our service 
for that number, but you’ll remain responsible for all fees and 
charges through the end of that billing cycle, just like any other 
cancellation. If you’re a Prepaid customer, you won’t be entitled 
to a refund of any balance on your account. If you port a number 
to us, please be aware that we may not be able to provide some 
services right away, such as 911 location services. You don’t have 
any rights to your wireless phone number, except for any right 
you may have to port it. 
Directory Information
We will not publish your wireless phone number in any available 
directory or give it to anyone for that purpose, unless you ask us to.
Can I Have Someone Else Manage My Postpay Account?
No problem – just tell us by phone, in person, or in writing. You 
can appoint someone to manage your Postpay account for a 
single transaction, or until you tell us otherwise. The person you 
appoint will be able to make changes to your account, including 
adding new lines of Service, buying new wireless devices, and 
extending your contract term. Any changes that person makes 
will be treated as modifications to this agreement. 
Can Verizon Wireless Change This Agreement or 
My Service? 
We may change prices or any other term of your Service or this 
agreement at any time, but we’ll provide notice first, including 
written notice if you have Postpay Service. If you use your Service 
after the change takes effect, that means you’re accepting the 
change. If you’re a Postpay customer and a change to your Plan 
or this agreement has a material adverse effect on you, you can 
cancel the line of Service that has been affected within 60 days 
of receiving the notice with no early termination fee.
My Wireless Device
Your wireless device must comply with Federal Communications 
Commission regulations, be certified for use on our network, 
and be compatible with your Service. Please be aware that we 
may change your wireless device’s software, applications or 
programming remotely, without notice. This could affect your 
stored data, or how you’ve programmed or use your wireless 
device. You don’t own the software in any SIM (Subscriber 
Identity Module) card that you may use with your Service. The 
SIM card software is licensed to you for use with the Service 
only, and we may change it remotely and without notice. 
If you bought a wireless device for Postpay Service from 
Verizon Wireless that doesn’t use a SIM card, and you want to 
reprogram it for use with another wireless network, the default 
programming code is set to “000000” or “123456.” But please 
note that your wireless device may not work with another 
wireless network, or the other wireless carrier may not accept 
your wireless device on its network. If you activate a wireless 
device for Prepaid Service, it can be used for Prepaid Service 
only during the first six months after activation and cannot be 
reprogrammed for use with any other carrier’s wireless service 
even if it’s no longer used to receive our Service.
Where and How Does Verizon Wireless Service Work?
Wireless devices use radio transmissions, so unfortunately you 
can’t get Service if your device isn’t in range of a transmission 
signal. And please be aware that even within your Coverage 
Area, many things can affect the availability and quality of 
your Service, including network capacity, your device, terrain, 
buildings, foliage and weather. 

each other for damages or other monetary relief to direct 
damages. This limitation and waiver will apply regardless 
of the theory of liability. That means neither of us will try to 
get any indirect, special, consequential, treble or punitive 
damages from the other. This limitation and waiver also 
applies if you bring a claim against one of our suppliers, to 
the extent we would be required to indemnify the supplier 
for the claim. You agree we aren’t responsible for problems 
caused by you or others, or by any act of God. You also agree we 
aren’t liable for missed or deleted voice mails or other messages, 
or for any information (like pictures) that gets lost or deleted if 
we work on your device. If another wireless carrier is involved in 
any problem (for example, while you’re roaming), you also agree 
to any limitations of liability in its favor that it imposes. 

How Do I Resolve Disputes with Verizon Wireless?
We hope to make you a happy customer, but if there’s 
an issue that needs to be resolved, this section outlines 
what’s expected of both of us.
You and Verizon Wireless both agree to resolve disputes 
only by arbitration or in small claims court. There’s no 
judge or jury in arbitration, and the procedures may 
be different, but an arbitrator can award the same 
damages and relief, and must honor the same terms 
in this agreement, as a court would. If the law allows 
for an award of attorneys’ fees, an arbitrator can award 
them too. We also both agree that: 
(1) The Federal Arbitration Act applies to this agreement. 
Except for small claims court cases that qualify, any dispute 
that results from this agreement or from the Services you 
receive from us (or from any advertising for any products 
or Services) will be resolved by one or more neutral 
arbitrators before the American Arbitration Association 
(“AAA”) or Better Business Bureau (”BBB”). You can also 
bring any issues you may have to the attention of federal, 
state, or local government agencies, and if the law allows, 
they can seek relief against us for you. 
(2) Unless you and Verizon Wireless agree otherwise, the 
arbitration will take place in the county of your billing 
address. For claims over $10,000, the AAA’s Wireless 
Industry Arbitration (“WIA”) rules will apply. We agree 
that in large/complex cases, the loser can ask for a panel 
of three new arbitrators to review the award. For claims 
of $10,000 or less, the party bringing the claim can choose 
either the AAA’s WIA rules or the BBB’s rules for binding 
arbitration or, alternatively, can bring an individual action 
in small claims court. You can get procedures, rules and fee 
information from the AAA (www.adr.org), the BBB (www.
bbb.org) or from us. For claims of $10,000 or less, you can 
choose whether you’d like the arbitration carried out based 
only on documents submitted to the arbitrator, or by a 
hearing in person or by phone. 
(3) This agreement doesn’t allow class arbitrations 
even if the AAA or BBB procedures or rules would. The 
arbitrator may award money or injunctive relief only 
in favor of the individual party seeking relief and only 
to the extent necessary to provide relief warranted by 
that party’s individual claim. 
(4) As part of your agreement to arbitrate on an individual 
basis, we provide you with a free internal mediation 
program. In our mediation program, we assign someone 
who’s not directly involved in the dispute (though 
possibly from our company) to help both sides reach an 
agreement. That person has all the rights and protections 
of a mediator. Nothing said in the mediation can be used 
later in an arbitration or lawsuit. If you’d like to know more, 
please contact us at verizonwireless.com or through 
customer service. If you’d like to start the mediation 
process, please go to verizonwireless.com or call customer 
service for a mediation request form to fill out, and mail it 
to us at the address shown on the form. Or if you’d prefer to 

What Charges Are Set by Verizon Wireless?
You agree to pay all access, usage and other charges that you or 
the user of your wireless device incurred. For Postpay Service, 
our charges also include Federal Universal Service, Regulatory 
and Administrative Charges, and we may also include other 
charges related to our governmental costs. We set these charges; 
they aren’t taxes, they aren’t required by law, they are kept by 
us in whole or in part, and the amounts and what they pay for 
may change. 
Government Taxes, Fees and Surcharges
You must pay all taxes, fees and surcharges set by federal, state 
and local governments. Please note that we may not always be 
able to notify you in advance of changes to these charges.
What Are Roaming Charges?
You’re “roaming” whenever your wireless device uses a 
transmission site outside your Coverage Area or uses another 
company’s wireless network. Sometimes roaming happens even 
when you’re within your Coverage Area. There may be higher rates 
and extra charges (including charges for long distance, tolls or calls 
that don’t connect) for roaming calls, depending on your Plan. 
How Does Verizon Wireless Calculate My Charges?
For charges based on the amount of time used, we’ll round up 
any fraction to the next full minute. For outgoing calls, usage 
time starts when you first press SEND  or the call connects 
to a network, and for incoming calls, it starts when the call 
connects to a network (which may be before it rings). Usage 
time may end several seconds after you press END  or after the 
call disconnects. For calls made on our network, we only charge 
for calls that are answered, including by machines. For Postpay 
Service, usage cannot always be processed right away and may 
be included in a later bill, but the usage will still count towards 
your allowance for the month when the Service was used. If 
you’re a Postpay customer, you can always dispute your bill 
within 180 days of receiving it, but unless otherwise provided 
by law or unless you’re disputing charges because your wireless 
device was lost or stolen, you still have to pay all charges until 
the dispute is resolved. If you’re a Prepaid customer, you can 
dispute a charge within 180 days of the date the disputed charge 
was incurred.
What Are My Rights for Dropped Calls or  
Interrupted Service?
If you drop a call in your Coverage Area, redial. If it’s answered 
within 5 minutes, call us within 90 days if you’re a Postpay 
customer, or within 45 days if you’re a Prepaid customer, and we’ll 
give you a 1-minute airtime credit. If you’re a Postpay customer 
and you lose Service in your Coverage Area for more than 24 hours 
in a row and we’re at fault, call us within 180 days and we’ll give 
you a credit for the time lost. Please be aware that these are your 
only rights for dropped calls or interrupted Service. 
About My Payments
If you’re a Postpay customer and we don’t get your payment 
on time, we will charge you a late fee of up to 1.5 percent per 
month (18 percent per year) on the unpaid balance, or a flat $5 
per month, whichever is greater, if allowed by law in the state 
of your billing address. (If you choose another company to bill 
you for our Service [such as another Verizon company], late fees 
are set by that company or by its tariffs and may be higher than 
our late fees.) If we use a collection agency to collect from you, 
we may charge you for any fees the collection agency charges 
us, if allowed by law in the state of your billing address when we 
first send your account to a collection agency. We may require 
a deposit at the time of activation or afterward, or an increased 
deposit. We’ll pay simple interest on any deposit at the rate the 
law requires. We may apply deposits or payments in any order 
to any amounts you owe us on any account. If your final credit 
balance is less than $1, we will refund it only if you ask. You may 
have to pay a fee to activate Service or to reconnect Service if it is 
interrupted for non-payment or suspended for any reason.
If you’re a Prepaid customer, you may replenish your balance at 
any time before the expiration date by providing us with another 

start the arbitration process, please contact the AAA or BBB 
for the forms you’ll need to submit. 
(5) If you opt for the mediation program and take part in at 
least one mediation session by phone, but we aren’t able to 
settle the dispute between us, we’ll pay any filing fee that 
the AAA or BBB charges you for arbitration of the dispute. If 
that arbitration proceeds, we’ll also pay any administrative 
and arbitrator fees charged later, as well as for any appeal 
to a panel of three new arbitrators (if the arbitration award 
is appealable under this agreement).  
(6) We may make a written settlement offer anytime 
before arbitration begins. If you don’t accept the offer, or if 
we don’t make you an offer, and the arbitrator awards you 
an amount of money that’s more than our offer but less 
than $5,000, then we agree to pay you $5,000 instead of 
the amount awarded. In that case we also agree to pay any 
attorneys’  fees and expenses, regardless of whether the 
law requires it for your case. If the arbitrator awards you 
more than $5,000, then we will pay you that amount. 
(7) An arbitration award and any judgment confirming it 
apply only to that specific case; it can’t be used in any other 
case except to enforce the award itself. 
(8) If for some reason the prohibition on class 
arbitrations set forth in subsection (3) cannot be 
enforced, then the agreement to arbitrate will not apply. 
(9) Also, if for any reason a claim proceeds in 
court rather than through arbitration, you and 
Verizon Wireless agree that there will not be a jury trial.

About This Agreement
If we don’t enforce our rights under this agreement in one 
instance, that doesn’t mean we won’t or can’t enforce those rights 
in any other instance. You cannot assign this agreement or any of 
your rights or duties under it without our permission. However, 
we may assign this agreement or any debt you owe us without 
notifying you. If you’re a Postpay customer, please note that 
many notices we send to you will show up as messages on 
your monthly bill. If you have online billing, those notices will 
be deemed received by you when your online bill is available 
for viewing. If you get a paper bill, those notices will be 
deemed received by you 3 days after we mail the bill to 
you. If we send other notices to you, they will be considered 
received immediately if we send them to your wireless 
device, or to any email or fax number you’ve given us, or after 
3 days if we mail them to your billing address. If you need to 
send notices to us, please send them to the customer service 
address on your latest bill. 
If you’re a Prepaid customer and we send notices to you, they 
will be considered received immediately if we send them to 
your wireless device or to any email or fax number you’ve 
given us, or if we post them as a pre-call notification on 
your Service, or after three days if we mail them to the most 
current address we have for you. If you need to send notices 
to us, please send them to the Customer Service Prepaid 
address at verizonwireless.com/contactus
If any part of this agreement, including anything regarding 
the arbitration process, is ruled invalid, that part may be 
removed from this agreement. 
This agreement and the documents it incorporates form 
the entire agreement between us. You can’t rely on any 
other documents, or on what’s said by any sales or customer 
service representatives, and you have no other rights 
regarding Service or this agreement. This agreement isn’t 
for the benefit of any third party except our parent companies, 
affiliates, subsidiaries, agents, and predecessors and successors in 
interest. Except where we’ve agreed otherwise elsewhere in this 
agreement, this agreement and any disputes covered by it are 
governed by the laws of the state encompassing the area code of 
your wireless phone number when you accepted this agreement, 
without regard to the conflicts of laws and rules of that state.
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Important Information
The services described in this brochure are subject to the 
following terms and conditions as applicable. 
• Credit approval required. 
• �Billing, shipping and end-user address must be within an area 

where Verizon Wireless is licensed and provides service. 
• �Verizon Wireless is not responsible for third-party content 

you encounter using these services, including any possible 
defamation, obscenity or profanity. 

• �Want to block access to certain content? Set up Content Filters 
at verizonwireless.com/myverizon or call Customer Service 
to block any lines on your account from using Mobile Web, 
Get It Now/Media Center, Messaging, V CAST and certain 
international services. 

• �When you call someone, his or her phone may show your name 
and wireless phone number. If you want to block this Caller ID, 
dial *67 before each call, or order per-line call blocking (just 
dial *82 to unblock) where available. You can’t block Caller ID 
for some of the numbers you may call, such as toll-free numbers. 
  Nationwide, Nationwide 65 Plus, Nationwide Plus 

Canada and Nationwide Plus Mexico Plans
Limited Mobile to Mobile Calling with Limited Night & 
Weekend: Does your Plan have limited Mobile to Mobile Calling 
and limited Night & Weekend allowances? If so, then when you 
make a Mobile to Mobile call during Night & Weekend hours, your 
allowance minutes will be used in the following order: 1) Mobile 
to Mobile Calling, 2) Night & Weekend and 3) Anytime Allowance.
Family SharePlans – Minimum Number of Lines: A Family 
SharePlan must include a minimum of two lines at all times. One 
line is the primary line, and the others are secondary. All lines must 
be activated on the same account, and in the spirit of family, they 
all use the number of minutes designated for the primary line.

  Verizon Wireless Prepaid Plans 
Balance Expiration and How to Carry It Forward: When you 
replenish your account, you’ll be given an expiration date, and at 
12:01 a.m. on that day, your account balance will expire. To avoid 
losing your unused balance, simply refill your account before 
your expiration date.
Access Fees, Charge Basis and Plan Changes: On the days you 
make or receive calls, a Daily Access fee, valid until 11:59 p.m., 
will be billed and deducted from your account. Monthly access 
will be billed and deducted from your account on the same date 
each month.
Your call charges are based on the cell sites used and the time of 
the day at the telephone switching office that carries your call, so 
the time may be different from the time shown on your phone.
You can only make four changes to your Plan in a 30-day period.
Your account must have sufficient balance on the renewal date 
in order to receive the Monthly Anytime Minutes, Unlimited 
Mobile to Mobile Calling and Night & Weekend Minutes that 
are included with the Prepaid Monthly Plan.
Once activated, account balance will expire based on initial 
payment or in 60 days, whichever is longer. Domestic Long 
Distance included. Detailed Billing and Premium Voice Mail are not 
available on Verizon Wireless Prepaid Plans. Payment expirations 
once applied to the account: $15–$2999 for 30 days; $30–$7499 for 90 
days; $75–$9999 for 180 days; $100 or more for 365 days.
Mobile Web Charges and Usage: Mobile Web is billed at 99¢ per 
day only on the days you use it and provides unlimited Mobile 
Web use for 24 hours.
Service Suspension: If your account doesn’t have enough funds 
for the Daily Access fee, you won’t be able to make or receive any 
calls. Unfortunately, we’ll have to suspend your service when 
your account reaches $0 or after the expiration date.
If your account is suspended, you won’t be able to use 
Unlimited Calling, Mobile to Mobile Calling/Messaging with 
Verizon Wireless customers, Anytime Minutes, and Night and 
Weekend Minutes. 

with other users’ service; that violates trade and economic 
sanctions and prohibitions as promulgated by the 
departments of Commerce, Treasury or any other U.S. 
government agency; that interferes with the network’s 
ability to fairly allocate capacity among users or that 
otherwise degrades service quality for other users. 
Examples of prohibited usage include: (i) server devices or 
host computer applications that are broadcast to multiple 
servers or recipients such that they could enable “bots” or 
similar routines (as set forth in more detail in (ii) below) 	
or otherwise degrade network capacity or functionality; 
(ii) “auto-responders,” “cancel-bots,” or similar automated 
or manual routines that generate amounts of net traffic 
that could disrupt net user groups or email use by others; 
(iii) generating “spam” or unsolicited commercial or bulk 
email (or activities that facilitate the dissemination of such 
email); (iv) any activity that adversely affects the ability 
of other users or systems to use either Verizon Wireless’ 
services or the Internet based resources of others, 
including the generation or dissemination of viruses, 
malware or “denial of service” attacks; (v) accessing, or  
attempting to access without authority, the information, 
accounts or devices of others, or to penetrate, or attempt 
to penetrate, Verizon Wireless’ or another entity’s network 
or systems; or (vi) running software or other devices that 
maintain continuous active Internet connections when a 
computer’s connection would otherwise be idle, or “keep 
alive” functions, unless they adhere to Verizon Wireless’ 
requirements for such usage, which may be changed from 
time to time. 
Customers who do not have dedicated Mobile Broadband 
devices cannot tether other devices to laptops or personal 
computers for use as wireless modems unless they subscribe 	
to Mobile Broadband Connect.
We further reserve the right to take measures to protect our 
network and other users from harm, compromised capacity 
or degradation in performance. These measures may impact 
your service, and we reserve the right to deny, modify or 
terminate service, with or without notice, to anyone we believe 
is using Data Plans or Features in a manner that adversely 
impacts our network. We may monitor your compliance, 
or other subscribers’ compliance, with these terms and 
conditions, but we will not monitor the content of your 
communications except as otherwise expressly permitted 
or required by law. [See verizonwireless.com/privacy] 

  GlobalAccess, GlobalEmail and Global Phone
Verizon Wireless will terminate your service for good cause if 
less than half of your usage over three consecutive billing cycles 
is on the Verizon Wireless National Enhanced Services Rate and 
Coverage Area.
Your SIM Card is for use only with your Global modem, Global 
3G Smartphone, Global Phone and built-in modules, and only 
for the purpose of those services. You are responsible for any 
unauthorized use of your SIM Card and will safeguard security 
codes. Upon termination of service, destroy your SIM Card.  

  Mobile Email (including GlobalEmail), Email and Web 
for BlackBerry/Smartphones
Mobile Email and Email and Web for BlackBerry/Smartphones 
subscribers cannot (i) access the Internet, intranets or other 
data networks except as the device’s native applications and 
capabilities permit, unless they subscribe to Mobile Broadband 
Connect; or (ii) use any application that tethers their device to 
laptops or personal computers other than for use of the Wireless 
Sync, Good or BlackBerry solutions (if applicable) unless they 
subscribe to Mobile Broadband Connect.

  Mobile Broadband Data Roaming
• �Data usage within the Canada Rate and Coverage Area will be 

billed at $0.002/KB or $205/MB. 
• �Data usage within the Mexico Rate and Coverage Area will be 

billed at $0.005/KB or $512/MB. 

If you activate service without a Refill Card and do not make a 
call within 60 days, you will lose any money in your account.
Your wireless number is subject to termination after the 
expiration period, and Verizon Wireless may charge up to a $35 
account setup fee to re-establish service.
Voice Mail: When you set up and listen to your Voice Mail from 
your wireless phone, your account will be billed at regular plan 
rates, just as if you were making a regular call.
Balance Limit: Your balance can’t exceed $1,000, and you may 
not be able to make payments to your account if it reaches $1,000.
Taxes on Deposited Funds: When you deposit funds to your 
account through a Verizon Wireless Bill Payment Kiosk, taxes will be 
deducted from the total amount deposited at the applicable rate.
Balance Transfers: If you want to change from prepaid service 
to postpay service, any remaining funds in your account will be 
credited to your postpay account. We can’t give you any credit for 
transaction taxes you may have paid when depositing funds into 
your account, so you could end up paying the same taxes twice.
Text Bundles: Once Text Bundle subscription is added to your 
account, subscription and charges will renew automatically on 
the same date each month. If you don’t have sufficient funds 
in your account at the time of renewal, texts will be charged at 
the rates in your calling Plan. Once sufficient funds are added, 
your subscription and charges will be renewed, and you will be 
assigned a new renewal date.
• �If you unsubscribe from a Text Bundle, you can still use it until 

the expiration date.
• �If you re-subscribe before the expiration date, the bundle will 

resume with the original expiration date. 
• �If you re-subscribe after the bundle’s expiration date, a new 

bundle will be set up and you will be billed at that time. 
You can subscribe to only one Text Bundle at a time. If you have a 
Text Bundle and try to change it or add another one, the original 
bundle will drop off your account on the expiration date, and the 
subscription and charges for the new bundle will begin on the 
date it’s added.
International Services: Locations and rates subject to change 
without notice. International Calling rates are Per-Minute Rate 
After Allowance or Each Additional Minute rate plus the listed 
surcharge. Unlimited Calling and Messaging Bundles, and 
Anytime, Night, Weekend and Mobile to Mobile Minutes do 
not apply to International Services. 
International Voice Calling: Per-Minute Rate After Allowance 
or Each Additional Minute rate, plus the following surcharges: no 
extra charge to Puerto Rico, 10¢ per minute to landline numbers 
in Mexico, 29¢ per minute to wireless numbers in Mexico; 29¢ per 
minute to Canada, Guam, Saipan and the U.S. Virgin Islands. $149 
per minute to other available locations.
International Text Messaging: 25¢ per message sent (per 
recipient) or as low as 1¢ per message received, depending on 
your Plan. 
International Picture and Video Messaging: 50¢ per 
message sent (per recipient) and 25¢ per message to receive with 
participating carriers. 
International Roaming: Voice Calling rates while roaming 
internationally are 69¢ per minute from Canada, Puerto Rico 
and the U.S. Virgin Islands; 99¢ per minute from Mexico; and $199 
per minute from Bermuda. Text Messaging rates while roaming 
internationally are 50¢ per message sent (per recipient) and 5¢ 
per message received. Visit verizonwireless.com/prepaid for 
more details and all available locations.
Picture and Video Messaging and data services and features 
not available when Roaming. International Roaming coverage 
only available on participating networks and is not 
guaranteed. Calling and Messaging to some locations may not 
be available at all times. For details on International Services, 
as well as the latest available locations and rates, visit 
verizonwireless.com/prepaid

• �In the Aruba, Bahamas, Bermuda, Cayman Islands, China, 
Dominican Republic, Guam, India, Israel, Jamaica, Japan, 
Netherlands Antilles, Saipan and South Korea Enhanced 
Services Rate and Coverage Areas, and select cruise ships, 
usage will be billed at a rate of $0.02/KB or $2048/MB. 

• �You must add I-Dial to your account to roam in many 
destinations. To add I-Dial to your account, and for more 
information on Wireless Data Roaming in Aruba, Bahamas, 
Bermuda, Canada, the Cayman Islands, China, the Dominican 
Republic, Guam, India, Israel, Jamaica, Japan, Mexico, 
Netherlands Antilles, Saipan and South Korea, and on select 
cruise ships, call 1.800.922.0204 or visit verizonwireless.com/
naroaming 

• �EV-DO not available everywhere while roaming.
  National Mobile to Mobile Calling/Friends & Family

When you have Mobile to Mobile Calling, you can talk with any 
of our customers anytime from within the Nationwide Rate 
and Coverage Area or Verizon Wireless Prepaid Plans Rate and 
Coverage Area, as applicable. 
National Mobile to Mobile Calling/Friends & Family is not 
available: (i) to customers whose wireless exchange restricts the 
delivery of Caller ID; (ii) with fixed wireless devices with usage 
substantially from a single cell site; (iii) if Call Forwarding or No 
Answer/Busy Transfer features are activated; (iv) for data usage, 
including Push to Talk calls, Picture Messaging or Video 
Messaging; (v) for calls to check your Voice Mail; (vi) for calls to 
Verizon Wireless customers using any of the Global services; 	
(vii) in those areas of Louisiana and Mississippi where your 
phone’s roaming indicator flashes; and (viii) for incoming calls if 
Caller ID is not present or Caller ID Block is initiated.

  Text, Picture, Video and Voice Messaging
Billing: Instant messages are billed the same as text messages. If 
you have a 3G Smartphone, you won’t be charged for sending and 
receiving picture and video messages unless you’re in the Extended 
National Enhanced Services Rate and Coverage Area, in which case 
sending and receiving picture and video messages will be billed as 
data usage per your data plan or feature, or billed at 1.5¢/KB ($1536/
MB), as applicable. Messages sent are billed per address. 
International Use: Your Messaging Bundle doesn’t cover 
international messages. And when you’re roaming 
internationally, different charges may apply and Messaging 
Bundle allowances may not be available; see vzw.com/
goglobal for more information. See verizonwireless.com/
text for information about Text Alerts. 
Unsolicited Messages: We reserve the right to block unsolicited 
messages, but you may receive them. If a message isn’t delivered 
within five days from receipt on our network, it will be deleted. 
We don’t guarantee that messages will be received, and we’re 
not responsible for any messages that are lost or misdirected. 
Character Limits: Most text messages can’t exceed 160 characters. 
This includes the sender’s callback number and the destination 
number/email address. Some phone models support more 
characters and enhanced messaging features. However, if the 
recipient’s service provider or phone doesn’t support the extra 
characters or features, they may not be able to view everything.
Pictures and Video: Check out verizonwireless.com/picture 
for the Picture and Video Messaging User Agreement. Keep 
in mind that if you cancel a picture or video message after 
pressing SEND , partial content may be delivered. You can 
control receipt of picture and video messages using the “prompt 
mode” feature on your phone. 
Content: Verizon Wireless does not monitor messaging content; 
we recommend setting up filters, controls and blocking features 
when appropriate. 

OPTIONAL SERVICES TERMS AND Conditions
  V CAST Music with Rhapsody® License Agreement 

We grant you a limited, non-exclusive, non-transferable license 
to use the content solely for your personal, noncommercial, 
entertainment use. You understand and acknowledge that your 

Unavailable Services: The following features and services are 
not available on Verizon Wireless Prepaid Plans – V CAST Video 
On Demand, Mobile TV, New Every Two, Extended Warranty, 
Wireless Phone Protection, Total Equipment Coverage, Roadside 
Assistance, Detailed Billing and Visual Voice Mail.
In some instances, these features or services may work, but 
charges will deplete account balance.
Prepaid Plans cannot be used for access to the Internet, 
intranets or other data networks except as your device’s native 
applications and capabilities permit, or for any applications 
that tether your device to notebooks, netbooks or personal 
computers, unless you subscribe to Prepaid Mobile Broadband.

Data Plans and Features: Content and Internet Access
Many services and applications offered through 
your device may be provided by third parties. Before 
you use, link to or download a service provided 
by a third party, or an application such as a non–
Verizon Wireless location-based GPS-type service, 
chat room, marketplace or social network from your 
device, you should review the terms of such service 
or application and the privacy policy of the third 
party providing it. If you use any of these non–
Verizon Wireless services or applications, personal 
information you submit may be read, collected or 
used by the service or application provider and/or 
other users of those forums. 
You can access the Internet, including third party 
information, content and services, using your 
device. Verizon Wireless is not responsible for 
any information, content or services you access, 
download or use. When you visit a site or use 
a service, you do so at your own risk and any 
information you involuntarily or voluntarily provide 
to third parties may be subject to their intellectual 
property, privacy, use and other policies. You 
are responsible for maintaining virus protection 
when accessing service. It’s a good idea to use 
security software, blocking processes or filtering 
mechanisms to protect you, your information, your 
assets and any others who may use your wireless 
devices on your account. For additional information, 
visit the Verizon Content Policy at http://
responsibility.verizon.com/contentpolicy

  Data Plans and Features
You may access and monitor your own data usage during a 
particular billing period, including during the Return Period 
under your Worry Free Guarantee, by accessing My Verizon 
online or by contacting Customer Service. 
Data sessions automatically terminate after 24 hours of 
activity. Data session is inactive when no data is being 
transferred. Data session may seem inactive while data is 
actively being transferred to the device, or may seem active 
when it is actually cached and not transferring data. You MUST 
press the END  or disconnect button to ensure that the session 
disconnects and charges cease. Third-party applications may 
automatically reinitiate data sessions without you pressing or 
clicking the SEND  or connect button.

  Data Plans and Features: Permitted Uses
You can use our Data Plans and Features for accessing the 
Internet and for such things as: (i) Internet browsing; 	
(ii) email; (iii) intranet access (including accessing corporate 
intranets, email and individual productivity applications made 
available by your company); (iv) uploading, downloading 
and streaming of audio, video and games; and (v) Voice over 
Internet Protocol (VoIP).

  Data Plans and Features: Prohibited Uses 
You may not use our Data Plans and Features for 
illegal purposes or purposes that infringe upon others’ 
intellectual property rights, or in a manner that interferes 

rights with respect to content are limited by copyright law. All 
rights regarding use of content not expressly granted in this 
Agreement are reserved by us and/or Licensors.
You represent, warrant and agree that: (i) you are the account 
owner for the wireless telephone number used to access the 
service; (ii) you are using the service for your own personal, 
noncommercial entertainment use; (iii) you will not redistribute, 
rebroadcast, publicly perform, or publicly display any content or 
otherwise transfer any copies of content obtained through the 
service, or otherwise make use of the content in any way that 
would infringe the copyright therein.
Certain content offered through the service is protected 
by Windows Media® or other digital rights management 
technology (“DRM Content”), so that the intellectual 
property rights, including copyright, of the Licensors are not 
misappropriated. Your rights regarding such DRM Content are 
limited by copyright law and the Usage Rules, which may be 
changed at any time without prior notice. The following Usage 
Rules (assigned by us and/or Licensors) limit your use of DRM 
Content, even if unauthorized rules have been associated with 
the DRM Content by someone else. These rules are general 
guidelines, subject to change without notice, and may vary 
by Licensor. Subject to all other service terms and conditions, 
you may play DRM Content an unlimited number of times on 
an authorized PC or device; burn purchased DRM Content to 
compact disc (“CD”) five times per song; and use a compatible 
USB cable to sync DRM Content stored on your PC to up to 
three compatible authorized portable devices, including your 
phone (“Authorized Device”). DRM Content that is synced to 
an Authorized Device cannot be further transferred to other 
portable devices for playback. See verizonwireless.com/
rhapsody for additional terms and conditions.

  V CAST Mobile TV 
You have to be within the National Enhanced Services Rate 
and Coverage Area to perform certain V CAST Mobile TV 
functions from your phone, such as initial activation of service, 
deactivation, service changes and ordering premium content; 
charges for sending and receiving data may apply. 
Service is for personal, noncommercial use only and may not be 
resold or redistributed. Content providers, program schedules, 	
menu order, program and channel availability and service 
functionality may change without notice. Content may not be 
recorded, stored or redirected to any device other than your 
phone. Content may include advertisements.

Please Note: 
BY USING V CAST Mobile TV SERVICE, YOU 
AGREE THAT WE MAY COLLECT AND TRANSMIT 
INFORMATION ABOUT YOUR USE OF THE SERVICE. 
This information will include, without limitation, 
the following: (i) activation, deactivation and 
subscription changes; (ii) date, time, duration and 
content viewed; (iii) viewing presentation events, 
such as changes to screen modes and interruption 
due to calls; and (iv) other service-impacting 
events like time zone changes, delivery failures and 
system-initiated transactions. The information will 
be used for billing, maintenance, troubleshooting 
and similar service-related purposes. The 
information will also be used to report viewing 
habits, in an aggregated, non-personally 
identifiable manner, to content providers and 
advertisers. The information may be shared with 
Verizon Wireless vendors, including, but not limited 
to, MediaFLO USA, and is subject to Verizon Wireless’ 
privacy principles (available for viewing at 
verizonwireless.com). 

  Get It Now/Media Center and V CAST Apps
With Get It Now/Media Center, you can download, install and 
use apps and content, including ringtones, wallpaper, games, 
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productivity tools or other information (collectively known as 
“Apps”), directly to a compatible phone. Browsing, 
downloading and using Applications will be billed on a 
per-megabyte basis unless you subscribe to a plan or 
feature that includes unlimited sending and receiving of 
data. You will be notified of applicable recurring or 
nonrecurring subscription charges when purchasing Apps; 
taxes and surcharges may also apply. 
You will be responsible for all charges incurred until the Apps 
are deleted from your account, even if you lose or replace your 
phone, block Get It Now/Media Center/V CAST Apps on your 
phone or your account is suspended. You agree: (1) to use Apps 
only on the phone to which they are downloaded, even if 
downloaded pursuant to an unlimited or other long-term 
subscription, unless transfers to replacement phones are 
explicitly permitted by Verizon Wireless; (2) not to (i) harass, 
offend, threaten, embarrass, distress or invade the privacy of 
any individual or entity; (ii) provide false information or 
impersonate another person; and/or (iii) take any action that 
infringes upon any third party’s copyright, trademark, patent 
or other intellectual property right(s); and (3) to the license 
agreement, if any, between you and each app developer.

  Messaging Programs 

Messaging programs use unique five- or six-digit numbers, 
called “short codes.” They are sponsored by third parties, 
and the programs and opt-in requirements vary. Short 
codes, whether sent or received, may be subject to standard 
messaging charges. Some programs may also charge 
additional premium fees (“Premium Messaging Programs”), 
the amount and billing frequency of which will be disclosed at 
time of opt-in and billed on your Verizon Wireless bill. 
To opt out at any time, send the words CANCEL, END, QUIT, 
STOP or UNSUBSCRIBE to the applicable short code. To get 
more information, including contact details for the third-
party sponsor, send the word HELP to the short code. Some 
programs may be subject to additional terms and conditions. 
Attention, Parents and Account Owners: It is important 
to remember that users may opt in to Premium 
Messaging Programs and incur charges. If you don’t want 
a user on your account to opt in to such programs, you 
may block all Premium Messaging Programs by going to 
verizonwireless.com/myverizon and selecting 
My Services > Parental Controls > Usage Controls > Service 
Blocks > Block Premium Messaging. 
Block Premium Messaging will cancel all current Premium 
Messaging Programs at the time the blocking feature is 
activated. No credits or pro-rating will be applied. 

  Usage Controls 
Usage Controls is an easy-to-use service that puts you in control 
of your child’s cell phone. Usage Controls requires a supported 
device on a Nationwide Plan and does not work with text 	
messaging block, BlackBerry devices, Mobile Broadband devices 
such as PC cards, Push to Talk devices or devices with Static 
Internet Protocol Addresses. 
Availability: Usage Controls isn’t available with prepaid or busi-
ness accounts, or accounts with more than 10 lines of service. It 
may not work outside the National Enhanced Services Rate and 
Coverage Area or when roaming. 
Settings: You are responsible for setting up and maintaining 
Usage Controls settings for the devices on your account and 
explaining the limitations you impose on a user’s access. Once 
activated, you will be charged the monthly subscription fee until 
you cancel the service, regardless of whether or not you have 
set any limits or restrictions through My Verizon. You can’t use 
the handset to directly establish Usage Controls settings. If you 
unsubscribe or are canceled for non-payment, or are otherwise 
suspended from service, your settings will be lost. 
Charges: Usage Controls is not guaranteed to be precise or 
accurate. All voice, data and messaging usage will be billed 

applicable roaming rates for that country. Availability of calling 
features, including the ability to make and receive international 
calls, varies and may be restricted without notice. 

  Business Discounts
Verizon Wireless offers monthly access discounts as well as 
corporate plans to qualifying businesses. For more information, 
please speak with a Verizon Wireless Sales Representative or call 
1.800.VZW.4BIZ. 
Discounts are not available on Nationwide Family SharePlan and 
Nationwide 65 Plus Plan secondary lines. See the Small Business 
Guide for more information.

Account Manager
Sharing Your Account Access
Adding an Account Manager gives another person authority to 
manage your account on a day-to-day basis. This includes the 
authority to change the address on your account, request plan 
changes, add features and more, as well as have access to all of 
your account information, including payment history. Account 
Managers must be 18 years old and can enter into contracts 
and perform all transactions regarding all lines on your account 
except for the following:
• Change account password
• Add/change Account Manager
• �Perform Assumption of Liability (AOL)
Wireless Safety & Assistance
Important Information on Radio Frequency Emissions 
and Responsible Driving
You can find important and useful information on Radio 
Frequency Emissions and Responsible Driving in your Quick 
Reference Guide and on our website. Visit verizonwireless.com 
and click on the links at the bottom of the homepage.
Location Information
Your wireless device can determine its (and your) physical, 
geographical location (“Location Information”). Certain 
software applications are capable of accessing, collecting 
and using Location Information and disclosing the 
information to the application provider and other people. 
You should use caution when determining whether or not 
Location Information should be made available to them. 
You should carefully review the privacy policies of 
application providers and third parties who you allow 
access to Location Information, and you should know that 
significant risks can be associated with disclosing Location 
Information to others. To limit potential unauthorized 
access to your Location Information, Verizon Wireless 
phones are preset to “E911 ONLY,” which will only allow 
emergency response personnel to locate you if you dial 
9-1-1 from your phone. Other wireless devices (such as 
Broadband Data Cards) only have “LOCATION ON” and 
“LOCATION OFF” settings. By changing the setting to 
“LOCATION ON” you are enabling third-party access to 
Location Information through software, widgets or 
peripheral components you choose to download, add or 
attach to your wireless device or through web access 
messaging capabilities or other means. Verizon Wireless 
encourages you to check your wireless device periodically 
and only use software, widgets and peripheral components 
that are obtained from reliable sources. When you use your 
mobile browser or other services and applications, you 
authorize Verizon Wireless to collect, use and disclose your 
Location Information as appropriate to provide you with 
any location services that you enabled. Verizon Wireless 
does not retain Location Information longer than necessary 
to provide the services to you. We will not knowingly 
disclose your Location Information to third parties without 
your consent, except as required by law.
Toll-Free Calls and Emergency Services
Calls to 800, 855, 866, 877 and 888 numbers are toll-free; 
however, you will be billed for airtime. The exceptions are calls 
to Verizon Wireless Customer Service and Technical Support 

in accordance with your Plan, feature or bundle. Because of 
roaming, promotions, billing cycles, time zone settings and 
other factors that affect Usage Controls, you may incur charges 
based on actual usage in accordance with your Plan or you may 
unexpectedly be prevented from using certain services. Spend-
ing limits and allowances for Premium Messaging Programs and 
content products and services are not supported and all charges 
incurred will be billed according to your Plan.
Compatibility: Please note: Usage Controls is not compatible 
with Mobile IM version 3.0 and higher. If you have Mobile IM 3.0 
or higher, you can’t access or use instant messaging. If you wish 
to access and use Mobile IM 3.0 or higher, you must unsubscribe 
the affected phone number from Usage Controls. 
Setting Time Restrictions: When you set Time Restrictions, 
all data services will be unavailable during the restricted period, 
except for Family Locator, VZ Navigator and Backup Assistant. Time 
Restrictions cannot block the Mobile TV feature. During restricted 
times, you will only be able to place or receive calls and send or 
receive text, picture and video messages from designated Trusted 
Numbers within your account. 
911: There are no restrictions on placing or receiving 911 
calls. If a user dials 911 from his/her handset, all Usage Controls 
restrictions and limitations will be automatically suspended until 
the Account Owner resets the service for that line. 
Blocked Numbers: Only 10-digit numeric phone numbers (i.e., 
111-555-1234) can be used with the Blocked Numbers feature. 
You can’t block non-10 digit codes such as international numbers, 
911, 411, 611, or “unavailable” or “restricted” numbers. When you 
use Blocked Numbers, you won’t receive notification of attempted 
delivery of a call to your device from the blocked number. The 
Blocked Numbers list restricts a user’s ability to place or receive 
voice calls and to send or receive messages with the 10-digit 
numeric phone numbers listed. Voice calls and text messages be-
tween Trusted Numbers will always be available. Trusted Numbers 
are strictly limited to phone numbers on your account. 

  VZ Navigator Global
VZ Navigator Global isn’t available in every country (in English or 
Spanish) and doesn’t include all of the features currently available 
through VZ Navigator. When you send messages or place calls 
using VZ Navigator Global, you will be charged standard 
international rates per your Plan, feature and/or bundle. 
If you’re going to use VZ Navigator Global, you’ll need to follow 
these steps (and it is recommended that you do so prior to 
leaving the United States): 
1) �Sync your data with the VZ Navigator website to avoid losing 

any stored data.
2) Download the VZ Navigator Global application.
3) �Add the VZ Navigator Global feature code and remove the 

VZ Navigator feature code.
  Push to Talk

Push to Talk calls take place between Verizon Wireless Push to 
Talk subscribers only. The Push to Talk feature can be added to 
plans with a monthly access fee of $3499 or higher (or to Family 
SharePlan secondary lines). 
Best Performance: For the best Push to Talk performance, all 
callers on a Push to Talk session must have a device that supports 
EV-DO Rev. A and receive EV-DO service. A Push to Talk call is 
terminated by pressing END  or after 10 seconds of inactivity. 
General Use: While you are on a Push to Talk call, voice calls will 
go directly to Voice Mail. When you are on a voice call, you can’t 
receive a Push to Talk call. You can’t prevent others from adding 
your number to their Push to Talk contact list. 
Only one person at a time can speak during Push to Talk calls. 
When you use your phone keypad to make a Push to Talk call, 
you must enter the 10-digit phone number of the called party. 
Presence information may not be available for all Push to Talk 
contacts. The accuracy of presence information may be affected 
by the network registration status of a Push to Talk contact. 

(press *611 SEND  from your wireless phone) and emergency 
calls (911), which are toll- and airtime-free. 911 Emergency 
Assistance: 911 SEND  (toll- and airtime-free from your 
wireless phone).
Fraud Prevention
Verizon Wireless wants to protect your privacy and works hard 
to prevent unauthorized phone usage or fraud. Wireless phone 
numbers and calls are capable of being intercepted by someone 
with specialized equipment. We use anti-fraud technology to 
make fraudulent calling very difficult, particularly on digital 
calls. When roaming in some areas outside our network, you 
may still need to enter a PIN code before you can place calls. If 
you did not receive a PIN code when you enrolled for service, and 
you need one, please call Customer Service.
Here are some other steps you can take to protect yourself:
• �Report a lost or stolen phone to the police and Verizon Wireless 

immediately.
• �Never leave your phone unattended, especially in your office or car.
• �When not in use, lock phone using your lock code.
• �Review your bill and report any suspicious calling activity. If 

we conclude that the calls are fraudulent, you will not be held 
responsible for the charges.

• �Record your phone’s electronic serial number in this brochure 
and keep it in a safe place.

• �Have your phone serviced only at a Verizon Wireless Communications 
Store or an authorized agent or retailer, manufacturer’s service 
center or other repair center authorized by the manufacturer.

FCC Rules and Regulations
The Federal Communications Commission (FCC) requires that 
wireless phones be operated in accordance with FCC rules and 
regulations and under supervision of the licensee.
Severe punishment can result from failure to comply with the 
following regulations:
• �No person shall knowingly utter or transmit any false or 

fraudulent signal or distress communication.
• �No person shall willfully or maliciously interfere with, or cause 

interference to, any radio communication or signal.
• �It is unlawful to “listen in” on conversations intended for others 

or to divulge any information thereby obtained.
• �No person shall utter any obscene, indecent or profane 

language by means of radio communication.
National Do Not Call Registry Program as It Relates to 
Your Wireless Phone
• �FCC regulations prohibit telemarketers from using automated 

dialers to call wireless phone numbers.
• �The federal government does not maintain a national wireless 

phone registry.
• �Personal wireless phone users can add their wireless numbers to the 

National Do Not Call Registry by either of the following methods:
	 1. �By telephone: 1.888.382.1222 from the telephone 

number you wish to register.
	 2. Online at: www.donotcall.gov
Registrations become effective within 31 days of signing up and 
are active for five years. There is no cutoff date or deadline for 
registrations. For additional details, please visit www.fcc.gov
Assistive Communication Devices
TTY (Text Telephony) or TDD (Telecommunications Device for the 
Deaf) allows individuals who are deaf, hard of hearing or have 
speech or language disabilities to communicate by telephone. 
When a user types his or her conversation on a TTY keyboard, 
it is transmitted as tones through the telephone. The tones 
are received by the other person’s TTY, translated into text and 
displayed on a screen. In order to use the TTY network, your 
phone must be TTY-compatible and must be in the TTY mode 
in order to place or receive calls. Please note that most digital 
wireless phones are TTY-compatible devices.
Content Filters
Verizon Wireless offers you the ability to filter unwanted content 
using Content Filters. Content Filters gives Account Owners 

You can’t use your Push to Talk service for any applications that 
tether your phone to computers or other devices for any purpose. 
If you add the Push to Talk feature, coverage for your other data 
services will be limited to the National Enhanced Services Rate 
and Coverage Area.  

  Roadside Assistance 
Roadside Assistance service is available for legally registered 
light passenger vehicles (e.g., sedans, coupes, motorcycles, 
convertibles, SUVs, light-duty pickups, etc.). 
• �For single lines, you can only make four calls a year for Roadside 

Assistance service.
• �For Family SharePlans, you can make 10 calls a year using all lines.
• �The $5 Family SharePlan Roadside Assistance option is not 

available for business lines or accounts.
Roadside Assistance services are provided by Signature Motor 
Club, Inc. (in California, Signature Motor Club of California, Inc.), 
subsidiaries of Allstate Enterprises, LLC, an independent 
company contracted to provide roadside assistance to 
Verizon Wireless customers. You can receive Roadside Assistance 
service two days after the feature is added.

  International Long Distance
You need International Dialing (I-Dial) to make international 
calls to most countries, but you can make calls to some North 
American destinations without it; see vzw.com/goglobal 
for details. 
I-Dial requires a minimum payment history; a contract term and 
a security deposit may also be required. Failure to maintain these 
requirements may result in I-Dial suspension without notice. 	
You can remove I-Dial at any time by calling Customer Service.

  International Long Distance Value Plan
If you have the International Value Plan, then rates apply only 
on calls made from your Plan’s Coverage Area. If your Plan’s 
Coverage Area includes Canada, then calls made from that 
area to Canadian phone numbers will be billed per your Plan. 
Additional surcharges may apply when calling certain countries; 
see vzw.com/goglobal for details.

  International Roaming 
When you’re roaming abroad, you need International Dialing 
(I-Dial) for outbound calling in many CDMA destinations. 
However, I-Dial is not required to receive incoming calls, or for 
data usage, in available CDMA destinations. 
If you’re roaming in South Korea, you need to manually update 
your device’s software. See vzw.com/goglobal for rates and 
countries, which are subject to change without notice. 
Service may be available in additional countries, but rates and 
service availability (including return calls from emergency 
services personnel) may be restricted. When you’re roaming near 
country borders, calls may be carried by a cell site located in a 
neighboring country and billed at that country’s rates. 
Text messaging is not available everywhere. Premium text 
messaging programs that are accessible domestically are also 
accessible when roaming internationally, but charges will be in 
addition to text messaging roaming charges. 
Where available, directory assistance, entertainment lines and 
any third-party services calls are billed (along with applicable 
toll charges) in addition to roaming rates. 
Message waiting indicator service is not available where text 
messaging is not available. Availability of service and features, 
including the ability to make and receive international calls, 
varies by serving carrier and location and may be restricted 
without notice. 

  Cruise Ship Service 
Taking a cruise ship vacation? Then you’ll find Cruise Ship 
roaming rates apply only to calls made and received while 
traveling in international waters on the cruise lines and ships 
currently published on vzw.com/goglobal 
Calls made and received when you’re in port or cruising in an 
area served by a foreign roaming carrier are billed at the 

the ability to place restrictions on what type of content can be 
accessed on their own or their children’s wireless device. This 
service is provided to Account Owners at no additional charge 
and allows Account Owners to establish filter settings for each 
line on their account. There are currently three filter settings 
available (Child - 7+, Teen - 13+ and Young Adult - 17+). The 
default setting is Filter Off. Currently, Content Filters can filter 
video clips available through V CAST Video On Demand, websites 
accessible through most wireless devices, short code-based 
messaging campaigns and “Explicit” labeled music on V CAST 
Music with Rhapsody®. Content from other sources, including 
Get It Now/Media Center, is not filtered at this time. Other 
limitations apply. Visit verizonwireless.com/usagecontrols or 
call 1.800.922.0204 for additional information.
Security Deposit
You may have been asked to leave a security deposit at the time 
you activated your wireless service. You are eligible to receive 
your security deposit back at the end of one year of uninterrupted 
service, or upon termination of your service. Your deposit will 
automatically be refunded after one year, including interest, 
provided that you have kept your account in “good standing” 
(this means that you paid your bill continuously for one year 
in a timely manner). This refund may take up to three billing 
cycles to be processed. Should you be disconnected at any time 
during the first year for lack of payment, you forfeit any interest 
accrued during that time frame. If you terminate your service, but 
have not paid your final bill, the deposit will be applied to your 
account, and you will receive any remaining funds. If your service 
is terminated after the initial 30-day Worry Free Guarantee period 
but before the end of your minimum term, your deposit will 
be applied against the Early Termination Fee in addition to any 
outstanding balance before a check is processed.

Connecticut Customers Only
If you have any questions about your bill or concerns 
about your service, please call Customer Service at 
1.800.922.0204 or dial *611 from your wireless phone.
If we cannot resolve your issue, you have the option of 
contacting the Department of Public Utility Control (DPUC):
Online:	 www.state.ct.us/dpuc
Phone:	 1.866.381.2355
Mail: 	 �Connecticut DPUC

10 Franklin Square	
New Britain, CT 06051
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You can try out our service for 30 days.
Please see Return and Service Termination section under the 
Return & Exchange Policy below for complete details.

Return & Exchange Policy
(for purchases from Verizon Wireless)
Wireless Device/Accessory Return Policy
We will gladly accept returns or make exchanges on all wireless 
devices and accessories purchased from Verizon Wireless within 
30 days of purchase. A restocking fee of $35 applies to all 
wireless device returns and to all wireless device exchanges 
(excluding Hawaii).
This return and exchange policy does not apply to customers who 
have purchased a Prepaid Plan.
Exchange New Merchandise
New and Certified Pre-Owned wireless devices and accessories 
may be exchanged within 30 days. You are permitted to make one 
exchange. A restocking fee of $35 applies to all wireless device 
exchanges (excluding Hawaii). To make an exchange, return the 
merchandise (including device, charger, battery, instructions and 
any other components) in the ORIGINAL box. All merchandise 
must be in like-new condition and accompanied by the original 
receipt. Shipping charges may apply to exchange merchandise 
sent to you by Verizon Wireless.
If you purchased your merchandise from the Verizon Wireless 
Online Store or over the phone from one of our Telemarketing 
or Customer Service Representatives, please contact the 
phone number on your customer receipt for additional 
details on completing your exchange.
If you purchased your merchandise from a Verizon Wireless 
Communications Store, please contact the store for 
additional information on completing your exchange.
If you purchased your merchandise from another retailer, the 
retailer’s exchange policy applies.
Return and Service Termination
You may terminate service for any reason within 30 days of 
activation. If you purchased a wireless device from us at a 
promotional price at the time of activation, you must return that 
wireless device to avoid being assessed an Early Termination 
Fee of $175, or $350 if you purchased an Advanced Device. You 
will remain responsible for your Activation Fee unless you 
terminate service within three days of activation. You will also be 
responsible for all applicable usage fees, prorated access charges, 
taxes, surcharges or other charges that accrued to your account 
through the termination date. If you paid a security deposit, it 
may take between 30 and 60 days to process the return of your 
security deposit. The charges for any service used on the account 
before the service termination date may be applied against your 
security deposit.
If you cancel your service after the 30-day period, but prior to the 
expiration of your minimum term, you will be responsible for the 
Activation Fee, all applicable usage fees, access charges, taxes, 
surcharges or other charges that accrued to your account through 
the termination date, including an Early Termination Fee.
If you return your merchandise, even by mistake, more than 30 
days after your purchase, you will not receive a refund and the 
merchandise you returned will not be returned to you. 
At our discretion, we may decline your return or charge you 
a fee for a missing item, or for items that we determine are 
damaged or require service. If you return and we accept your 
merchandise within the 30-day return period, we will refund 
your purchase price, subject to a $35 restocking fee for the 
return of all wireless devices (excluding Hawaii). If you return 
a wireless device without a UPC on the box, the amount of the 
refund will be reduced by the amount of any mail-in rebate that 
was available for the wireless device at the time of purchase. 
Purchases made by cash or check, credit card or gift card will be 
refunded by check, credit card or gift card, respectively.
If you received your merchandise through a “Buy One, Get One 

Verizon Wireless Communications Store or other location 
specified by Verizon Wireless. The replacement device may be a 
new or reconditioned device of equal or comparable value to 
the Product. Non-original manufacturer’s parts may be used in 
reconditioned devices. All Products returned to Verizon Wireless 
shall become the property of Verizon Wireless. 

B. COVERAGE IF IT IS A SERVICE CONTRACT:
If there is a defect (including pre-existing) in the material 
and/or workmanship of your individually owned wireless 
device (hereinafter the “Product”), and the Product has been 
subject only to normal use and service, Verizon Wireless agrees 
to replace the Product at no charge, as long as you return 
it in accordance with the terms of this Service Contract to a 
Verizon Wireless Communications Store or another location 
specified by Verizon Wireless. The replacement device may 
be a new or reconditioned device of equal or comparable 
value to the Product. Non-original manufacturer’s parts may 
be used in reconditioned devices. All Products replaced by 
Verizon Wireless shall become the property of Verizon Wireless. 
THIS SERVICE CONTRACT COVERS THE WIRELESS DEVICE ONLY 
AND NOT ITS ACCESSORIES OR BATTERY, INCLUDING THOSE 
CONTAINED WITHIN THE ORIGINAL PACKAGE. 

IV. What This Warranty or Service Contract Does Not Cover: 
A. �Defects or damage resulting from use of the Product in other 

than its normal and customary manner; 
B. �Defects or damage from misuse, accident or neglect; 
C. �Defects or damage from improper testing, operation, 

maintenance, installation, adjustment or any alteration or 
modification of any kind; 

D. �Breakage or damage to antennas unless caused directly by 
defects in material or workmanship; 

E. �Products disassembled or repaired in such a manner as to 
adversely affect performance or prevent adequate inspection 
and testing to verify any warranty claim; 

F. �Products with labels removed or illegible serial numbers; 
G. �Defects or damage due to spills of or immersion in food or liquid; 
H. �Scratches on all plastic surfaces and externally exposed parts 

resulting from normal use; and/or 
I. �Damage resulting from normal wear and tear. 
V. How Long This Warranty or Service Contract Lasts: 
Verizon Wireless will provide the warranties or benefits, 
described in Paragraph III, for as long as you subscribe to this 
program, from the date you activate service or for the duration 
of your continuous active service with Verizon Wireless using 
the Product, whichever is less. Activation will be deemed to be 
no later than fifteen (15) days from the date of delivery of the 
Product to you, the owner. 
VI. How to Get Your Replacement Device Under This 
Agreement: To receive your replacement device, present your 
Product to any Verizon Wireless Communications Store, along 
with your bill of sale or comparable substitute proof of sale. If 
you are enrolled in either the Extended Warranty or the Total 
Equipment Coverage program, call 1.866.406.5154 (toll free 
from a landline phone) and we’ll diagnose the issue with you 
right over the phone. You may also visit any Verizon Wireless store 
to diagnose and address the problem with your wireless device. 
VII. Your Obligations Under This Warranty or Service 
Contract: You must use the Product in a normal way; you must 
protect against further damage to the Product if there is a covered 
defect; you must follow the Product’s instruction manual. 
VIII. How and When You or We May Terminate This 
Warranty or Service Contract: 
A. �Subject to Paragraph VIII. B., we may terminate this Warranty 

or Service Contract at any time. You may terminate this 
Warranty or Service Contract at any time. If your wireless 
service with Verizon Wireless is terminated or expires for any 
reason, you will be deemed to have terminated this Warranty 
or Service Contract. If you or Verizon Wireless terminate this 
Warranty or Service Contract more than thirty (30) days after 
receiving this Warranty or Service Contract, you will receive 

Free” or similar offer, both items must be returned in order to 
receive a refund. If you received a discount on the purchase of any 
merchandise, the return of that merchandise will result in the forfeit 
of the discount, which may be deducted from any refund amount. 
For exchanges for the same merchandise make and model, only 
the item to be exchanged needs to be returned. A $35 restocking fee 
applies to the exchange of all wireless devices (excluding Hawaii).
If Verizon Wireless must remove installed equipment from a 
vehicle or fixed location in order to return or exchange it, you will 
be charged a service fee.
Opened software purchased separately may be exchanged only 
for the exact same item at a Verizon Wireless Communications 
Store and may not be returned for refund.
Before returning or exchanging any wireless device or accessory 
that has data in its memory, please transfer all files you wish to 
retain to another file source. Once the wireless device or accessory 
is returned, your files cannot be recovered.
Because the FCC requires that nearly all wireless devices on a 
carrier’s network have GPS capability, Verizon Wireless does not 
allow non-GPS wireless devices to be activated on our network. 
If you upgrade from a non-GPS–capable wireless device to a 
GPS-capable wireless device and then return it within the 30-day 
period, Verizon Wireless will not allow the older non-GPS–
capable wireless device back on our network. We will, however, 
all you to exchange your new wireless device for another 
GPS-capable wireless device that will meet your needs, subject to 
a $35 restocking fee.
If you purchased your merchandise from the Verizon Wireless 
Online Store or by phone, please follow the instructions 
below to process your return:
• ��Returning your merchandise does not automatically terminate 

your service. In order to cancel your service, you MUST contact 
Customer Service at the phone number on your receipt. 

• �Pack the merchandise (including phone, charger, battery, 
instructions, etc.) in its ORIGINAL box and shipping carton.

• ��All merchandise must be in like-new condition. The original 
customer receipt must accompany all returns. Refunds will only 
be issued to the purchaser whose name appears on the receipt. 
Please retain a copy of the receipt for your records.

• ��Complete the prepaid, preaddressed return-shipping label 
enclosed with your purchase and affix it to the outside of the 
shipping carton. Please retain a copy of the shipping label for 
your records as proof of shipment. Verizon Wireless cannot 
process any claims, or provide refunds, for lost or missing returns 
without tracking information. The shipping label should be 
addressed to:

	 Verizon Wireless c/o New Breed
	 4320 N. Sylvania Avenue	
	 Fort Worth, TX 76137
• �Call 1.800 .GO .FEDEX (1.800.463.3339) to schedule a pickup or 

locate the nearest drop-off location. Please do not send your 
merchandise through the post office, as Verizon Wireless will 
not pay postage.

• �To track your return shipment via FEDEX call 1.800.GO.FEDEX or 
1.800.238.5355. You can also track your return shipment online 
at www.fedex.com. If your return shipment is via another courier, 
please see courier’s return label for specific tracking procedures.

If you purchased your merchandise from a Verizon Wireless 
Communications Store, please follow the instructions below 
to process your return:
• �Customers who purchased their merchandise at a Verizon Wireless 

Communications Store should return/exchange their merchandise 
at a Verizon Wireless Communications Store only.

• �Pack the merchandise (including phone, charger, battery, 
instructions, etc.) in its ORIGINAL box. 

• �All merchandise must be in like-new condition. The original 
customer receipt must accompany all returns. Please retain a 
copy of the receipt for your records.

a prorated refund of your monthly fee for this Warranty or 
Service Contract, as applicable. 

B. �For residents of Georgia, this Service Contract can only 
be terminated by Verizon Wireless for fraud, material 
misrepresentation or your failure to pay amounts due 
hereunder. For residents of Nevada, Verizon Wireless may 
not terminate this Service Contract before the expiration 
of the agreed term, if the Service Contract has been in 
effect for seventy (70) days, except if you: (1) fail to pay an 
amount when due; (2) commit fraud or make a material 
misrepresentation in obtaining this Service Contract, or 
in presenting a claim; or (3) perform any act or omission 
or violate any condition of this Service Contract, after the 
effective date of this Service Contract that substantially 
and materially increases the service required under this 
Service Contract. Cancellation of this Service Contract by 
Verizon Wireless will be effective fifteen (15) days after you 
receive the notice of cancellation. 

C. �If within thirty (30) days of receiving this Warranty or Service 
Contract you wish to cancel service and you have not made a 
claim under this Warranty or Service Contract, simply notify 
Verizon Wireless and we will refund all fees paid up to the date 
of termination. 

D. �IF YOU CANCEL AS DESCRIBED IN THE IMMEDIATELY PRECEDING 
PARAGRAPH, VERIZON WIRELESS MUST PROVIDE YOU WITH A 
FULL REFUND NO LATER THAN THIRTY (30) DAYS AFTER YOU 
NOTIFY VERIZON WIRELESS THAT YOU WISH TO CANCEL THIS 
WARRANTY OR SERVICE CONTRACT. IF VERIZON WIRELESS 
DOES NOT REFUND YOUR MONEY DURING THIS TIME PERIOD, 
YOU ARE ENTITLED TO RECEIVE A REFUND IN THE AMOUNT OF 
WHAT YOU PAID, PLUS AN EXTRA TEN PERCENT (10%) FOR 
EACH MONTH IN WHICH YOUR MONEY IS NOT REFUNDED. 

IX. Other Conditions: 
A. �This Warranty or Service Contract is extended to the original 

subscriber buyer only and may not be assigned or transferred to 
subsequent subscriber buyers. This is Verizon Wireless’ complete 
Warranty or Service Contract for your Product. Verizon Wireless 
assumes no obligation or liability for additions or modifications 
to this Warranty or Service Contract unless made in writing and 
signed by an officer of Verizon Wireless. If this document is a 
Warranty, Verizon Wireless does not warrant the installation, 
maintenance or service of the equipment, accessories, batteries 
or parts. 

B. �Verizon Wireless cannot be responsible in any way under this 
Warranty or Service Contract for any ancillary equipment 
attached to or used in connection with the Product, or for 
operation of the Product with any ancillary equipment. All 
such equipment is expressly excluded from this Warranty or 
Service Contract. Furthermore, Verizon Wireless cannot be 
responsible for any damage to the Product resulting from the 
use of ancillary equipment not furnished by Verizon Wireless 
for use with individually owned equipment. 

C. �When the Product is used in conjunction with ancillary or 
peripheral equipment not furnished by Verizon Wireless, 
Verizon Wireless does not warrant and shall not supply service 
in connection with the operation of the Product/peripheral 
combination, and Verizon Wireless will honor no warranty or 
service claim where the Product is used in such a combination 
and it is determined by Verizon Wireless that there is no fault 
with the Product. Verizon Wireless specifically disclaims any 
responsibility for any damage caused in any way by the use 
of product accessories and peripherals (specific examples 
include, but are not limited to, batteries, chargers, adapters 
and power supplies) when such accessories and peripherals 
are not furnished by Verizon Wireless. 

X. General Provisions If This Is a Warranty: 
A. �This Warranty sets forth our responsibilities regarding the 

Product. Replacement of the Product, as described herein, is 
your exclusive remedy. THIS WARRANTY IS GIVEN IN LIEU OF 
ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. IMPLIED WARRANTIES, 
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, IMPLIED WARRANTIES 

• �Return the merchandise to any Verizon Wireless 
Communications Store.

• �Returning your merchandise does not automatically terminate 
your service. Cancellation of service can only be done at the 
request of the customer.

Experiencing a problem with your device?
If you’re having a problem with your wireless device, just contact 
Verizon Wireless toll-free at 1.866.406.5154 from a landline 
phone. We’ll diagnose the issue with you right over the phone. 
If we can’t resolve the problem while you’re on the line and the 
problem is caused by a manufacturing defect within the first 
year you own the device, we’ll send you a Certified Like-New 
Replacement (either a like unit or one of comparable quality) 
right to your door. Certified Like-New Replacements will carry 
the remaining warranty period from the original wireless 
device, or 90 days, whichever is greater. Once you receive your 
replacement device, you must return your defective device 
within 10 days. If you do not, you will be charged up to the 	
full retail price of your replacement device, which may be in 
excess of $500.
Wireless devices that are lost, stolen or subjected to neglect, 
misuse, liquid damage, unreasonable wear and tear and the like, 
are not eligible for return or exchange.
You have 30 days from the date of activation of a new or Certified 
Pre-Owned wireless device to enroll in Total Equipment Coverage, 
Wireless Phone Protection or Extended Warranty. Please see 
verizonwireless.com/equipmentprotection for details. 
These policies do not limit or supersede any existing 
manufacturer’s warranties. This program may be considered 
to be a “warranty” or “service contract” in certain states. 	
In these states, please refer to the Extended Limited 
Warranty or Service Contract information below. 
Gift Card Returns
Gift Cards can be returned at a Verizon Wireless Communications 
Store within 30 days of the date of purchase if accompanied by 
the original receipt. If the Gift Card was purchased from the 
Verizon Wireless Online Store, please visit your nearest 
Verizon Wireless Communications Store to process the return. 	
The online store is unable to process Gift Card returns. 

Extended Limited Warranty or  
Service Contract
(Important Information for Customers Who Enroll in the 
Extended Limited Warranty or Service Contract)
I. Service Contract or Extended Limited Warranty: IF 
YOU PURCHASED YOUR DEVICE, AS STATED ON THE RECEIPT, IN 
ALABAMA, CALIFORNIA, HAWAII, KENTUCKY, ILLINOIS, NEVADA, 
NEW YORK, OKLAHOMA, OREGON, SOUTH CAROLINA, TEXAS, 
VERMONT, WASHINGTON OR WYOMING, THIS DOCUMENT IS A 
SERVICE CONTRACT. OTHERWISE, IT IS AN EXTENDED LIMITED 
WARRANTY.
II. Fee: You will be billed a monthly charge in the amount of 
$199, in advance, to receive this Warranty or Service Contract. If 
you purchase this protection as a part of the Verizon Wireless 
Total Equipment Coverage package, you will be billed $199 
(Advanced Devices) or $150 (Phones). The fee is based on your 
equipment protection program and/or price plan. If, during the 
term of this agreement, you change your price plan or protection 
program, the fee may be increased. 
III. What This Agreement Covers: 
A. COVERAGE IF IT IS AN EXTENDED LIMITED WARRANTY: 

1. Verizon Wireless warrants your individually owned wireless 
device (hereinafter the “Product”) against defects in material 
and workmanship under normal use and service. THIS 
WARRANTY COVERS THE WIRELESS DEVICE ONLY AND NOT 
ITS ACCESSORIES OR BATTERY, INCLUDING THOSE CONTAINED 
WITHIN THE ORIGINAL PACKAGE. 
2. At its option, Verizon Wireless will replace the Product during 
the warranty period at no charge, as long as you return it in 
accordance with the terms of this Warranty to a 

OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE, ARE LIMITED TO THE DURATION OF THIS LIMITED 
WARRANTY. FURTHER, NO WARRANTY IS MADE AS TO 
COVERAGE, AVAILABILITY OR GRADE OF SERVICE PROVIDED BY 
VERIZON WIRELESS. 

B. �IN NO EVENT SHALL VERIZON WIRELESS BE LIABLE 
FOR DAMAGES IN EXCESS OF THE PURCHASE PRICE OF 
THE PRODUCT, FOR ANY LOSS OF USE, LOSS OF TIME, 
INCONVENIENCE, COMMERCIAL LOSS, LOST PROFITS OR 
SAVINGS OR OTHER INCIDENTAL, SPECIAL, OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES OR PUNITIVE DAMAGES OR ATTORNEYS’ FEES 
ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE SUCH PRODUCT, 
TO THE FULL EXTENT SUCH MAY BE DISCLAIMED BY LAW. 

C. �SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION 
OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, OR LIMITATIONS 
ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE 
LIMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU. 

XI. General Provisions If This Is a Service Contract: 
A. �This Service Contract sets forth our responsibilities regarding 

the Product. Replacement of the Product, as described herein, 
is your exclusive remedy. THIS DOCUMENT IS NOT A WARRANTY. 

B. �Obligations of Verizon Wireless under this Service Contract 
are backed by the full faith and credit of Verizon Wireless. 

XII. Other Rights: 
A. �This Warranty or Service Contract gives you specific legal rights. 

You may have additional rights that vary from state to state. 
B. �Residents of Georgia and Kentucky may file a claim with 

Federal Insurance Co., 15 Mountain View Road, Warren, 
NJ 07059, directly if Verizon Wireless does not honor your 
claim within sixty (60) days after you filed your proof of 
loss. Residents of Connecticut may file a claim with Balboa 
Insurance Company, Suite 200, 3349 Michelson Drive, Irvine, 
CA 92612-8893 directly if Verizon Wireless fails to perform 
according to the terms hereof. 

C. �Resolution of Disputes for Connecticut Residents Only: 
Any disputes between Verizon Wireless and residents of 
Connecticut arising under this Warranty shall be decided 
by an arbitration process. A written complaint containing a 
description of the dispute, the purchase price, the cost of the 
repair of the Product and a copy of the warranty form can be 
mailed to: State of Connecticut, Insurance Department, P.O. 
Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn.: Consumer Affairs. 

D. �Defective equipment must be returned or holder will 
be subject to a non-return fee equal to the cost of the 
nonpromotion retail price. Subject to equipment availability 
at time of processing. Customer agrees to “like” device if same 
model is no longer available. 

SELLER: 
(Entity Financially and Legally Obligated to Perform Service) 
Verizon Wireless Services, LLC 
One Verizon Way 
Basking Ridge, NJ 07920-1097

Verizon Wireless Plans, Rate and Coverage Areas, 
rates, agreement provisions, business practices, 
procedures, and policies are subject to change as 
specified in the Customer Agreement. 

©2010 Verizon Wireless
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N

SU
M

ER
05

10
SP

Guía
Además

La tabla de los partidos
para que sigas el Mundial.

Vive la Copa Mundial  
de la FIFA 2010 con  
V CAST Video On Demand.
¡Exclusivo! Mira los 64 partidos 
en vivo y en directo, en tu teléfono.

Teléfonos / Planes / Precios
Primavera / Verano 2010 | GRATIS

Tu

Tu corazón está en Sudáfrica. Cada partido está en tus manos.

Sujeto al acuerdo con el cliente y plan de llamadas. Requiere teléfono V CAST y suscripción mensual. Pueden aplicar cargos adicionales para servicios Premium. No está disponible en todos los teléfonos inteligentes Smartphones. 
Las ofertas y la cobertura no están disponibles en todas las áreas. Mapas de cobertura en verizonwireless.com/espanol

	
Únicamente con V CAST Video On Demand de Verizon puedes ver los 64 partidos 
de la Copa Mundial de la FIFA en vivo y en directo en tu teléfono. Además de las 
mejores jugadas, estadísticas y muchísimo más. 

Porque la red donde ves la Copa Mundial hace toda la diferencia. 



Como cliente de Verizon Wireless:

Disfrutarás de la red de telefonía móvil más grande y confiable del país.
Ponemos a prueba y mejoramos nuestra red diariamente para que tengas el mejor 
servicio en la red 3G de voz y datos más grande y confiable del país.

Podrás cambiar tu plan en cualquier momento sin cargo ni extensión de contrato*.
Según cambien tus necesidades, puedes transferirte a cualquier plan actual sin pagar  
un cargo ni extender tu contrato.

Podrás probar nuestro servicio durante 30 días†.
En Verizon Wireless, respaldamos nuestro servicio. Si no quedas completamente 
satisfecho, podrás cancelar el servicio en los 30 días posteriores a la activación y no 
tendrás que pagar el cargo por cancelación prematura si devuelves tu aparato. Puede 
aplicar un cargo por reposición. 

Podrás obtener un aparato gratis cada dos años con móvil nuevo cada dos años 
New Every Two®†. 
Suscríbete a un plan de al menos $3499 por dos años y serás elegible para un aparato 
gratis, con un valor de hasta $30 o $50 según tu plan con renovación de contrato por 
2 años. También puedes transferir tu crédito de New Every Two a otra línea en tu cuenta. 
Visita Mi Verizon para descubrir cuándo calificarás para el descuento de New Every Two.  

Disfrutarás de un servicio al cliente excepcional con nuestro equipo de expertos 
certificados en telefonía móvil.
Estamos aquí para ayudarte cuando y como lo necesites. Ven a cualquier tienda de 
comunicaciones o, para asistencia las 24 horas del día, los 7 días de la semana, llámanos  
o visítanos en Internet.

Para los detalles completos de la Garantía Libre de Preocupaciones y New Every Two, 
consulta la página 33 de la sección de Información importante.

Garantía Libre de 
Preocupaciones®
Ningún otro proveedor de telefonía móvil te respalda como Verizon Wireless.

	 *	�Algunos planes sólo están disponibles con equipo específico. La aceptación de una promoción puede requerir un nuevo acuerdo por uno o dos años. El cliente tendrá un 
límite de dos cambios al plan por cada ciclo de facturación. El servicio activado en un netbook no puede ser cambiado a un aparato o plan sin Banda Ancha Móvil durante 
cualquier plazo mínimo de contrato.

	 † 	�Las políticas de devolución pueden variar y  es posible que los canjes de móvil nuevo cada dos años New Every Two no estén disponibles con los agentes autorizados de 
Verizon Wireless. Su descuento de New Every Two se aplica al precio rebajado de venta al público por dos años del nuevo aparato. 
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EL IMPORTE DE LO QUE USTED PAGÓ, MÁS UN DIEZ POR CIENTO (10%) 
ADICIONAL POR CADA MES TRANSCURRIDO SIN QUE SE LE HAYA 
REEMBOLSADO SU DINERO. 
IX. Otras condiciones: 
A. �Esta garantía o contrato de servicio se expide al suscriptor 

comprador original solamente y no podrá ser asignado o transferido 
a suscriptores compradores subsiguientes. Esta es la garantía o 
contrato de servicio completo de Verizon Wireless para su Producto. 
Verizon Wireless no asume obligación o responsabilidad por 
adiciones o modificaciones a esta garantía o contrato de servicio, 
a menos que se haga por escrito y sea suscrito por un directivo de 
Verizon Wireless. En caso de que este documento se interprete 
o utilice como una garantía, Verizon Wireless no garantiza la 
instalación, mantenimiento o servicio del equipo, accesorios, 
baterías o piezas. 

B. �Verizon Wireless no podrá ser responsable de ninguna manera bajo 
esta garantía o contrato de servicio por cualquier equipo auxiliar 
incluido o usado en conexión con el Producto, o por la operación 
del producto con cualquier equipo auxiliar. Todo equipo de este tipo 
está expresamente excluido de esta garantía o contrato de servicio. 
Además, Verizon Wireless no podrá ser responsable por ningún tipo 
de daño al Producto como consecuencia del uso de equipo auxiliar 
no suministrado por Verizon Wireless para su uso con su equipo de 
propiedad individual. 

C. �Cuando el Producto se utilice junto con equipo auxiliar o periférico 
no suministrado por Verizon Wireless, Verizon Wireless no 
garantizará y no proveerá servicio en relación con la operación del 
Producto/combinación periférica, y Verizon Wireless no aceptará 
reclamaciones de garantía o servicio cuando el Producto se use 
en tal combinación y Verizon Wireless determine que no hay 
daños en el Producto. Verizon Wireless no se hace responsable 
específicamente por ningún daño causado de cualquier manera por 
el uso de accesorios y equipo periférico (como baterías, cargadores, 
adaptadores y suministradores eléctricos) cuando tales accesorios y 
equipo periférico no sean suministrados por Verizon Wireless. 

X.  Estipulaciones generales en caso de que esta sea una 
garantía: 
A. �Esta garantía expone nuestras responsabilidades respecto al 

Producto. El reemplazo del Producto como se describe en este 
documento, es su recurso exclusivo. ESTA GARANTÍA SE EXPIDE 
EN LUGAR DE TODAS LAS OTRAS GARANTÍAS EXPRESAS. LAS 
GARANTÍAS IMPLÍCITAS INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, ESTÁN LIMITADAS A LA DURACIÓN 
DE ESTA GARANTÍA LIMITADA. ADEMÁS, NO SE OFRECE GARANTÍA 
ALGUNA SOBRE LA COBERTURA, DISPONIBILIDAD O GRADO DE 
SERVICIO BRINDADO POR VERIZON WIRELESS. 

B. �EN NINGÚN CASO VERIZON WIRELESS SERÁ RESPONSABLE POR 
DAÑOS SUPERIORES AL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO, POR 
NINGUNA PÉRDIDA DE USO, PÉRDIDA DE TIEMPO, MOLESTIAS, 
PÉRDIDA COMERCIAL, PÉRDIDA DE GANANCIAS O AHORROS U OTROS 
DAÑOS Y PERJUICIOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, ESPECIALES 
O PUNITIVOS U HONORARIOS DE ABOGADO QUE SURJAN DEL USO 
O INCAPACIDAD DE USO DE DICHO PRODUCTO, HASTA DONDE LO 
PERMITA LA LEY. 

C. �DETERMINADOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O 
LIMITACIÓN DE DAÑOS Y PERJUICIOS INCIDENTALES O INDIRECTOS,  
O LIMITACIONES SOBRE LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, 
POR LO QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDE 
QUE NO SE LE APLIQUEN A USTED. 

XI. Estipulaciones generales si este es un contrato de servicio: 
A. �Este contrato de servicio expone nuestras responsabilidades 

respecto al Producto. El reemplazo del Producto como se describe 
en este documento, es su recurso exclusivo. ESTE DOCUMENTO NO 
ES UNA GARANTÍA. 

B. �Las obligaciones de Verizon Wireless bajo este contrato de servicio 
están respaldadascon toda la fe y crédito de Verizon Wireless. 

XII. Otros derechos: 
A. �Esta garantía o contrato de servicio le reconoce a usted derechos 

legales específicos. Usted puede tener derechos adicionales que 
varían dependiendo del estado. 

B. �Los residentes de Georgia y Kentucky pueden presentar una 
reclamación ante la Federal Insurance Co., 15 Mountain View Road, 
Warren, NJ 07059, directamente si Verizon Wireless no acepta 
su reclamación dentro de los sesenta (60) días posteriores a que 
usted haya presentado su prueba de pérdida. Los residentes de 
Connecticut pueden presentar una reclamación directamente ante 
Balboa Insurance Company, Suite 200, 3349 Michelson Drive, Irvine, 
CA 92612-8893 si Verizon Wireless incumple lo previsto en los 
términos del presente. 

C. �Resolución de disputas para residentes de Connecticut solamente: 

Cualquier disputa entre Verizon Wireless y los residentes de 
Connecticut que surja estando vigente esta garantía se resolverá 
por un proceso de arbitraje. Puede enviar por correo una queja 
por escrito que contenga una descripción de la disputa, el precio 
de compra, el costo de la reparación del Producto y una copia 
del formulario de garantía a: State of Connecticut, Insurance 
Department, P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn.: 
Consumer Affairs. 

D. �El equipo defectuoso deberá ser devuelto o el poseedor estará 
sujeto a un cargo por falta de devolución igual al precio de venta 
al público sin promoción. Sujeto a disponibilidad del equipo al 
momento de su procesamiento. El cliente conviene en recibir un 
aparato “parecido” si el mismo modelo ya no está disponible. 

VENDEDOR: 
(Entidad financiera y legalmente obligada a prestar el servicio) 
Verizon Wireless Services, LLC 
One Verizon Way 
Basking Ridge, NJ 07920-1097

Los planes, áreas de cobertura con tarifas, tarifas, 
estipulaciones del acuerdo, prácticas comerciales, 
procedimientos y políticas de Verizon Wireless están 
sujetos a cambios como se especifica en el acuerdo  
con el cliente. 

© 2010 Verizon Wireless

SUDÁFRICA MÉXICO
6/11 10:00 am Johannesburgo - JSC

VS.

URUGUAY FRANCIA
6/11 2:30 pm Ciudad del Cabo

VS.

SUDÁFRICA URUGUAY
6/16 2:30 pm Tshwane/Pretoria

VS.

FRANCIA MÉXICO
6/17 2:30 pm Polokwane

VS.

MÉXICO URUGUAY
6/22 10:00 am Rustenburgo

VS.

FRANCIA SUDÁFRICA
6/22 10:00 am Mangaung/Bloemfontein

VS.
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ARGENTINA NIGERIA
6/12 10:00 am Johannesburgo - JEP

VS.

REP. DE COREA GRECIA
6/12 7:30 am Bahía N. Mandela/P. Elizabeth

VS.

GRECIA NIGERIA
6/17 10:00 am Mangaung/Bloemfontein

VS.

ARGENTINA REP. DE COREA
6/17 7:30 am Johannesburgo - JSC

VS.

NIGERIA REP. DE COREA
6/22 2:30 pm Durban

VS.

GRECIA ARGENTINA
6/22 2:30 pm Polokwane

VS.
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R

U
P
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B

INGLATERRA

ARGELIA

ESLOVENIA

INGLATERRA

ESLOVENIA

ESTADOS UNIDOS

ESTADOS UNIDOS

ESLOVENIA

ESTADOS UNIDOS

ARGELIA

INGLATERRA

ARGELIA

6/12 2:30 pm Rustenburgo
VS.

6/13 7:30 am Polokwane
VS.

6/18 10:00 am Johannesburgo - JEP
VS.

6/18 2:30 pm Ciudad del Cabo
VS.

6/23 10:00 am Bahía N. Mandela/P. Elizabeth
VS.

6/23 10:00 am Tshwane/Pretoria
VS.
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ALEMANIA

SERBIA

ALEMANIA

GHANA

GHANA

AUSTRALIA

AUSTRALIA

GHANA

SERBIA

AUSTRALIA

ALEMANIA

SERBIA

6/13 2:30 pm Durban
VS.

6/13 10:00 am Tshwane/Pretoria
VS.

6/18 7:30 am Bahía N. Mandela/P. Elizabeth
VS.

6/19 10:00 am Rustenburgo
VS.

6/23 2:30 pm Johannesburgo - JSC
VS.

6/23 2:30 pm Nelspruit
VS.
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COSTA DE MARFIL

BRASIL

BRASIL

PORTUGAL

PORTUGAL

RDP DE COREA

PORTUGAL

RDP DE COREA

COSTA DE MARFIL

RDP DE COREA

BRASIL

COSTA DE MARFIL

6/15 10:00 am Bahía N. Mandela/P. Elizabeth
VS.

6/15 2:30 pm Johannesburgo - JEP
VS.

6/20 2:30 pm Johannesburgo - JSC
VS.

6/21 7:30 am Ciudad del Cabo
VS.

6/25 10:00 am Durban
VS.

6/25 10:00 am Nelspruit
VS.
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O
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HONDURAS

ESPAÑA

CHILE

ESPAÑA

CHILE

SUIZA

CHILE

SUIZA
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HONDURAS

ESPAÑA

HONDURAS

6/16 7:30 am Nelspruit
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VS.
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6/25 2:30 pm Tshwane/Pretoria
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HOLANDA

JAPÓN

HOLANDA

CAMERÚN

DINAMARCA

CAMERÚN
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NUEVA ZELANDA

ITALIA

NUEVA ZELANDA

6/14 2:30 pm Ciudad del Cabo
VS.

6/15 7:30 am Rustenburgo
VS.

6/20 7:30 am Mangaung/Bloemfontein
VS.

6/20 10:00 am Nelspruit
VS.

6/24 10:00 am Johannesburgo - JEP
VS.

6/24 10:00 am Polokwane
VS.
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R

U
P

O
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Octavos
de final

Octavos
de final

Cuartos
de final

Cuartos
de final

Semifinales Semifinales

GRUPO B

Argentina

Nigeria

República de Corea

Grecia

GRUPO C

Inglaterra

Estados Unidos

Argelia

Eslovenia

GRUPO F

Italia

Paraguay

Nueva Zelanda

Eslovaquia

GRUPO G

Brasil

RDP de Corea

Costa de Marfil

Portugal

GRUPO A

Sudáfrica

México

Uruguay

Francia

6/28 2:30 pm 
Johannesburgo

1G

2H

6/28 10:00 am 
Durban

1E

2F

6/26 2:30 pm
Rustenburgo

1C

2D

6/26 10:00 am 
Bahía Nelson 
Mandela/Puerto 
Elizabeth 

6/29 10:00 am 
Tshwane/Pretoria

6/29 2:30 pm 
Ciudad del Cabo

6/27 2:30 pm 
Johannesburgo

1B

2A

6/27 10:00 am 
Mangaung/ 
Bloemfontein

1D

2C

1F

2E

1H

2G

Partido por el tercer puesto

1A

2B

7/2 10:00 am
Bahía N. Mandela/
Puerto Elizabeth

7/6 2:30 pm
Ciudad del Cabo

7/2 2:30 pm
Johannesburgo

7/3 2:30 pm
Johannesburgo

7/7 2:30 pm
Durban

7/3 10:00 am
Ciudad del Cabo

7/11 2:30 pm
Johannesburgo

7/10 2:30 pm Bahía Nelson Mandela/Puerto Elizabeth

Holanda

Dinamarca

Japón

Camerún

GRUPO E GRUPO H

España

Suiza

Honduras

Chile

GRUPO D

Alemania

Australia

Serbia

Ghana

La hora de los partidos corresponde a la hora del Este.

Únicamente con Verizon puedes ver los 64 partidos de la Copa Mundial DE LA FIFA 
en vivo y en directo en tu teléfono, además de videos a pedido en tu TV y mucho más. 

Porque la red donde ves la Copa Mundial hace toda la diferencia. 

Textea  COPA al 8910  y obtén timbres, fondos de pantalla, 
videoclips y más de la Copa Mundial de la FIFA 2010.

Sujeto al acuerdo con el cliente y plan de llamadas. Requiere teléfono V CAST y suscripción mensual. Pueden aplicar cargos adicionales para servicios Premium. No está disponible en todos los teléfonos inteligentes Smartphones. 
Las ofertas y la cobertura no están disponibles en todas las áreas. Mapas de cobertura en verizonwireless.com/espanol. FiOS TV está disponible sólo en determinadas áreas; para disponibilidad, visite verizon.com/fiostv

  

verizonwireless.com/fifacopamundial 
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Gracias por saber que el número 10 
es más grande que el 11. 

Que no hay obstáculos insuperables. 
Que el pase perfecto es arte.

Por saber que hay miedo escénico. 
Por saber que el fútbol es así. Gracias.

Sin ti no hay juego
Vive la Copa Mundial de la FIFA al máximo con Verizon.
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Teléfonos 
inteligentes 
Smartphones 3G
P Disponible
–   No disponible

KIN
ONE

¡Nuevo!

KIN
TWO

¡Nuevo!

HTC
Incredible™

¡Muy pronto! 

DROID 	
de Motorola

Motorola 	
Devour™

Palm®	
Pre™ Plus

Palm® 	
Pixi™ Plus

BlackBerry® 	
Storm2™

BlackBerry® 	
Curve™ 8530

BlackBerry®
Bold™ 9650

¡Muy pronto!

HTC 
Imagio™

Samsung 
Omnia® II

Capacitado para*

Sistema operativo
Sistema operativo 
Windows Phone 

para KIN

Sistema operativo 
Windows Phone 

para KIN
Android Android Android Palm webOS™ Palm webOS™ 

Software para 
aparato BlackBerry v5.0

Software para 
aparato BlackBerry v5.0

Software para 
aparato BlackBerry v5.0

Windows Mobile® 6.5  
Professional

Windows Mobile® 6.5  
Professional

Servicio de correo electrónico móvil
Correo electrónico  

e Internet para 
Smartphone†

Correo electrónico  
e Internet para 
Smartphone†

Correo electrónico  
e Internet para 
Smartphone†

Correo electrónico  
e Internet para 
Smartphone†

Correo electrónico  
e Internet para 
Smartphone†

Correo electrónico  
e Internet para 
Smartphone†

Correo electrónico  
e Internet para 
Smartphone†

Correo electrónico 
e Internet para

BlackBerry/Correo 
Electrónico Global

Correo electrónico 
e Internet para 

BlackBerry

Correo electrónico 
e Internet para

BlackBerry/Correo 
Electrónico Global

Correo electrónico  
e Internet para 
Smartphone

Correo electrónico  
e Internet para 
Smartphone

Wi-Fi P P P P P P P P P P P P

EV-DO Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. A Rev. 0 Rev. A Rev. A Rev. A

Conexión de Banda Ancha Móvil – – P – – – – P∆ P∆ P∆ P P

Servicio global (incluye tarjeta SIM preinstalada) – – – – – – – P – P P –

Sistema de navegación – –
Google Maps™  

Navegador (beta)
Google Maps™  

Navegador (beta)

VZ Navigator  
(nacional) y Google 

Maps™√

VZ Navigator  
(nacional)

VZ Navigator  
(nacional)

VZ Navigator  
(nacional y global)

VZ Navigator  
(nacional)

VZ Navigator  
(nacional y global)

VZ Navigator  
(nacional y global)

VZ Navigator  
(nacional)

Buzón de mensajes de voz visual – – P P P – – P P P P P

Música P P P P P P P P P P P P

Timbres, timbres musicales para llamadas 
entrantes e identificador de canciones  
V CAST Song ID

Timbres musicales 
para llamadas 

entrantes1

Timbres musicales 
para llamadas 

entrantes1

Timbres musicales 
para llamadas 

entrantes

 Timbres/timbres 
musicales para 

llamadas entrantes

Timbres musicales 
para llamadas 

entrantes

Timbres musicales 
para llamadas 

entrantes

Timbres musicales 
para llamadas 

entrantes
P P P P P

Skype mobile™ – – – P P – – P P P – –

Especificiones

Memoria flash/RAM 4 GB/256 MB 8 GB/256 MB
512 MB/512 MB 

(memoria 
incorporada de 8 GB2)

512 MB/256 MB 512 MB/256 MB 16 GB/512 MB 8 GB/256 MB
256 MB/256 MB 

(memoria 
incorporada de 2 GB)

256 MB/256 MB 512 MB/512 MB 512 MB/288 MB
512 MB/208 MB 

(memoria 
incorporada de 8 GB)

Admite memoria expansible (tarjeta microSD™) – – hasta 16 GB hasta 16 GB hasta 16 GB – – hasta 16 GB hasta 16 GB hasta 16 GB hasta 16 GB hasta 16 GB

Tarjeta de memoria preinstalada (tarjeta microSD™) – – –  16 GB 8 GB – – 16 GB – 2 GB – –

Funciones

Tipo de teclado QWERTY deslizable QWERTY deslizable Virtual
Virtual y  

QWERTY deslizable
Virtual y  

QWERTY deslizable
QWERTY deslizable QWERTY SurePress™ QWERTY QWERTY Virtual Virtual

Cámara digital 5.0 megapíxeles 8.0 megapíxeles 8.0 megapíxeles 5.0 megapíxeles 3.0 megapíxeles 3.0 megapíxeles 2.0 megapíxeles 3.2 megapíxeles 2.0 megapíxeles 3.2 megapíxeles 5.0 megapíxeles 5.0 megapíxeles

Otras funciones y capacidades

Haz automáticamente una copia de tus  
mensajes, fotos y más, y compártelos a través  
de KIN Studio. Recibe transmisión continua  

y baja canciones ilimitadas a tu teléfono  
o PC con Music & More de Zune3.

HTC Sense™ 
con procesador 

Snapdragon de 1 GHz

Voz a texto,  
pantalla multitáctil

Ve mensajes, 
redes sociales y más 

con MOTOBLUR™

Zona de Internet 
móvil 3G 

Zona de Internet 
móvil 3G 

Capacitado para 
Aplicaciones  

V CAST,  V CAST 
Video On Demand e 

identificador de ciudad 
City ID

Capacitado para 
Aplicaciones 

V CAST, City ID

Capacitado para 
Push to Talk,  

Aplicaciones V CAST

Capacitado para  
TV Móvil V CAST, 

City ID

V CAST  Video On 
Demand

Accesorios recomendados

Los teléfonos inteligentes Smartphones 3G son considerados aparatos avanzados para propósitos de cargo por cancelación prematura y protección del teléfono móvil. Teléfonos sujetos a disponibilidad. La selección puede variar. 
Los accesorios pueden variar según el modelo del aparato y ubicación. Los Smartphones 3G no pueden ser activados en Planes Prepagados. Los Smartphones 3G requieren un paquete de datos de $2999 o más.

	 *	�Pueden aplicar cargos adicionales al usar ciertas capacidades.
	 †	�Los servicios de correo electrónico corporativo varían de un aparato a otro.
	 ∆	�Los aparatos BlackBerry sólo pueden ser conectados a computadoras con el sistema operativo Windows.
	 √	�Google MapsTM Navegador (beta) disponible a través de descarga de Android Market.

	 1	�Sólo disponibles en Internet a través de la tienda multimedia de Verizon Wireless.
	 2	�Una vez formateada, la capacidad real es menor.
   3	� Puede que Microsoft aplique un cargo adicional por Zune.

Audífonos 
intrauriculares estéreo 
Wicked Audio Metallics

Audífonos 
 intrauriculares estéreo 

Smokin Buds de 
Skullcandy™

Audífono Bluetooth  
Motorola H17

Audífono Bluetooth  
Discovery® 975  
de Plantronics

Auriculares estéreo 
inalámbricos 

MOTOROKR™ S305 

Cargador inductivo 
de escritorio 
Touchstone™

Cubierta para 
batería inductiva 

Touchstone™ 

Estuche resistente  
Otterbox

Funda y protector  
rígido

Cargador de base Cargador  
Chargepod® 

Audífono Bluetooth  
 Jawbone® Icon™ 

Rogue
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Teléfonos 
multimedia 
3G

P Disponible

–   No disponible

Samsung 	
Reality™

¡Muy pronto!

LG 
enV® TOUCH

LG 
enV® 3

LG Chocolate® 
TOUCH

Nokia 7705
Twist™

Samsung	
Alias™ 2

CASIO® 
G’zOne 	

Brigade™

Capacitado para*

Música P P P P P P P

V CAST  Video On Demand P P P P P P P

Servicio Mobile Email P P P P P P P

Sistema de navegación
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)

Buzón de mensajes de 
voz visual P P P P P P P

Mensajería de texto, foto, 
video, voz e instantánea P P P P P P P

Servicio de Internet móvil 
Mobile Web

Navegador HTML Navegador HTML Navegador HTML Navegador HTML Navegador HTML P Navegador HTML

Timbres, timbres musicales 
para llamadas entrantes e 
identificador de canciones  
V CAST Song ID

P P P P P P P

Funciones

Tipo de teclado QWERTY Virtual y QWERTY QWERTY Virtual QWERTY
QWERTY y 

convencional
QWERTY

Ranura para tarjeta de 
memoria microSD™ P P P P P P P

Cámara digital 3.2 megapíxeles 3.2 megapíxeles 3.0 megapíxeles 3.2 megapíxeles 3.0 megapíxeles 2.0 megapíxeles 3.2 megapíxeles

Admite Bluetooth® estéreo P P P P P P P

Otras funciones  
y capacidades

Navegación en 
pantalla sensible 
al tacto, teclado 
deslizable tipo 

QWERTY, capacitado 
para la tecnología 

EV-DO Rev. 0, 
capacitado para 
identificador de 
ciudad City ID

Navegación en 
pantalla sensible 

al tacto, 
capacitado para la 
tecnología EV-DO 
Rev. A, capacitado 

para City ID

Capacitado para  
panel de 
controles 

Dashboard, 
funciones  

optimizadas de 
mensajería,  

capacitado para 
City ID

1 GB de memoria 
interna exclusiva 

para música†, 
pantalla sensible 
al tacto, radio FM

Diseño giratorio 
exclusivo con 
teclado tipo 

QWERTY, 
modalidad de 
hábitat, anillo  
luminoso de 

alerta, capacitado 
para City ID

Diseño plegable 
doble con  

tecnología e-ink,  
capacitado para 

City ID

Capacitado para  
Push to Talk, cumple 

con el estándar militar 
810F para resistencia al 
polvo, golpes y aguaΔ

Accesorios recomendados

Teléfonos 
con 
funciones

P Disponible

–   No disponible

LG	
Cosmos™

Samsung
Smooth™

(Hasta agotar existencias)

LG	
Accolade™

Verizon Wireless
Escapade™

Motorola 
Barrage™

CASIO® 
G’zOne Rock™

Capacitado para*

Música – – – – P P

V CAST Video On Demand – – – – P P

Servicio Mobile Email P P P P P P

Sistema de navegación
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)
VZ Navigator  

(nacional)
VZ Navigator 

(nacional)

Push to Talk – – – – P P

Mensajería de texto, foto, 
video, voz e instantánea

Texto, foto, voz e 
instantánea

Texto, foto y voz Texto, foto y voz
Texto, foto, voz e 

instantánea P P

Servicio de Internet móvil 
Mobile Web P P P P P P

Timbres, timbres musicales 
para llamadas entrantes e 
identificador de canciones  
V CAST Song ID

P P P P P P

Funciones

Tipo de teclado QWERTY Convencional Convencional Convencional Convencional Convencional

Ranura para tarjeta de 
memoria microSD™ P – – – P P

Cámara digital 1.3 megapíxeles Cámara VGA 1.3 megapíxeles 2.0 megapíxeles 2.0 megapíxeles 2.0 megapíxeles

Admite  
Bluetooth® estéreo

– – – – P P

Otras funciones  
y capacidades

Diseño  
deslizable de 

teclado QWERTY
Diseño delgado

Diseño delgado con 
teclas grandes y 

fáciles de ver

Capacitado para 
cuatro bandas,  

aparato listo para 
servicio Global Ready™ 

con tarjeta SIM 
preinstalada

Cumple con el 
estándar militar 810F 

para resistencia al 
polvo y golpes, a 

prueba de inmersión 
hasta un metro por 30 

minutosΔ

Cumple con el  
estándar militar 810F 

para resistencia al 
polvo, golpes y aguaΔ 

Accesorios recomendados

	 *	Pueden aplicar cargos adicionales al usar ciertas capacidades.
	 †	Una vez formateada, la capacidad real es menor.
	 Δ	Para ver una lista completa de especificaciones militares, visite verizonwireless.com/espanol

�Teléfonos sujetos a disponibilidad. La selección puede variar. Los accesorios pueden variar según 
el modelo del aparato y ubicación. Los teléfonos multimedia 3G no pueden ser activados en Planes 
Prepagados. Los teléfonos multimedia 3G requieren un paquete de datos de $999 o más.

Identificador de ciudad City ID®
Esta aplicación mejorada del identificador de llamadas muestra automáticamente la ciudad y el estado para todas las llamadas entrantes y salientes: 
más de 20,000 ubicaciones en Norteamérica y en 200 países. Gratis por 15 días, luego sólo $199 al mes o una suscripción ilimitada de $3499 por cada línea.

Auriculares 
estéreo Bluetooth 

BackBeat de 
Plantronics

Protectores con 
cierre a presión 

colores rosa, 
azul y rojo

Protectores con 
cierre a presión  

Body Glove

Audífonos 
estéreo  

Wicked Audio 
Jawbreakers

Estuche Protectores con  
cierre a presión

Estuche resistente Estuche transversal Audífono Bluetooth  
Motorola H720

Audífono 
Bluetooth 

 LG HBM -570

Audífono Bluetooth 
Voyager Pro de 

Plantronics

Protector de forro 
de goma con cierre a 

presión

Funda
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Netbooks	
	

	
P	Disponible
–	   No disponible

Samsung	
N150

¡Muy pronto! 

HP® Mini 	
210-1076NR  

¡Muy pronto! 

HP® Mini 	
311-1037NR

(Hasta agotar existencias)

Capacitado para*

Sistema operativo Windows® 7 Starter Windows® 7 Starter Windows® 7 Home Premium

Banda Ancha Móvil Tecnología 3G EV-DO Rev. A Tecnología 3G EV-DO Rev. A Tecnología 3G EV-DO Rev. A

AccesoGlobal
• Tres bandas 3G UMTS/HSPA 

• Cuatro bandas GSM/GPRS/EDGE
• Tres bandas 3G UMTS/HSPA 

• Cuatro bandas GSM/GPRS/EDGE
• Tres bandas 3G UMTS/HSPA 

• Cuatro bandas GSM/GPRS/EDGE

Wi-Fi 802.11 b/g/n 802.11 b/g 802.11 b/g/n

Funciones

Video Salida VGA Salida VGA
NVIDIA® ION™ para Windows® 7 con  
memoria total para gráficos de hasta 

895 MB; salidas VGA y HDMI 

Audio Altavoces estéreo Altavoces estéreo Altavoces estéreo Altec Lansing®

Cámara web P P P

Bluetooth† P P P

Especificaciones

Puertos USB 3 3 3 

Procesador Intel® Atom™ N450 1.66 GHz Intel® Atom™ N450 1.66 GHz Intel® Atom™ N270 1.60 GHz

Memoria del sistema 1 GB RAM 1 GB RAM 2 GB RAM

Almacenamiento Disco duro de 160 GB Disco duro de 250 GB Disco duro de 160 GB

Pantalla
Pantalla ancha LED LCD de 10.1" 

diagonal (1024 x 600)
Pantalla ancha LED BrightView  
de 10.1" diagonal (1024 x 600)

Pantalla ancha HD LED BrightView de 
11.6" diagonal (1366 x 768)

Tamaño (Largo x Profundidad x Alto) 10.4" x 7.4" x 1.05" 10.55" x 6.9" x 0.90 –1.57" 11.4" x 8.03" x 0.78–1.20"

Peso 2.73 lb 2.99 lb 3.22 lb

Batería 6 celdas, aprox. 7 horas 6 celdas, aprox. 8.75 horas 6 celdas, aprox. 6.25 horas

Lector de tarjeta multimedia
3 en 1: Secure Digital (SD), Secure 

Digital High Capacity (SDHC), tarjeta 
MultiMedia

5 en 1: Secure Digital (SD),  
tarjeta MultiMedia, Memory Stick, 

Memory Stick Pro, tarjeta para fotos xD

5 en 1: Secure Digital (SD), tarjeta 
MultiMedia, Memory Stick, Memory 

Stick Pro, tarjeta para fotos xD

Accesorios recomendados

	 *�	�Pueden aplicar cargos adicionales al usar ciertas capacidades.
	 †�	�Para ver una lista de perfiles Bluetooth admitidos, visite verizonwireless.com/netbooks

		� Los netbooks son considerados aparatos avanzados para efectos de la aplicación del cargo por 
cancelación prematura y protección del teléfono móvil. Netbooks sujetos a disponibilidad. La selección 
puede variar. Los accesorios pueden variar según el modelo del aparato y ubicación.

Funda Body Glove 
para Netbook 

Unidad externa 
para CD/DVD

Ratón inalámbrico	
portátil Targus

Cinco aparatos, una conexión móvil 3G. Sólo con MiFi*.

Con MiFi, conviértete en tu propia 
zona de Internet.

Pon la zona de conexión Wi-Fi donde tú estás, con la zona portátil de Internet 
móvil inteligente MiFi™ 2200 de Verizon Wireless. 

• �Usa la Banda Ancha Móvil para conectar hasta cinco aparatos listos para Wi-Fi† 
en lugares remotos. 

• �Además de netbooks y computadoras portátiles, MiFi también funciona con 
los tablet PC, cámaras, asistentes digitales personales PDA, sistemas portátiles 
para juegos y reproductores de MP3/multimedia. 

Para detalles, visita verizonwireless.com/mobilehotspot

Desde cualquier lugar dentro del área de 
cobertura de servicios de banda ancha, 
MiFi te permite entrar a nuestra conexión 
confiable de banda ancha móvil

En modalidad Wi-Fi:
Conecta hasta 5 aparatos listos para Wi-Fi 
al mismo tiempo. Usa la batería de iones 
de litio por hasta cuatro horas (40 horas en 
espera) o conecta el aparato directamente 
en un enchufe.

En modalidad USB:
Conecta el aparato MiFi a tu computadora 
portátil por medio del cable USB incluido 
para usarlo como módem.

Cómo funciona

Información adicional
Para información sobre los precios de Banda Ancha Móvil y de Servicio Prepagado de 
Banda Ancha Móvil, consulta las páginas 20 y 21.

	 *	�MiFi es una marca comercial de Novatel 
Wireless, Inc.

	 †	�Cuando varios usuarios están conectados a 
la zona de Internet móvil inteligente, todo 
el uso de datos será sumado y aplicado a la 
asignación mensual, semanal o diaria de 
Banda Ancha Móvil del cliente. Los clientes 
del Servicio Prepagado de Banda Ancha 
Móvil que agoten su asignación de datos 
necesitarán comprar otra sesión por medio 
de VZAccess® Manager.

MiFi™ 2200 
de Verizon Wireless

(Hasta agotar existencias)

Para más información,  	
visita verizonwireless.com/netbooks

_.

-~- ~
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Con las aplicaciones de Verizon Wireless, tu teléfono 
hace tareas adicionales, como buscador, herramienta 
de navegación GPS, consola de juegos, incluso para 
videoconferencias.

Satisface tu ap-etito.
Skype mobile™
Pon el planeta en tu bolsillo. Presentamos 
llamadas ilimitadas Skype-to-Skype y 
mensajería ilimitada IM con cualquier 
persona, en cualquier lugar del mundo. 

Skype mobile disponible ahora en la red de telefonía
móvil más confiable del país: Verizon. Textea la palabra 
clave "SKYPE" al 2255 para bajar Skype mobile a tu 
teléfono capacitado para este servicio. 

Android Market™ 
Descarga tantas aplicaciones como te 
permita tu atención alimentada con 
cafeína. Elige entre miles de aplicaciones. 
Descárgalas cuando y como quieras. 

Ábrelas y hazlas funcionar simultáneamente. 
Aplicaciones que puedes usar a la vez, manteniéndote 
al mando de todo. Sólo con aplicaciones del siempre 
creciente Android Market. Para explorar el Android 
Market, haz clic en el ícono del bolso de compras en tu 
aparato Android. Prueba cualquier aplicación por 
24 horas y recibe un reembolso completo de Google si  
no quedas satisfecho.  

Google Apps
Abre un mundo de posibilidades en tu 
teléfono con Google Mobile Apps. Busca 
por Internet y encuentra negocios locales y 
horarios de películas con Google Mobile™. 

Entra a tu correo electrónico cuando quieras con Gmail™. 
Busca y mira videos con YouTube™. Obtén indicaciones, 
mira el tráfico en tiempo real y mucho más con Google 
Maps™ for Mobile™. Para obtener Google Mobile Apps en 
tu teléfono, señala tu navegador móvil a  m.google.com

Ve a Internet y encuentra miles de fabulosas aplicaciones, así 
como lo último en juegos, música, timbres y más, en la tienda 
multimedia de Verizon Wireless. Ve a verizonwireless.com/
apps, haz tu compra, luego baja las aplicaciones directo a 
tu teléfono. También puedes acceder a aplicaciones directo 
desde teléfonos inteligentes Smartphones 3G selectos con 
Aplicaciones V CAST. 

V CAST Media Manager
Organiza y administra tus fotos, videos y música en tu 
computadora y en un teléfono compatible. Sólo necesitas 
nuestro software gratis y un cable USB. Para bajar tu copia, 
visita verizonwireless.com/vmm

Tienda multimedia y Aplicaciones V CAST de Verizon Wireless

Aloqa

Recomendaciones en tiempo 
real enviadas directo a tu 
teléfono. Encuentra negocios, 
restaurantes, eventos, música, 
hoteles y actividades cerca de 
ti. Sin tener que buscar, teclear 
o navegar.

Aloqa
Crea tu propia estación de radio basada 
en tu artista o serie de artistas, como tus 
favoritos de música latina, rock alternativo 
y hasta humoristas. Slacker es tu radio 
personal para acceder al instante a tu 
música, la información de tus artistas, las 
tapas y reseñas de álbumes.

Slacker
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Comparte tu mundo con 
todos. Deja que vean lo que 
tú ves, con transmisión en 
vivo por Internet. 

QIKScanlife
Convierte la cámara de tu teléfono en un lector de 
códigos. Baja ScanLife, luego simplemente toma una foto 
de un código UPC o código de barras en 2D y obtendrás 
comparaciones de precios, críticas de productos y más, 
directamente en tu teléfono. Textea “SCAN” al 43588 para 
el lector de códigos ScanLife. Pueden aplicar tarifas de 
mensajería y datos. Escanea los códigos de esta página para 
obtener información sobre las aplicaciones presentadas.

Todos los nombres de compañías, marcas comerciales, logotipos y derechos 
de autor que no sean propiedad de Verizon Wireless son propiedad de sus 
respectivos dueños. 

El contenido y las aplicaciones que descargue pueden ser usados sólo en el 
aparato al que fueron bajados. Si cambia de aparato, deberá bajar 
nuevamente el contenido y pagar cualquier cargo que aplique. No todas las 
aplicaciones están disponibles en todos los aparatos o con el Servicio 
Prepagado. Siempre baje y use contenido de Internet legalmente.

Algunas aplicaciones no están disponibles en este momento.

A
ps y m

ás
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A
ps y m

ás

Cuando realmente importa, 
quieres 3G de Verizon.
La red 3G más grande del país es lo que quieres para Facebook®, Twitter™, BlackBerry y más.

Mapa de áreas con cobertura y tarifas
V CAST/Banda Ancha Móvil/Servicio nacional optimizado/ 
Push to Talk

Correo electrónico, Internet, juegos, aplicaciones y más para tu teléfono.

Haz más con el servicio de datos.
Por $999 adicionales al mes, recibe un paquete de datos que 
incluye el servicio Mobile Email en teléfonos con funciones 
o multimedia 3G.

Esto es lo que puedes hacer:
• �Revisa correo electrónico cuando quieras con cuentas 

populares de correo electrónico basadas en Internet, 
incluidos Yahoo!® Mail, AOL® Mail, Gmail®, Windows Live  
y Verizon.net

• �Navega por Internet cuando quieras.

• �Baja lo más novedoso en juegos, aplicaciones, timbres y más. 
Consulta las páginas 8 y 9 para más información sobre 
aplicaciones.

Servicio Mobile Email*
• �Recibe alertas cuando lleguen nuevos mensajes y 

mira fotos en archivos adjuntos. Disponible en inglés  
y español†.

• �Textea EMAIL a APPS (2777) para obtener el servicio 
Mobile Email.

Correo electrónico e Internet para BlackBerry/
Smartphones
Revisa tu correo electrónico y navega por Internet en tu 
aparato BlackBerry o Smartphone 3G. 

Lleva un control de tu uso de datos.
Para conocer la cantidad de datos que has usado, marca 
#DATA (#3282), o entra a Mi Verizon a través de la página 
de inicio del servicio de Internet móvil Mobile Web.

Funciones y capacidades de datos:

Ejemplo de uso mensual
Servicio 

Prepagado 
por $199/MB

25 MB 
por $999

Servicio de Internet móvil Mobile Web 
(aprox. 100 páginas) 3.0 MB 3.0 MB

Sistema de navegación VZ Navigator 
(descarga inicial)

2.0 MB 2.0 MB

Juego PAC-MAN de Namco 0.3 MB 0.3 MB

Juego Tetris® 0.3 MB 0.3 MB

Traductor de español 0.2 MB 0.2 MB

Tres timbres 0.6 MB 0.6 MB

Total de megabytes 
(redondeado al MB más cercano) 7.0 MB 7.0 MB

Costo estimado $1393 $999

Roaming de datos CDMA
• �Los datos enviados o recibidos en Canadá se facturan a $0.002 por KB o $205 por MB. 
• �Los datos enviados o recibidos en México se facturan a $0.005 por KB o $512 por MB. 

Mobile Web
Llévate Internet contigo 
dondequiera que vayas. Puedes 
leer las últimas noticias, revisar el 
estado del tiempo, seguir los 
precios de tus acciones en CNBC 
y mucho más, todo desde tu 
teléfono. Para conocer más, visita 
verizonwireless.com/mobileweb

	 *	�El servicio Mobile Email está disponible sólo en las áreas de cobertura de servicio nacional optimizado 
y de datos prepagados y en las áreas de cobertura con tarifas del Servicio Prepagado de 
Verizon Wireless y sólo con aparatos selectos. Los suscriptores del Servicio Prepagado tendrán que 
optar por participar en el servicio Mobile Email cada mes. La aplicación no se renovará 
automáticamente. No es compatible con todas las ofertas de servicio de proveedores de servicio de 
Internet. Admite hasta 10 cuentas de correo electrónico. Se envían y reciben sólo mensajes de 
correo electrónico en texto simple, con indicador de archivo adjunto. La descarga de la aplicación 
del servicio Mobile Email requerirá aproximadamente de 2 MB de datos. La aplicación no 
está disponible en todos los aparatos. Admite archivos adjuntos de fotos en formato .jpg, .gif
y .png. Las fotos se reducirán de tamaño para que quepan en la pantalla del aparato. Admite 
servicios de correo electrónico que ofrecen conexión basada en POP o IMAP.

	 †	�Gmail, el idioma español y la revisión de archivos adjuntos están disponibles solamente en 
determinados teléfonos.

Paquetes de datos

Tipo de aparato

Acceso  
mensual  
por cada 

línea

Asignación  
de datos

Tarifa  
por MB

Servicio de  
correo 

electrónico

Teléfonos con 
funciones – Pago 

por uso
$199 $5

Teléfonos 
con funciones o 
multimedia 3G

$999 25 MB

20¢ 
después 

de la 
asignación

Incluido

$2999 Ilimitada – Incluido

Smartphones 3G
  � (Correo electrónico e 

Internet para BlackBerry/
Smartphone)

$2999 Ilimitada – Incluido

�Requiere un paquete de datos de $999 o más para teléfonos 
multimedia 3G. Todos los Smartphones 3G requieren un paquete de 
datos de $2999 o más.

�Los ejemplos a la izquierda son sólo estimados, basados en suposiciones de tamaños aproximados. Los 
tamaños reales de los archivos y las experiencias del usuario varían.

Área de cobertura con tarifas de servicios de banda ancha y de datos 
de Servicio Prepagado (Banda Ancha Móvil [3G], V CAST y Push to Talk)

Área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado y de datos 
de Servicio Prepagado (soluciones BlackBerry y teléfono inteligente Smartphone, 
Get It Now/Media Center (Centro Multimedia), Soluciones LBS [servicios de sistema 
de navegación VZ Navigator y Family Locator], servicio de Internet móvil Mobile Web, 
NationalAccess, mensajería de texto/foto/video y Push to Talk)

Área de cobertura con tarifas de servicio de banda ancha extendida 
(Banda Ancha Móvil [3G], V CAST y BlackBerry con Push to Talk); 
roaming de datos de Servicio Prepagado no disponible 

Área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado extendido 
(soluciones BlackBerry y Smartphone, BlackBerry con Push to Talk, 
Get It Now/Media Center (Centro Multimedia), Mobile Web, NationalAccess, 
mensajería de texto/foto/video); roaming de datos de Servicio Prepagado no disponible

Servicios nacionales optimizados y datos de Servicio Prepagado no disponibles

Clave del mapa

Información importante del mapa:

Este mapa no es garantía de cobertura y puede contener áreas sin servicio.
Este mapa refleja una representación del pronóstico y cobertura móvil aproximada. Las áreas de cobertura 
mostradas no garantizan la disponibilidad del servicio, y pueden incluir sitios con cobertura limitada o sin 
cobertura. Incluso dentro de un área de cobertura existen muchos factores, incluida la capacidad de la red, 
su aparato, el terreno, la proximidad a edif icios, el follaje y el clima, que pueden afectar la disponibilidad y 
calidad del servicio. Un aparato totalmente digital no funcionará, ni podrán efectuarse llamadas al 911 con 
él, cuando el servicio digital no esté disponible. Las áreas de cobertura con tarifas de servicio de banda 
ancha extendida y de servicio nacional optimizado extendido incluyen redes operadas por otros 
proveedores de servicio; parte de la cobertura mostrada se basa en su información así como en fuentes 
públicas y no podemos garantizar su exactitud. Para información adicional sobre cobertura, consulte 
verizonwireless.com/mapasdecobertura

Información sobre notas en pantalla de su teléfono
Cuando la nota en pantalla muestra “Extended Network” o “Roaming”, las funciones incluidas y los servicios 
opcionales pueden no estar disponibles. Aplican las tarifas estándares de mensajería de texto/foto/video 
cuando estén disponibles. Cuando el aviso muestre “Verizon Wireless”, los servicios opcionales, incluidas 
las mensajerías ilimitadas de texto, foto y video de Móvil a Móvil, si se han comprado, están disponibles. 
V CAST está disponible si aparece el indicador “EV”.

Área de cobertura con tarifas de servicios de banda ancha y de datos 
de Servicio Prepagado (Banda Ancha Móvil [3G], V CAST y Push to Talk)

Área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado y de datos 
de Servicio Prepagado (soluciones BlackBerry y teléfono inteligente Smartphone, 
Get It Now/Media Center (Centro Multimedia), Soluciones LBS [servicios de sistema 
de navegación VZ Navigator y Family Locator], servicio de Internet móvil Mobile Web, 
NationalAccess, mensajería de texto/foto/video y Push to Talk)

Área de cobertura con tarifas de servicio de banda ancha extendida 
(Banda Ancha Móvil [3G], V CAST y BlackBerry con Push to Talk); 
roaming de datos de Servicio Prepagado no disponible 

Área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado extendido 
(soluciones BlackBerry y Smartphone, BlackBerry con Push to Talk, 
Get It Now/Media Center (Centro Multimedia), Mobile Web, NationalAccess, 
mensajería de texto/foto/video); roaming de datos de Servicio Prepagado no disponible

Servicios nacionales optimizados y datos de Servicio Prepagado no disponibles

Clave del mapa

Información importante del mapa:

Este mapa no es garantía de cobertura y puede contener áreas sin servicio.
Este mapa refleja una representación del pronóstico y cobertura móvil aproximada. Las áreas de cobertura 
mostradas no garantizan la disponibilidad del servicio, y pueden incluir sitios con cobertura limitada o sin 
cobertura. Incluso dentro de un área de cobertura existen muchos factores, incluida la capacidad de la red, 
su aparato, el terreno, la proximidad a edif icios, el follaje y el clima, que pueden afectar la disponibilidad y 
calidad del servicio. Un aparato totalmente digital no funcionará, ni podrán efectuarse llamadas al 911 con 
él, cuando el servicio digital no esté disponible. Las áreas de cobertura con tarifas de servicio de banda 
ancha extendida y de servicio nacional optimizado extendido incluyen redes operadas por otros 
proveedores de servicio; parte de la cobertura mostrada se basa en su información así como en fuentes 
públicas y no podemos garantizar su exactitud. Para información adicional sobre cobertura, consulte 
verizonwireless.com/mapasdecobertura

Información sobre notas en pantalla de su teléfono
Cuando la nota en pantalla muestra “Extended Network” o “Roaming”, las funciones incluidas y los servicios 
opcionales pueden no estar disponibles. Aplican las tarifas estándares de mensajería de texto/foto/video 
cuando estén disponibles. Cuando el aviso muestre “Verizon Wireless”, los servicios opcionales, incluidas 
las mensajerías ilimitadas de texto, foto y video de Móvil a Móvil, si se han comprado, están disponibles. 
V CAST está disponible si aparece el indicador “EV”.
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Con el sonido de la Copa Mundial de la 
FIFA en tu teléfono no sólo gritas el gol, 
también lo cantas.

Sintonízate.

Lleva tu música a todas partes.
Obtén canciones en MP3 de nuestra tienda multimedia. 
Usa un cable USB compatible para transferir canciones 
bajadas en MP3 a tu teléfono para Música V CAST. Para 
detalles, visita vzw.com/mp3. O baja canciones directo a 
tu teléfono usando la aplicación V CAST Music On Demand 
en tu teléfono*.

Timbres y timbres musicales para llamadas entrantes
Textea COPA al 8910 para recibir timbres y timbres musicales 
para llamadas entrantes con el himno de la Copa Mundial 
de la FIFA y algunos de los equipos más famosos. Para ver 
todo sobre la Copa del Mundo visita verizonwireless.com/
fifacopamundial 

Elige de nuestro enorme catálogo con más de 90,000 
canciones de gran calidad de sonido. Compra timbres en tu 
teléfono o en tu computadora por $299 por timbre. El precio 
de los timbres musicales para llamadas entrantes† es de 99¢ 
al mes y un cargo único de $199 por timbre∆ (licencia de 12 
meses). Recibe un 10% de descuento al comprar un paquete 
de timbres/timbres musicales para llamadas entrantes.
Existen dos maneras de comprar timbres y timbres 
musicales para llamadas entrantes:

• �En tu teléfono en Get It Now/Media Center (Centro 
Multimedia) > Music & Tones (Música y tonos) > Get New 
Ringtones (Obtén timbres nuevos) > VZW Tones Deluxe

• �Por Internet en vzw.com/tones

Los usuarios de teléfono inteligente Smartphone 3G deben ir 
a Aplicaciones V CAST, VZAppZone o VZ Start en su navegador 
móvil.

V CAST Live: Donde la música cobra vida.
Visita vcastlive.com para encontrar:

• �Música y videos exclusivos disponibles sólo en Verizon Wireless

• Información sobre concursos y giras de conciertos

• �Fabulosas aplicaciones para redes sociales como videos y 
remezclas de Green Screen

¡Síguenos en Twitter! Visita twitter.com/vcastmusic

Textea “Y” al 3575 para recibir boletines de noticias MMS 
con las más recientes actualizaciones en música, concursos  
y contenido exclusivos, y más.

Música V CAST con Rhapsody®
Obtén acceso ilimitado a millones de canciones. Por sólo $1499 
al mes, puedes escuchar tantas canciones como quieras y 
transferir música desde tu PC hasta a tres aparatos compatibles1,2. 

Servicio de
suscripción

Cargo mensual

Música V CAST 
con Rhapsody®2

$1499

Agrega tarjetas de memoria para más música.

2 GB 1000 canciones3

4 GB 2000 canciones3

8 GB 4000 canciones3

	 	�Aplican cargos por descargas.
	 	Chayanne® es una marca comercial registrada.
	 *	�Además del cargo de descarga por canción, aplica un cargo de 99¢ a la primera canción que los clientes del 

Servicio Prepagado de Verizon Wireless compren desde sus teléfonos en cualquier período de 24 horas. La 
duración de la batería al escuchar canciones y/o bajar música varía en todos los aparatos. 

 	 †	�Se requiere buzón de mensajes de voz para usar timbres musicales para llamadas entrantes. Si su cuenta 
no tiene ya un buzón de mensajes de voz, se le proveerá el buzón de mensajes de voz básico sin cargo.

	 ∆	�Máximo de 100 timbres. 
	 √	�Bajar la aplicación del identificador de canciones V CAST Song ID requerirá aproximadamente 1 MB 

de datos. V CAST Song ID no está disponible en todos los aparatos; no se garantizan los resultados, 
y no todo el contenido está disponible para su compra. Para información sobre disponibilidad, visite 
verizonwireless.com/songidespanol

	 	�Rhapsody y el logotipo de Rhapsody son marcas comerciales y marcas comerciales registradas de 
RealNetworks, Inc. 

	 1	�Requiere software de PC para Música V CAST con Rhapsody®. Disponible como descarga gratis en 
verizonwireless.com/musica. Los clientes con suscripción mensual de Música V CAST con Rhapsody® 
deben sincronizar su aparato capacitado para la suscripción al software de la PC una vez al mes para 
renovar las licencias de las canciones. �El software sólo está disponible para Windows VistaTM 

	 	o Windows XP de Microsoft®.
	 2	Requiere aparato capacitado con suscripción a Música V CAST con Rhapsody®. Puede requerir una 	 	
�	 	�actualización del software flash del aparato en la tienda. Los clientes del Servicio Prepagado de 

Verizon Wireless no son elegibles para el servicio de suscripción mensual de Música V CAST con Rhapsody®, 
pero pueden suscribirse en rhapsody.com con una tarjeta de crédito y sincronizar música a su aparato 
capacitado para suscripción o reproductor de MP3 capacitado para suscripción. 

	 3	�Número aproximado basado en el tamaño de la tarjeta de memoria según la etiqueta del fabricante y en 
canciones de 4 minutos a 64 Kbps bajadas a su teléfono por aire. Los archivos musicales sincronizados 
pueden requerir más memoria.

Los 64 partidos de la Copa Mundial de la FIFA en vivo y en directo, en tu teléfono.

Mira TV y la Copa del Mundo en directo.

V CAST Video On Demand
Vive la Copa Mundial de la FIFA al máximo con 
Verizon Wireless y V CAST Video On Demand. Mira los 64 
partidos en vivo y en directo, en tu teléfono, en el área de 
cobertura de V CAST Video On Demand. Como apasionado 
del fútbol, no te puedes perder esta oportunidad de llevar 
dondequiera que vayas todas las instancias del torneo, que 
incluye sólo a los mejores equipos del balompié mundial. 
Además, con V CAST Video On Demand tienes acceso 
exclusivo a inolvidables jugadas de mundiales anteriores 
para revivir tu pasión por el fútbol.

Textea COPA al 8910 para recibir alertas de resultados, goles 
marcados, tabla de posiciones, fondos de pantalla y más.

Para más información, visita: verizonwireless.com/
fifacopamundial

Información adicional 
Para más detalles, consulta la sección de Información importante  
al final de este folleto.

¡V CAST Video On Demand está ahora disponible en el 
BlackBerry Storm2 y en otros teléfonos inteligentes 
Smartphones 3G selectos!

V CAST Video On Demand también está disponible por $3 por 24 horas, sólo a través de acceso directo 
desde su aparato capacitado para V CAST con software Video Client versión 3.0 o superior. Los videos 
musicales pueden bajarse pero no pueden verse en transmisión continua. 

No implica respaldo por parte de celebridades.

No está disponible en todas las áreas. Para ver mapas de cobertura de TV Móvil V CAST, visite 
verizonwireless.com/mobiletv. Para información importante adicional, incluida la recolección, 
transmisión y uso de la información vista, consulte los términos y condiciones de TV Móvil V CAST al 
final de este folleto. Requiere teléfono para TV Móvil V CAST; la cobertura no está disponible en todas las 
áreas. Todos los nombres de compañías marcas comerciales, logotipos y derechos de autor que no sean 
propiedad de Verizon Wireless son propiedad de sus respectivos dueños. Todos los derechos reservados.

V CAST Video On Demand incluye:

• �Videos básicos ilimitados a pedido
¡Entretenimiento, deportes, noticias, estado del tiempo y más! 
(Contenido actualizado diariamente). 

$10
cargo  

mensual

	 	 �Cargos adicionales para videos musicales especiales: $249 por videoclip, sólo para bajar.
Cargos adicionales para suscripciones a videos especiales: Los precios varían según el canal.

	 	 �No aplican cargos adicionales por datos al usar videos básicos ilimitados a pedido.  

TV Móvil V CAST
Con más de 25 programas en horario estelar y programación 
infantil, TV Móvil V CAST te permite ver tus programas 
favoritos cuando quieras. Simplemente oprime la tecla de TV 
en tu aparato. 

Para detalles, visita verizonwireless.com/mobiletv 
o consulta con un representante de ventas.

TV Móvil V CAST incluye:

• ��Acceso ilimitado a todos los fabulosos 
canales que se detallan más adelante.

• �Bloquea programas por clasificación.

$15
cargo  

mensual

El paquete limitado de TV Móvil V CAST, que incluye sólo MSNBC, CNBC, NBC2Go, CBS Mobile 	
y FOX, está disponible por un cargo mensual de $13.

Dale un nombre a esa canción.
¿Necesitas saber quién canta esa nueva canción? El 
identificador de canciones V CAST Song ID puede ayudarte. 
Levanta y sostén tu teléfono cuando escuches la canción y  
v cast Song ID la identificará por ti. 
Visita verizonwireless.com/songidespanol

CAST"

illB
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¿Tienes juegos?

Revisa tu buzón de mensajes de voz. 

Verizon Wireless te ofrece muchos juegos, desde los clásicos hasta los éxitos más recientes.

Olvida marcar para ver quién acaba de llamar. Con el buzón de mensajes de voz visual, ahorra 
tiempo administrando tus mensajes con sólo echar un vistazo. 

La elección es tuya.
Verizon Wireless ofrece cientos de aplicaciones de juegos, y 
dos maneras de obtenerlos:

• �Navega, compra y baja juegos en tu aparato a través de 
Get It Now/Media Center (Centro Multimedia). 

• �Busca y compra juegos por Internet en 
  verizonwireless.com/juegos

¡Fija un nuevo récord de 
velocidad con Sonic the 
Hedgehog!
El original e innovador juego 
de consola ha sido recreado 
fielmente para tu teléfono 
móvil. Ayuda a Sonic a 
escapar de la ardiente lava 
derretida, y nada a través de sus 
turbulentas cascadas. Nunca 
has visto nada igual.

Buzón de mensajes de voz visual
¿Siempre estás activo y necesitas ahorrar tiempo? Con el buzón de mensajes 
de voz visual, puedes acceder y administrar tus mensajes de voz al instante, 
directo en tu teléfono. Puedes ver, escuchar o borrar mensajes en el orden que 
quieras. 

Puedes saltar mensajes; sin embargo, puedes contestar a quien te llama.
Puedes devolver llamadas desde el buzón de entrada del buzón de mensajes 
de voz visual sin tener que escuchar el mensaje. Si quien te llama no está en tu 
lista de contactos, puedes añadirlos desde el buzón de entrada. 

Responde al instante, incluso cuando estás ocupado.
Devuelve llamadas de inmediato desde el buzón de entrada, o contesta 
con un mensaje de texto o mensaje de voz. También puedes crear y enviar 
mensajes de voz a otros suscriptores de Verizon Wireless*. 

Obtén el buzón de mensajes de voz visual por $299 al mes en la mayoría 
de los teléfonos 3G†.

Aplican cargos por datos. Juegos V CAST están sujetos a los términos del acuerdo de licencia de  Get 
It Now/Media Center (Centro Multimedia). Requiere aparato capacitado para Get It Now/Media Center 
(Centro Multimedia). Los cargos por Juegos V CAST pueden variar.

	 *	�No disponible en todos los teléfonos.
	 †	�Para más información sobre teléfonos capacitados para el buzón de mensajes de voz visual, consulte las páginas 2–5 o visite verizonwireless.com/espanol

		� El buzón de mensajes de voz visual está disponible sólo en el área de cobertura de servicio nacional optimizado y sólo con aparatos selectos. Es posible que los clientes anteriores de Alltel no puedan aprovechar 
		 el buzón de mensajes de voz visual. Para más detalles, por favor, busque Buzón de mensages de voz visual en verizonwireless.com/espanol

		� Requiere buzón de mensajes de voz básico. No compatible con bloqueador de mensajería de texto. Aplican cargos de datos al bajar la aplicación y tarifas estándares de mensajería a cualquier mensaje iniciado desde la 
aplicación. El acceso al buzón de mensajes de voz, transferencia de llamadas, devolución de llamadas, operador personal y otras funciones está sujeto a cargos por tiempo de uso, larga distancia, roaming e impuestos, 
y no aplican los minutos de llamadas de Móvil a Móvil. El buzón de mensajes de voz visual guarda la contraseña y los mensajes del buzón de mensajes de voz en el aparato en formato electrónico. 
Cualquier persona que tenga el aparato podrá acceder a los mensajes del buzón de mensajes de voz visual y del buzón de mensajes de voz. 

Los sistemas de protección Verizon Safeguards ofrecen a las familias tranquilidad adicional.

Tu familia. Tu decisión.

Controles de uso
Protege tu bolsillo contra cargos por exceso de uso y 
monitoriza el uso de teléfono de tus familiares en cualquier 
momento.

• �Fija asignaciones y recibe textos gratis cuando estés cerca 
de o llegando a tus límites.

• �Bloquea llamadas y textos no deseados, enviados y recibidos.

• �Restringe el uso del teléfono durante períodos específicos 
del día o de la semana.

• �Elige números que siempre te permitan comunicarte con 
tus familiares.

• �Prioridad de acceso al 911 con alerta al padre cuando se 
marca el 911.

Visita verizonwireless.com/controlesdeuso 

Family Locator
Nunca pierdas de vista lo más importante 
para ti. Usa tu teléfono móvil o Internet 
para ver la ubicación de tus familiares 
con aparatos capacitados con Family 
Locator. Si tienes el sistema de navegación 
VZ Navigator, puedes incluso obtener indicaciones paso a 
paso en español para llegar a tu destino*†. Para tranquilidad 
adicional, establece ubicaciones predeterminadas –como 
la escuela, el trabajo, la casa y el campo de juegos– y recibe 
actualizaciones al instante cuando tus familiares lleguen o 
salgan del sitio. 

Visita verizonwireless.com/familylocator

Filtros de contenido
Administra gratuitamente el acceso de tu familia a 
contenido. Un sistema de clasificación por edad te ayuda 
a filtrar el contenido disponible a través de Internet, 
campañas de mensajería de texto, Aplicaciones V CAST, 
Música V CAST con Rhapsody® y V CAST Video On Demand. 

Visita verizonwireless.com/contentfilters  

Controles de correo electrónico no solicitado SPAM
Evita las llamadas y mensajes entrantes no deseados con 
nuestro servicio gratuito de control de correo electrónico no 
solicitado SPAM. 

Visita verizonwireless.com/spamcontrols  

Información adicional
Encuentra más información sobre todos estos fabulosos servicios en 
verizonwireless.com/verizonsafeguards 

Para más información acerca de los controles para padres de Verizon, 
incluidas guías didácticas y videos educativos, visita verizon.net/
parentalcontrol 

Para detalles adicionales sobre Family Locator y los controles de uso, 
consulta la sección de Información importante al final de este folleto. 

	 *	Requiere suscripción al sistema de navegación VZ Navigator. 
	 †	Para usar Family Locator, usted debe tener un aparato capacitado para Family Locator. 

		 Controles de uso: Sujeto a términos específicos de uso. No se garantiza que los controles de uso sean 		
		 precisos o exactos, y todo el uso será facturado según el plan, función o paquete correspondiente. Los 		
		 controles de uso requieren un aparato habilitado que admita estos controles en un Plan Nationwide, 		
		 y no funcionan con el bloqueo de mensajería de texto, TV Móvil V CAST o mensajería instantánea móvil 	
		 Mobile IM 3.0 o superior. No disponible en cuentas de Servicio Prepagado o cuentas con más de 10 líneas 	
		 de servicio, y no es compatible con aparatos BlackBerry, aparatos para Banda Ancha Móvil como tarjetas 
		 para PC, aparatos Push to Talk o aparatos con direcciones de protocolo de Internet estático. Es posible que 
		 los controles de uso no funcionen fuera del área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado. 
		 No se proveerán límites de gastos ni asignaciones para mensajería Premium y servicios y productos 
		 de contenido. Las restricciones de tiempo no limitan el uso de Family Locator (anteriormente llamado 
		 Chaperone), VZ Navigator, copia del directorio Backup Assistant, mensajes 
		 Premium, TV Móvil V CAST o llamadas y mensajes de texto, foto o video a y desde números de confianza, 
		 911 y 611. 

		 Filtros de contenido: Aplican limitaciones y restricciones. Sujeto a términos específicos de uso. 
		 Para más información, visite verizonwireless.com/contentfilters

	�	 Family Locator: Sujeto a términos específicos de uso. Verizon Wireless no garantiza que la información 
sea exacta o completa, incluida la información sobre ubicación. Sólo está disponible en el área de cobertura 
con tarifas de servicio nacional optimizado. Family Locator y las actualizaciones de llegada y salida no 
deben usarse como herramientas para el cuidado de niños y no son un sustituto para la supervisión por los 
adultos. Bajar la aplicación para miembros de Family Locator requerirá aproximadamente 1 MB de datos. 
No se incurrirá en cargos por megabyte por usar la aplicación para miembros de Family Locator después de 
bajarla al aparato. La aplicación no está disponible en todos los aparatos.

La mayoría de los teléfonos inteligentes Smartphones 3G y teléfonos multimedia 3G de Verizon Wireless 
están equipados para funcionar como localizadores.

BlackBerry® Storm2™

 Servicio Cargo mensual

Controles de uso
$499

por cada línea

Family Locator
$999

por aparato localizable†
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¿Tu teléfono se ha perdido o se ha dañado? ¿Tienes problemas en la carretera? Tranquilo. 
Te tenemos protegido.

Cobertura total del equipo 
Suscríbete a la cobertura total del equipo, y si tu aparato se 
rompe, se pierde, te lo roban o tiene un desperfecto, estás 
protegido, y te ofrecemos servicio de entrega al día siguiente 
sin costo adicional. Normalmente, recibirás tu teléfono de 
reemplazo en 1 ó 2 días hábiles posteriores a la aprobación.

La cobertura total del equipo combina la garantía extendida 
de Verizon Wireless y la protección del teléfono móvil de 
Asurion*. Para suscribirte, visita una tienda de Verizon Wireless 
o llama al 1.800.256.4646 en los 30 días posteriores a la 
activación o actualización del nuevo aparato. Asimismo, 
puedes cancelar la cobertura en cualquier momento sin 
penalización y recibir un reembolso prorrateado de la prima 
no usada.

VZ Navigator
Encuentra, comparte y navega a millones de sitios, evita el 
tráfico y conduce o camina con facilidad, confiando en un 
navegador móvil GPS poderoso e inteligente.

• �¡Nuevo! Mantén actualizados a tus amigos y familiares 
publicando tu ubicación en Facebook. 

• �¡Nuevo! ¿Tienes problemas con tu auto? Usa VZ Navigator 
para enviar tu ubicación al auxilio vial de Verizon Wireless y 
recibe ayuda rápidamente. 

• �¡Nuevo! Mantente al día con información local al instante.

• �Mantén tu vista en el camino mientras navegas con la 
entrada de direcciones activada por voz.

•� Obtén información de tráfico, alertas y opciones de cambio 
de ruta.

• ��Encuentra los precios de gasolina y todas las estaciones 
cerca de ti.

VZ Navigator Global 
Podrás disfrutar de los beneficios de VZ Navigator al viajar 
a otros países. (Requiere aparato para servicio global. No 
está disponible en todos los países. Para otros términos y 
condiciones, consulta la página 38). 

Auxilio vial de Verizon Wireless
A veces hay obstáculos en la vida. Pero no te preocupes, 
la ayuda vial está a una llamada de distancia, en cualquier 
lugar de EE.UU. y Canadá, las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana. Con auxilio vial de Verizon Wireless, estás protegido 
cuando tienes contigo tu aparato móvil, sin importar a 
quién pertenece el vehículo en el que te encuentras. Marca 
#ROAD (#7623) y oprime SEND  desde tu teléfono móvil para 
obtener ayuda o respuestas a preguntas sobre servicios.

Sólo $3 al mes por una línea individual o $5 al mes por 
todas las líneas del Family SharePlan. Para inscribirte, visita  
Mi Verizon en tu teléfono o en verizonwireless.com/miverizon, 
llama al 1.800.256.4646 o *  6  1  1  y oprime SEND , 
o acude a tu tienda de Verizon Wireless más cercana. 

Auxilio vial incluye: 
• Servicios de grúa
• Servicios para cuando las llaves quedan dentro del auto
• �Carga de batería y servicio de llantas
• Entrega de combustible

Servicio de información 411 Search∆√

Habla con una persona en vivo y obtén la información que 
necesitas.
• �Conexión automática de llamadas y envío de mensaje de 

texto con la búsqueda solicitada disponible.
• �Envía listas de información directamente a tu sistema de 

navegación VZ Navigator para obtener indicaciones gratis 
para llegar en auto1. 

$199 por cada llamada, más tiempo de uso y cargos estándares 
por mensajería de texto.

Cobertura total del equipo

• �Pérdida de aparatos

• �Robo

• �Daño accidental 
(ej., daños por líquidos) 

• �Defectos del fabricante 
(después de vencida la 
garantía del fabricante)

• �Entrega al día siguiente

Teléfonos

Aparatos 
avanzados

(Para una lista completa, 
visita verizonwireless.com/

advanceddevices)

$599
cargo  

mensual

$799
cargo  

mensual 

	 *	�La protección del teléfono móvil es proporcionada por Asurion Insurance Services, Inc. Para información completa 
sobre los términos y condiciones, consulte el folleto de los Programas de Protección del Equipo, llame a Asurion al 
1.888.881.2622 o visite phoneclaim.com/verizon

	 †	�La garantía extendida de Verizon Wireless tiene un costo de $150 (teléfonos) o $199 (aparatos avanzados) al ser 
incluida como parte de la cobertura total del equipo. Para más detalles del programa, consulta la sección de 
Información importante al final de este folleto para información sobre la garantía extendida limitada o el 
contrato de servicio. La cobertura total del equipo y la garantía extendida no están disponibles en todas las 
tiendas y/o estados (p. ej., en la Florida).

	 ∆	No está disponible en algunas áreas.
 	 √	�El cargo por llamada y la disponibilidad de crédito por información incorrecta del servicio de información 411 

Search puede variar cuando la nota en pantalla de su teléfono muestra “Extended Network” o “Roaming”. 
Pueden aplicar cargos de texto por mensajes de texto del 411 Search. Si usted no es cliente del Servicio 
Prepagado de Verizon Wireless y recibe información incorrecta del 411 Search, llame al 411 de inmediato para 
solicitar crédito. Las opciones de preferencia pueden no estar disponibles en todas las áreas. 

	 1	�No está disponible en todas las áreas o para los clientes del Servicio Prepagado de Verizon Wireless (para 
detalles, consulte vznavigator.com/about.html). No todas las direcciones disponen de indicaciones para 
viajar en auto. Requiere suscripción al sistema de navegación VZ Navigator para su uso.

	 *	�No está disponible en aparatos RIM/BlackBerry.

		� Sistema de navegación VZ Navigator: Las funciones pueden variar en los diferentes aparatos. El 
reconocimiento automático de voz y el sistema de navegación VZ Navigator Global están disponibles 
en ciertos aparatos. Las imágenes en pantalla de VZ Navigator pueden variar según el aparato. Sujeto a 
términos específicos de uso. Pueden aplicar cargos por mensajería de texto y tiempo de uso al usar 
ciertas funciones. Disponible sólo en el área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado. 
Tenga siempre precaución al mostrar su ubicación a terceros. No intente ingresar o cambiar 

información mientras conduce. Las funciones de tráfico se limitan a las vías principales en ciertas áreas 
solamente. No se garantiza que la información sea exacta ni completa. La opción de precio diario está 
disponible en modelos selectos. Bajar la aplicación de VZ Navigator requerirá aproximadamente 2 MB 
de datos. No se incurrirá en cargos por megabyte por usar la aplicación después de bajarla al aparato. 
La aplicación no está disponible en todos los aparatos. Los suscriptores de BlackBerry y teléfono 
inteligente Smartphone 3G con asignación ilimitada de datos no incurrirán en cargos por descargas. 
Detalles sobre la red, limitaciones de cobertura y mapas disponibles en verizonwireless.com/espanol

VZ Navigator

NACIONAL

Cargo mensual $999
por cada línea

Cargo diario  
(válido por 24 horas)

$299
 por cada línea*

GLOBAL (INCLUIDO NACIONAL)

 VZ Navigator Global $1999
al mes, 
por cada línea

El programa de garantía extendida de Verizon Wireless ofrece un  
aparato de reemplazo gratuito por defectos mecánicos o eléctricos 
después de que haya vencido la garantía del fabricante. Disponible 
por separado por $199 al mes†.

La protección del teléfono móvil de Asurion incluye un deducible 
no reembolsable de $39 (teléfonos) u $89 (aparatos avanzados) 
por reclamación aprobada, un límite de $400 (teléfonos) o 
$1500 (aparatos avanzados) por reclamación y un límite de dos 
reclamaciones por cada período de 12 meses. Además, Asurion 
puede satisfacer reclamaciones con equipo nuevo, reacondicionado 
o diferente. Disponible por separado por $449 (teléfonos) o $6 
(aparatos avanzados) al mes.

Información adicional 
Para detalles adicionales, consulta la sección de Información 
importante al final de este folleto.

Deja que la tecnología GPS del sistema de navegación VZ Navigator te indique qué hay cerca 
y cómo llegar.

Ubícate.

Datos de mapas provistos por

Los aparatos defectuosos bajo la garantía del 
fabricante serán reemplazados gratuitamente por un 
aparato certificado como nuevo. Simplemente llama 
a Verizon Wireless 1.866.406.5154. 

Más protección, menos preocupación.

BlackBerry® Storm2™

· , : .. ,.
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A
ps y m

ás

Todo lo que necesitas para administrar tu servicio móvil está aquí.  
La vida es más fácil con Mi Verizon. 

El nuevo Mi Verizon: todas las herramientas.
Todas las funciones. Más comodidad.

Regístrate ahora en  
verizonwireless.com/miverizon

Almacenamiento de contenido
Hace una copia de protección de tus contactos, timbres, música y más.
Transfiere tus contactos de inmediato.
Protege y administra tus contactos por Internet sin ningún cargo mensual  
bajando la aplicación de la copia del directorio Backup AssistantSM*.

Transfiere tus archivos multimedia.
Al cambiarte a un nuevo teléfono, la transferencia de multimedia  
Media Retrieval te ayuda a obtener tus timbres, aplicaciones y juegos favoritos†.

Seguridad para la familia
Filtra contenido no deseado y administra el uso  
del teléfono de tu familia.
Obtén herramientas para ayudar a proteger a tu familia.
Con los sistemas de protección Verizon Safeguards, localiza los  
teléfonos de tus familiares, bloquea números, filtra contenido no  
deseado y administra el uso. 

Elige a tus contactos con Friends & Family.
Programa y cambia tus números de Friends & Family por  
Internet para obtener llamadas ilimitadas a las personas que  
más llamas, en cualquier lugar de EE.UU., a cualquier hora.

Funciones adicionales
Cambia teléfonos, al instante.
Para activar un teléfono anterior si has perdido el tuyo, marca *228∆. 
Si tienes protección del equipo y tu teléfono se ha perdido, te lo han  
robado o está dañado, presenta una reclamación por Internet. También  
puedes suspender o continuar con tu servicio.

Encuentra críticas que puedas usar.
¿Vas a comprar un teléfono? Mira la manera en que clientes como tú califican  
nuestros teléfonos y deja tus comentarios.

Recibe tu información personalizada de asistencia.
¿Necesitas ayuda? ¿Tienes preguntas? Encuentra información sobre temas  
importantes, preguntas frecuentes, y foros y blogs de los clientes.

1 2 3

4 5 6

7 8 9

3

44 5

Estado de cuenta
Revisa fácilmente el uso de tus minutos, textos y datos 
en tiempo real.
Administra tu uso.
Mira tu uso de voz, texto y datos al instante con nuestra barra 
de uso en la página de inicio. Haz ajustes a tu plan en cualquier 
momento para ajustarte a tus necesidades, todo sin extender tu 
contrato.

Obtén un teléfono nuevo por menos. 
Con la actualización anual, suscríbete a un acuerdo por dos 
años en un plan de al menos $4999 y podrás comprar cada año 
un teléfono nuevo a su precio promocional con una renovación 
por dos años (puede aplicar un cargo por actualización). O mira 
cuándo calificarás para el descuento de móvil nuevo cada dos 
años New Every Two.

Paga tus facturas a tu manera.
Mira o imprime tus facturas en cualquier momento. Cuida el 
medio ambiente y programa la facturación electrónica. Haz 
pagos únicos o usa el pago automático Auto Pay y nunca más te 
preocupes por olvidar hacer un pago√.

Mira tus premios por recomendaciones.
Preséntanos a tus amigos y todos tendrán una recompensa. 

Administra tu cuenta donde vayas, gratis1.
• �Haz pagos.
• Administra tus números de Friends & Family.
• Revisa saldo y uso.
• Ve tu plan actual. 
• Añade o borra funciones.

Para obtener Mi Teléfono Verizon1, ve a Mobile Web 
(Servicio de Internet móvil Mobile Web) > My Verizon 
(Mi Verizon). Las indicaciones pueden variar según el 
teléfono inteligente Smartphone 3G y otros aparatos.

	 *	�Sujeto a términos específicos de uso. Los resultados pueden variar según el programa de respaldo y otros factores. Bajar la aplicación de la copia del 
directorio Backup Assistant requerirá aproximadamente 1 MB de datos. Requiere aparato compatible.

	 †	�Disponible sólo a clientes particulares con aparatos capacitados para Get It Now/Media Center (Centro Multimedia) que estén inscritos en Mi Verizon. Aplicarán 
cargos por contenido estándares a todas las descargas, salvo que esté recuperando contenido elegible a un aparato de reemplazo certificado como nuevo a 
través de la transferencia de multimedia Media Retrieval. Aplican cargos por tiempo de uso o megabyte, según corresponda, para todas las descargas. No aplica 
a clientes comerciales, a clientes del Gobierno federal/estatal, a clientes de cuentas nacionales o a usuarios de asistentes digitales personales PDA y teléfonos 
inteligentes Smartphones 3G.

	 ∆	�A manera de recordatorio, después de cualquier cambio de aparato, por favor, revise las funciones de su cuenta para cerciorarse de que son las correctas.
	 √	�Facturación detallada: Los clientes pueden elegir recibir por correo una factura detallada por $199 al mes por número de teléfono móvil.
	 1	�No hay cargos por tiempo de uso o de datos al usar estos servicios desde el área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado.
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Planes y precios

Perfección en la conexión.
Con la Banda Ancha Móvil, puedes trabajar o jugar en más lugares que nunca antes.
• �Complementa tu conexión residencial a Internet con Banda Ancha Móvil donde vayas.

• �Revisa tu correo electrónico, envía mensajes instantáneos, baja música y videos o interactúa con amigos en Facebook, todo esto en 
la red 3G más grande del país, que cubre a más del 90% de la población en EE.UU.

• �Las velocidades típicas de descarga son de 600 Kbps a 1.4 Mbps. Las velocidades de carga tienen un promedio de 500 a 800 Kbps*†.

Haz que tus datos lleguen más lejos con Verizon Wi-Fi√.
Como cliente de Banda Ancha Móvil de Verizon Wireless,  
puedes acceder a Internet en miles de zonas de conexión 
Verizon Wi-Fi1 en EE.UU., Canadá y México sin cargo 
adicional. Verizon Wi-Fi te permite conectarte a Internet en 
zonas de conexión de cafeterías, librerías, aeropuertos y 
hoteles, sin tener que usar tu asignación de datos. Para más 
información, visita verizonwireless.com/wi-fi 
 
Deja que tu teléfono trabaje más para ti.

Tu aparato móvil ya funciona como un módem, atrayendo 
una señal de banda ancha móvil para que la use tu 
teléfono. Con la conexión para Banda Ancha Móvil o 
zona de Internet móvil 3G, puedes conectar tu teléfono 
directamente a tu computadora portátil para acceso 
instantáneo a Internet. Para más información, consulta el 
folleto de la Guía para pequeñas empresas. 

Internet de alta velocidad cuando lo necesitas.
Con el Servicio Prepagado de Banda Ancha Móvil∆, sólo pagas lo que necesitas, 
cuando lo necesitas: por día, por semana o por mes.

¿Cómo puedo revisar el uso de datos de mi aparato de 
Banda Ancha Móvil?

Puedes revisar el uso mensual aproximado de datos sin 
facturar de tu aparato de Banda Ancha Móvil a través de las 
siguientes opciones2:
• �El botón “Usage” (Uso) de VZAccess® Manager3

• �Cuenta de Mi Verizon o My Business Account (Mi Cuenta 
de Negocios)

• �Ten a la mano el número de móvil de tu aparato de Banda 
Ancha Móvil y llama al 1.800.922.0204

• �Los clientes del Servicio Prepagado de Banda Ancha Móvil 
pueden revisar su uso a través del botón "Usage" (Uso) de 
VZAccess Manager3 o llamando al 1.800.786.8419

Funciones incluidas√

Los planes de Banda Ancha Móvil incluyen mensajería de 
texto2 y móvil nuevo cada dos años New Every Two. Puede 
requerir servicio digital y equipo específico.

Información adicional 
Para detalles sobre la cobertura, visita 
verizonwireless.com/broadband y 
verizonwireless.com/broadbandcoverage. 
Para información sobre roaming de datos, 
consulta la página 37. Para información 
adicional del plan, consulta la página 33. 

Planes Prepagados de Banda Ancha Móvil

Asignación 
de datos

(enviar y recibir)
Acceso Vencimiento

75 MB $15 Día

250 MB $30 Semana

500 MB $50 Mes

No disponible en todas las tiendas al consumidor.

Cuando el Servicio Prepagado de Banda Ancha Móvil alcance su asignación o llegue a su vencimiento, 
cualquier sesión que esté en progreso finalizará, y cualquier contenido enviado o recibido podrá 
perderse. Para el vencimiento: un día = 24 horas, una semana = 7 días y un mes = 30 días. Las 
actualizaciones automáticas de Windows o cualquier otra actualización automática restarán su 
asignación de datos. Vaya al panel de controles de su computadora portátil o netbook, o a las 
programaciones de otro software para controlar las actualizaciones manualmente.

Planes de Banda Ancha Móvil
(servicio NationalAccess incluido)

Con una tarjeta para PC, ExpressCard®,  
módem USB, zona de Internet móvil 

inteligente o computadora portátil/netbook  
con Banda Ancha Móvil integrada

Usuarios poco 
frecuentes

Usuarios 
frecuentes

¿Cuál es el plan ideal para ti?

Necesitas una 
conexión móvil 
ocasionalmente para:
• �Revisar correos 

electrónicos
• �Navegar con poca 

frecuencia por 
Internet

Necesitas una 
conexión móvil con 
mucha frecuencia para:
• �Revisar correos 

electrónicos con 
archivos adjuntos

• �Navegar con 
frecuencia por Internet

Acceso mensual $3999 $5999

Asignación mensual 250 MB 5 GB 
(5120 MB)

Tarifa por MB después de la asignación 10¢ 5¢

	 *	�Las velocidades requieren un aparato capacitado con la tecnología EV-DO Rev. A. Al usar un aparato 
con tecnología EV-DO Rev. 0, o al viajar en el área de cobertura con tarifas de servicio de banda 
ancha extendida, se pueden esperar velocidades de descarga de 400 a 700 Kbps y velocidades de 
carga de 60 a 80 Kbps. 

	 †	�Las afirmaciones de velocidad de Banda Ancha Móvil se basan en pruebas en nuestra red con 
archivos de datos FTP de 5 MB sin comprimir. VZAccess Manager le indicará cuando usted se 
encuentre en un área de cobertura con tecnología EV-DO Rev. A. 

	 ∆	�El uso del Servicio Prepagado de Banda Ancha Móvil no está disponible con ninguna tarjeta para PC. 
Sólo está disponible con tarjetas ExpressCards, módems USB, zonas de Internet móvil inteligente y 
Banda Ancha Móvil integrada en computadoras portátiles/netbooks determinados.

	 √	�No está disponible con Planes Prepagados de Banda Ancha Móvil. No está disponible con las 
funciones de conexión de Banda Ancha Móvil.

	 1	��Para usar Verizon Wi-Fi, deberá insertar un aparato de Banda Ancha Móvil a su computadora, o 
encender su computadora habilitada con Banda Ancha Móvil integrada. La zona de Internet móvil 
inteligente debe estar conectada a una PC por medio de un cable USB para usar el servicio  
Verizon Wi-Fi. Cuando esté en la modalidad de USB, la capacidad del portal Wi-Fi en la zona de 
Internet móvil inteligente se desactivará. Sólo una PC a la vez puede acceder al servicio de  
Verizon Wi-Fi cuando la zona de Internet móvil inteligente esté en la modalidad USB. Verizon Wi-Fi 
está disponible en determinados aparatos. Requiere VZAccess Manager versión 7.2 o superior. Para 
bajar la versión más reciente, seleccione Check for Updates (Revisar actualizaciones) desde el menú 
Help (Ayuda) en VZAccess Manager o visite vzam.net, el cual le mostrará también la disponibilidad 
del aparato. No es compatible con las computadoras portátiles con sistema operativo Mac. Verizon Wireless 
no es dueña ni opera las zonas de Internet Verizon Wi-Fi. Verizon Wireless no puede estimar las 
velocidades de carga o descarga en estos lugares. Los clientes deben proveer las medidas de 
seguridad para sus computadoras y datos. Muchas zonas de Internet Wi-Fi no son seguras. En caso  
de necesitar seguridad adicional, los clientes deben conectarse a la red de Banda Ancha Móvil. 

	 2	�Habrá un lapso entre el final de una sesión de datos y el punto en el cual el uso aparecerá en 
cualquiera de estas herramientas.

	 3	�Para esta capacidad, los clientes deben bajar la versión más reciente de VZAccess Manager desde 
vzam.net. Para Windows, versión 6.7 o superior. Para Mac OS X, versión 4.0 o superior. Al usar la 
zona de Internet móvil inteligente, deberá conectarse con el cable USB incluido para verificar su uso 
en VZAccess Manager.

	 4	�No está disponible en algunas áreas. La mensajería de texto es de 20¢ por mensaje enviado (por 
destinatario) o recibido (incluidos los mensajes a y de clientes de servicio móvil en Canadá, México, 
Puerto Rico y las Islas Vírgenes de los EE.UU.). La mensajería de texto internacional es de 20¢ por 
mensaje recibido y 25¢ por destinatario por mensaje enviado. La mensajería de foto y video 
internacional es de 25¢ por mensaje recibido y de 50¢ por destinatario por mensaje enviado. Si no 
usa VZAccess Manager (o un administrador de conexión capacitado para SMS) para tarjeta para PC, 
tarjeta ExpressCard, módem USB, zona de Internet móvil inteligente y computadoras portátiles/
netbooks con Banda Ancha Móvil integrada, se le facturará por mensajes de texto que se le envíen, 
pero no los podrá recibir. Al usar la zona de Internet móvil inteligente, deberá estar conectado por 
medio del cable USB proporcionado para recibir mensajes de texto; si está conectado a través de una 
zona de Internet Wi-Fi, se le facturará por mensajes de texto que se le envíen, pero no los recibirá. El 
bloqueo de mensajería de texto está disponible a solicitud.
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Planes y precios

Elige el plan que se ajusta a tu estilo de vida y obtén llamadas ilimitadas  
de Móvil a Móvil con más de 80 millones de clientes de Verizon Wireless.

Planes Nationwide

Todos los planes Nationwide de Verizon Wireless incluyen:
Minutos ilimitados de llamadas nacionales de Móvil a Móvil
Únete a la familia de llamadas de Móvil a Móvil de Verizon Wireless. Con la fuerza 
de más de 80 millones de clientes. 

Sin cargos de roaming nacional o larga distancia 
La cobertura no está disponible en todas las áreas. Aplican cargos por 
tiempo de uso.

Minutos ilimitados de noche y fin de semana 
Noche: (lun. - vie.) 9:01 pm - 5:59 am  
Fin de semana: (sáb. - dom.) 12:00 am a 11:59 pm 

	1	�Mensajería ilimitada para enviar y recibir (i) mensajes de texto, foto, video y voz a clientes de Verizon Wireless así como a clientes que no son de Verizon Wireless en Estados Unidos; (ii) mensajes de texto, foto, video y voz 
enviados por correo electrónico; (iii) mensajes instantáneos; y (iv) mensajes de texto con clientes de proveedores de servicio móvil en redes participantes en Canadá, México, Puerto Rico y las Islas Vírgenes de los EE.UU. La 
mensajería de texto internacional es de 20¢ por mensaje recibido y 25¢ por destinatario por mensaje enviado. La mensajería de foto y video internacional es de 25¢ por mensaje recibido y 50¢ por destinatario por mensaje 
enviado. No están incluidos los programas de mensajería Premium. La mensajería está disponible desde el área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado y no está disponible en toda el área de cobertura con 
tarifas de Nationwide.

	2	�Aplica sólo a llamadas de voz.
	3	�Los planes Nationwide de minutos ilimitados a cualquier hora no son elegibles para los descuentos de acceso mensual.

	 	�Friends & Family: Sólo se incluyen llamadas desde el área de cobertura con tarifas de Nationwide a y de números designados nacionales de línea telefónica fija o de móvil (que no sean del servicio de información, 
números 900, números de móvil o de acceso al buzón de mensajes de voz del propio cliente, o portales de acceso a y de sistemas de comunicaciones de voz o datos de otros proveedores); todas las líneas elegibles en 
una cuenta comparten los mismos números de Friends & Family, dependiendo de los límites de elegibilidad de la cuenta; requiere Mi Verizon para programar y administrar los números de Friends & Family. La cobertura 
varía según el servicio y no está disponible en todas las áreas.

Ahorra aún más con F
Elige a las 5 ó 10 personas con las que más quieres hablar.

Elige 5 amigos en planes para líneas individuales 
Nationwide con 900 minutos a cualquier hora.

Selecciona 10 amigos en planes Family SharePlans 
Nationwide con 1400 minutos o más a cualquier 
hora.

Gana un promedio de 430 minutos* de tiempo 
de llamadas al mes.

Otros servicios: 
Funciones de llamadas†

Buzón de mensajes de voz básico con indicador de 
mensaje en espera∆, identificador de llamadas, llamada en 
espera√, llamada entre tres√, transferencia de llamadas√ y 
transferencia de llamadas sin contestación/ocupado√. 

Mensajería de texto, foto, video y voz
Consulta la página 24.

Roaming internacional/Servicios globales
Consulta la página 32.

Líneas individuales Nationwide

Minutos 	
a cualquier 

hora

Llamadas y 
Textos1 Llamadas Friends 	

& Family2

Tarifa por 
minuto 

después de la 
asignación2Acceso mensual

450 $5999 $3999 – 45¢

900 $7999 $5999 Elige 5 amigos 40¢

Ilimitados3 $8999 $6999 – –

Family SharePlan® Nationwide

Minutos	
compartidos 	
a cualquier 

hora

Llamadas y 
Textos1 Llamadas

Friends 	
& Family2

Tarifa por 
minuto 

después de la 
asignación2

Cada línea 
adicional	
(hasta 3)Acceso mensual  

para las primeras dos líneas

700 $9999 $6999 – 45¢

$999

de acceso
mensual

1400 $11999 $8999 Elige 10 amigos 40¢

2000 $12999 $9999 Elige 10 amigos 35¢

Ilimitados3 $14999 $11999 – –
$4999

de acceso 

mensual

	 *	��Los clientes de Family SharePlan Nationwide de Verizon Wireless que tienen Friends & Family usan cada 
mes un promedio de 430 minutos en llamadas con sus números de Friends & Family.

	 †	No está disponible en algunas áreas.
	 ∆	�Aplica tiempo de uso a revisiones de mensajes desde su teléfono móvil. Los buzones de mensajes de voz que 

no se inicialicen dentro de los 60 días posteriores a la activación serán cancelados.
	 √	�Aplica tiempo de uso a todas las llamadas simultáneas y a llamadas transferidas, incluso si envía las 

llamadas a una línea telefónica fija.

Información adicional 
Los minutos a cualquier hora, los minutos de llamadas nacionales de Móvil a Móvil, los minutos de noche y fin de semana, y 
la tarifa por minuto son para llamadas nacionales desde el área de cobertura con tarifas de Nationwide. Consulta la página 11 
para las áreas de cobertura de otros servicios. Para información adicional del plan, consulta la página 33. Para el mapa 
de Nationwide, consulta las páginas 26 y 27.

Aplican cargos por datos de $199/MB por datos enviados o recibidos, a menos que se suscriba a un paquete de datos. 
Requiere un paquete de datos de $999 o más para teléfonos multimedia 3G. Todos los teléfonos inteligentes Smartphones 3G 
requieren un paquete de datos de $2999 o más.
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Con Verizon Wireless, es más fácil.

Planes Nationwide 65 Plus

• �Minutos ilimitados de llamadas nacionales de Móvil a Móvil

• �Disponibles a clientes de 65 años o mayores

Conéctate ahora con Push to Talk.
¿No tienes tiempo de sobra? Haz tus conexiones con sólo tocar un botón.

Push to Talk
Obtén la red Push to Talk con área de cobertura más grande 
del país, además de la red de voz más confiable del país*.

• �Oprime un botón para comunicarte con otros clientes de 
Push to Talk de Verizon Wireless.

• �Haz o únete a un llamada de grupo con hasta 50 
participantes.

• �Guarda hasta 500 contactos individuales y hasta 100 
contactos de grupos de Push to Talk en tu teléfono y en 
Internet en pushtotalk.vzw.com

Push to Talk

• �Llamadas ilimitadas individuales

• �Llamadas ilimitadas de grupo

• �Administra tus contactos por Internet 
en pushtotalk.vzw.com

$5
cargo  

mensual  
adicional

*	�Máximo de dos líneas. 

Nationwide 65 Plus
Plan  

para líneas 
individuales

Plan de  
dos líneas*

Acceso mensual $2999 $5999

Minutos mensuales a cualquier hora 200 –

Minutos mensuales compartidos a cualquier hora – 450

Sin cargos de roaming nacional o larga distancia.

Minutos de noche y fin de semana 
Noche: (lun. - vie.) 9:01 pm - 5:59 am. Fin de semana: (sáb. - dom.) 12:00 am - 11:59 pm 500 –

Minutos compartidos de noche y fin de semana 
Noche: (lun. - vie.) 9:01 pm - 5:59 am. Fin de semana: (sáb. - dom.) 12:00 am - 11:59 pm – 1000

Minutos de llamadas nacionales de Móvil a Móvil  Ilimitados

Tarifa por minuto después de la asignación 45¢

Aplican cargos por datos de 
$199/MB por datos enviados o 
recibidos, a menos que se 
suscriba a un paquete de datos. 
Se requiere un paquete de datos 
de $999 o más para teléfonos 
multimedia 3G. Todos los 
Smartphones 3G requieren un 
paquete de datos de $2999 o más.

Información adicional 
Los minutos a cualquier hora de 
los planes Nationwide 65 Plus, los 
minutos de llamadas nacionales 
de Móvil a Móvil, los minutos de 
noche y fin de semana y la tarifa 
por minuto son para llamadas 
nacionales desde el área de 
cobertura con tarifas de 
Nationwide (consulta las páginas 
26 y 27). Para las funciones 
incluidas, consulta la página 22. 
Para información adicional del 
plan, consulta la página 33.

Requiere teléfono capacitado para Push to Talk. Push to Talk puede no estar disponible con todos los 
planes. Pueden aplicar cargos adicionales al usar ciertas capacidades. Teléfonos sujetos a disponibilidad. 
La selección puede variar. No disponible en los Planes Nationwide Plus Canada y Nationwide Plus Mexico.

	 * 	�La afirmación de más grande está basada en la comparación de proveedores que tienen u operan áreas de 
cobertura. La cobertura varía según el servicio y no está disponible en todas las áreas.

		 Para el área de cobertura de Push to Talk, consulte el mapa en la página 11.

Planes y precios

Habla con tus manos.
Más que un simple texto, envía mensajes con fotos, video, animados y de voz.  
Hazle saber a tus amigos cuál es el mejor equipo.

• �Responde a llamadas que recibas mientras viajas con mensajería de voz, una 
función que te permite grabar hasta 60 segundos de tu voz*.

• �20¢ por texto enviado (por destinatario) o recibido y 25¢ por mensaje de foto, video 
y voz enviado (por destinatario) o recibido (incluye Canadá, México, Puerto Rico y las 
Islas Vírgenes de los EE.UU.).

• �Mensajería básica† sólo $5 de cargo mensual por 250 mensajes de texto, foto o video. 
verizonwireless.com/messaging

Guarda tus fotos. 
Guarda hasta 75 fotos gratis o recibe 
almacenamiento ilimitado de fotos 
y videos por sólo $199 al mes. 

• �Ordena impresiones y regalos.

• �Usa V CAST Media Manager para 
organizar, modificar y crear álbumes 

  y presentaciones de diapositivas.

• �Publica fotos guardadas en tu sitio 
favorito de red social√.

verizonwireless.com/picture

IM desde tu aparato.
Con la mensajería instantánea móvil 
Mobile IM1, ten conversaciones 
completas en AIM®, Yahoo!  
y Windows Live Messenger™. 
Preinstalada en la mayoría de los 
aparatos y en teléfonos inteligentes 
Smartphones 3G selectos. 
verizonwireless.com/IM

Mantente informado.
Recibe alertas automáticas1, incluidas 
las alertas AMBER, resultados 
deportivos y el estado del tiempo.  
verizonwireless.com/alerts 

Haz que tus mensajes cobren vida. 
Envía textos con personajes animados 
con la mensajería animada2.
verizonwireless.com/
animatedmessaging

Planes de mensajería Nationwide
Tenemos planes diseñados 
específicamente para nuestros clientes 
con sordera o deficiencias auditivas. Los 
planes incluyen mensajería ilimitada a 
cualquier persona en cualquier red de 
EE.UU. Las tarifas comienzan desde  
sólo $3499 de acceso mensual.
verizonwireless.com/accessibility

Por favor, no textees cuando estés manejando.
No vale la pena arriesgar tu vida y la de otros por ningún mensaje.

Información adicional 
Para detalles adicionales, consulta la sección de Información importante al final de este folleto.

	 *	�Los usuarios también pueden enviar un mensaje de voz creando un sonido dentro de un mensaje de foto; aplican tarifas de mensaje de foto.
	 †	�Los cargos por mensajería estándar serán facturados a los destinatarios. No incluye los programas de mensajería Premium ni mensajería de 

Móvil a Móvil. La tarifa por exceso de uso es de 10¢ por destinatario, por mensaje enviado o recibido para mensajes de texto, foto o video.
	 √	�Requiere suscripción a almacenamiento ilimitado Premium. Los sitios de redes sociales admitidos incluyen Facebook, MySpace, YouTube 
		 y PhotoBucket.
	 1	�Aplican tarifas estándares de mensajería. Aplican tarifas adicionales Premium a las alertas de foto (las cuales deberá aceptar antes de 

suscribirse).
	 2	�Los cargos por los mensajes serán facturados a los destinatarios. Pueden aplicar cargos adicionales para algunos mensajes animados; para 

detalles, por favor, visite verizonwireless.com/animatedmessaging. Aplicará también uso de datos o tiempo de uso al enviar mensajes 
animados desde su aparato.

		� Algunos códigos cortos llevan cargos especiales, los cuales se le pedirá aceptar antes de suscribirse y enviarlos. Salga de un programa enviando 
la palabra “stop” al código. Aplican cargos adicionales por mensajes internacionales.

Paquetes de texto
Mensajes ilimitados de texto, foto, video y voz
con más de 80 millones de clientes de Verizon Wireless.

 

	 ∆	�Aplica siempre que se envían y reciben mensajes instantáneos y al recibir alertas de texto. Aplica también a mensajes de texto, foto, video 
y voz: (i) con clientes que no son de Verizon Wireless en Estados Unidos y en redes participantes en Canadá, México, Puerto Rico y las Islas 
Vírgenes de los EE.UU.); y (ii) por correo electrónico. No están incluidos los programas de mensajería Premium. La tarifa por exceso de uso 
es de 10¢ por mensaje enviado (por destinatario) o recibido por mensajes de texto, foto, video y voz.

		� Mensajería ilimitada de Móvil a Móvil con otros clientes de Verizon Wireless desde las áreas de cobertura con tarifas de servicio nacional 
optimizado y de servicio nacional optimizado extendido. La mensajería de texto, foto, video y voz no está disponible en toda el área de 
cobertura con tarifas de Nationwide. Los mensajes instantáneos no se incluyen como mensajes de Móvil a Móvil en cualquier plan de 
mensajería ilimitada de Móvil a Móvil.

=

=

$10
$20

cargo 
mensual

cargo 
mensual

Textos  
ilimitados  

de Móvil a Móvil

Textos  
ilimitados  

de Móvil a Móvil

+

+

500
textos adicionales∆

5000
textos adicionales∆

Textea COPA al 8910 para recibir timbres y timbres musicales para llamadas 
entrantes de la Copa Mundial de la FIFA, además de alertas de resultados,  
goles marcados, tabla de posiciones, fondos de pantalla y más.

Para ver todo sobre la Copa del Mundo, visita:  
verizonwireless.com/fifacopamundial

~AIM
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Planes y precios

Monterrey

Juárez

Tijuana

Mexico City

Acapulco

Cancun

Monterrey

Juárez

Tijuana

Mexico City

Acapulco

Cancún

La red de telefonía móvil más grande y  confiable del país
Asegurarse de que nuestros más de 80 millones  
de clientes se mantengan conectados es nuestra  
prioridad principal.

Tomamos en serio tu satisfacción.
En promedio, invertimos alrededor de $1,000 millones cada
60 días para optimizar nuestra red y asegurarnos de que 
estamos brindando a nuestros clientes los mejores servicios 
de voz y datos.

Siempre estamos haciendo pruebas.
Especialistas en redes móviles conducen 1 millón de millas  
al año y hacen 3 millones de intentos de llamadas de voz y 
más de 16 millones de pruebas de datos al año en nuestra 
red y en las de otros proveedores de servicio. 

Mapa de áreas con  
cobertura y tarifas

Planes Nationwide, Nationwide Plus 

Canada, Nationwide Plus Mexico  

y Prepagados de Verizon Wireless

México

Área de cobertura 
con tarifas de Nationwide

Área de cobertura 
con tarifas de Planes 
Prepagados de 
Verizon Wireless

Área de cobertura 
con tarifas de roaming 
de Servicio Prepagado

Área de cobertura 
con tarifas de Canadá

Área de cobertura 
con tarifas de México

Área sin cobertura

Clave del mapa

Información importante sobre el mapa:
Este mapa no es garantía de cobertura y puede contener 
áreas sin servicio.  Este mapa refleja una representación del 
pronóstico y cobertura móvil aproximada. Las áreas de 
cobertura mostradas no garantizan la disponibilidad del 
servicio, y pueden incluir sitios con cobertura limitada o sin 
cobertura. Incluso dentro de un área de cobertura existen 
muchos factores, incluida la capacidad de la red, su aparato, 
el terreno, la proximidad a edificios, el follaje y el clima, que 
pueden afectar la disponibilidad y calidad del servicio. Un 
aparato totalmente digital no funcionará, ni podrán 
efectuarse llamadas al 911 con él, cuando el servicio digital 
no esté disponible. Las áreas de cobertura con tarifas de 
Nationwide, de Servicio Prepagado, de roaming de Servicio 
Prepagado, de Canadá y de México incluyen redes operadas 
por otros proveedores de servicio; parte de la cobertura 
mostrada se basa en su información así como en fuentes 
públicas y no podemos garantizar su exactitud.  Vea 
verizonwireless.com/mapasdecobertura para información 
adicional sobre cobertura. 

Área de cobertura 
con tarifas de Nationwide

Área de cobertura 
con tarifas de Planes 
Prepagados de 
Verizon Wireless

Área de cobertura 
con tarifas de roaming 
de Servicio Prepagado

Área de cobertura 
con tarifas de Canadá

Área de cobertura 
con tarifas de México

Área sin cobertura

Clave del mapa

Información importante sobre el mapa:
Este mapa no es garantía de cobertura y puede contener 
áreas sin servicio.  Este mapa refleja una representación del 
pronóstico y cobertura móvil aproximada. Las áreas de 
cobertura mostradas no garantizan la disponibilidad del 
servicio, y pueden incluir sitios con cobertura limitada o sin 
cobertura. Incluso dentro de un área de cobertura existen 
muchos factores, incluida la capacidad de la red, su aparato, 
el terreno, la proximidad a edificios, el follaje y el clima, que 
pueden afectar la disponibilidad y calidad del servicio. Un 
aparato totalmente digital no funcionará, ni podrán 
efectuarse llamadas al 911 con él, cuando el servicio digital 
no esté disponible. Las áreas de cobertura con tarifas de 
Nationwide, de Servicio Prepagado, de roaming de Servicio 
Prepagado, de Canadá y de México incluyen redes operadas 
por otros proveedores de servicio; parte de la cobertura 
mostrada se basa en su información así como en fuentes 
públicas y no podemos garantizar su exactitud.  Vea 
verizonwireless.com/mapasdecobertura para información 
adicional sobre cobertura. 
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Planes y precios

Paga a tu manera, por día o por mes.

Planes Prepagados

Sólo pagas los días que lo usas.  

Planes Prepagados diarios de Verizon Wireless 

Acceso diario (sólo los días que lo usas) $399 $199 99¢

Llamadas de Móvil a Móvil 
(con clientes de Verizon Wireless) Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas

Minutos de noche y fin de 
semana
(por minuto)

Ilimitados Ilimitados 10¢

Cada minuto adicional
(para todas las otras llamadas) Ilimitados 5¢ 10¢

Tarifas de texto
(por mensaje de texto enviado [por destinatario] 
y recibido)

1¢ 5¢ 10¢

Planes Prepagados mensuales de Verizon Wireless

Minutos a 
cualquier hora

Llamadas y 
Textos* Llamadas Tarifa por minuto 

después de la 
asignación†Acceso mensual

450 $6499 $4499 45¢

900 $8499 $6499 40¢

Ilimitados $9499 $7499 25¢

Todos los Planes Prepagados mensuales incluyen:
• Minutos ilimitados de noche y fin de semana
• Llamadas ilimitadas de Móvil a Móvil con clientes de Verizon Wireless
• Plan de Llamadas: la tarifa de texto tiene un costo de 20¢ por mensaje (por destinatario)
• Llamadas y Textos con un paquete ilimitado de texto de $20

Prepagado 
Basic

25¢

por minuto

20¢

por texto

Planes mensuales con la libertad del Servicio Prepagado.

Paquetes de texto 
Mensajes ilimitados de texto, foto y video

= +$10
al mes

Textos 
ilimitados de Móvil a Móvil 

con más de 80 millones de  
clientes de Verizon Wireless

=$20
al mes

Textos ilimitados√ 
a cualquier persona en cualquier 

red de EE.UU.

250
textos  

adicionales√

Más servicios opcionales:

Página 10	�     Timbres1, timbres musicales 
		       para llamadas entrantes2 y MP3

Página 10	�     Música V CAST con Rhapsody®1,3 

Página 12	�     �Sistema de navegación 
VZ Navigator Sólo $299 al día 
(período de 24 horas).

Página 12 �    Servicio Mobile Email $699 por 30 
		      días de servicio.

Página 17    Servicio de Internet móvil 
		      Mobile Web Navega por Internet 
		      por 99¢ al día (período de 24 horas). 
Página 20 �   Servicio Prepagado de Banda 
		     Ancha Móvil

Los Planes Prepagados incluyen:
Llamadas ilimitadas de Móvil a Móvil 
Conéctate con más de 80 millones de clientes de 
Verizon Wireless en determinados planes.

Mensajería nacional de foto, video y voz
25¢ por mensaje enviado (por destinatario) o recibido, 
incluidos Canadá, México y Puerto Rico. 

Roaming nacional 
20¢ por minuto. 

Servicio de información 411 Search∆

Sólo $199 por llamada, más tiempo de uso. Para más 
información, por favor, consulta la página 16.

Servicios internacionales
Para información sobre servicios y localidades, consulta la 
página 36.

Obtén fabulosos servicios opcionales en todos los Planes Prepagados:

Administra tu cuenta 
desde la palma de tu 
mano.
• �Haz un pago.
• �Encuentra un centro de 

pagos cercano.
• �Revisa tu saldo y uso.
• �Agrega o borra 

funciones.
• Cambia tu plan de
  llamadas.

Oprime hacia arriba la tecla 
de 4 direcciones para entrar 
a Mi Verizon en tu teléfono.

Información adicional 
Solamente los teléfonos elegibles con funciones y 
determinados teléfonos multimedia 3G pueden ser 
activados en el Servicio Prepagado. Para más detalles, 
consulta el mapa en las páginas 26 y 27 y la sección  
de Información importante al final de este folleto.

	 *	�Añada un paquete de texto de $20 para recibir textos ilimitados a cualquier persona en cualquier red de EE.UU.
	 †	�Aplica la tarifa por minuto después de la asignación si ha usado todos los minutos a cualquier hora o si no tiene fondos suficientes para su acceso 

mensual.

		� Los minutos a cualquier hora no usados se perderán en la fecha de renovación de su Plan Prepagado mensual. Para cambiarse a un Plan Prepagado 
mensual, marque *611 en su teléfono móvil o visite la tienda de Verizon Wireless más cercana. Para Planes de Llamadas, la mensajería nacional de 
foto, video y voz tiene un costo de 25¢ por mensaje enviado (por destinatario) o recibido, incluidos Canadá, México, Puerto Rico y las Islas Vírgenes 
de los EE.UU.

		� Las tarifas por minutos a cualquier hora, por llamadas ilimitadas, por llamadas/mensajería de Móvil a Móvil con clientes de Verizon Wireless, por minutos 
de noche y fin de semana, por cada minuto adicional y la tarifa por minuto después de la asignación son para llamadas/mensajes nacionales desde el área 
de cobertura con tarifas de Servicio Prepagado de Verizon Wireless. Los minutos de noche son de 9:01 pm a 5:59 am. Los minutos de fin de semana son de 
12:00 am del sábado a 11:59 pm del domingo. Las tarifas de mensajería son por mensaje enviado (por destinatario) o recibido desde Estados Unidos a 
Estados Unidos, Canadá, México y Puerto Rico. Puede aplicar un cargo por activación de hasta $35. Los pagos a su cuenta están sujetos a los impuestos 

correspondientes y cargos al E911.

 	 ∆	�Al estar fuera del área de cobertura con tarifas de Servicio Prepagado de Verizon Wireless, pueden variar las tarifas del servicio de información 411 Search, la conexión automática y los servicios optimizados.
	 √	�Aplican los textos adicionales e ilimitados al enviar y recibir: (i) mensajes instantáneos, alertas de texto y mensajes del portal de mensajería de foto y video; (ii) mensajes a clientes que no son de Verizon Wireless en 

Estados Unidos, o en redes participantes en Canadá, México y Puerto Rico; o (iii) a través de correo electrónico. Los textos ilimitados también incluyen mensajes de Móvil a Móvil con clientes de Verizon Wireless. Para 
los mensajes adicionales, las tarifas por exceso de mensajería se cobrarán según las tarifas de su plan. No incluye los programas de mensajería Premium ni mensajería internacional.

	 1	�Aplican cargos adicionales.
	 2	�Requiere buzón de mensajes de voz para usar timbres musicales para llamadas entrantes.
	 3	�Los clientes del Servicio Prepagado de Verizon Wireless no son elegibles para el servicio de suscripción mensual de Música V CAST con Rhapsody®, pero pueden suscribirse en rhapsody.com con una tarjeta de crédito 

y sincronizar música a su aparato capacitado para suscripción o reproductor de MP3 capacitado para suscripción.

 Cómo funciona

Planes Prepagados mensuales 
Mantén el control de tu  
Plan Prepagado mensual 
con estos fáciles pasos:

1. �Cerciórate de que tu acceso 
mensual sea pagado en su 
totalidad antes de la fecha de 
renovación para recibir tus 
minutos mensuales. Puedes 
hacer pagos adicionales en 
cualquier momento. 

2. �Si usas todos tus minutos 
durante el mes, podrás 
pagar por minutos o textos 
adicionales con cualquier 
saldo restante. 

3. �Siempre que haya suficiente 
en tu cuenta para cubrir tu 
acceso mensual, tus minutos 
se renovarán en la misma 
fecha cada mes.
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Planes y precios

Tu vida no se detiene en los Estados Unidos. Tampoco tu plan móvil.

Planes Nationwide Plus Canada y 
Nationwide Plus Mexico

	 *	�El plan requiere capacidad de marcado internacional (I-Dial) en su cuenta, lo cual está sujeto a un 
historial de pago mínimo. Verizon Wireless cancelará su servicio por causa justa si menos de la mitad de 
sus llamadas de voz durante tres ciclos consecutivos de facturación son desde el área de cobertura con 
tarifas de Nationwide.

	 †	�Las llamadas ilimitadas de Móvil a Móvil no aplican mientras se encuentre en Canadá o México.

Aplican cargos por datos de $199/MB por datos enviados o recibidos, 
a menos que se suscriba a un paquete de datos. Se requiere un 
paquete de datos de $999 o más para teléfonos multimedia 3G. Todos 
los teléfonos inteligentes Smartphones 3G requieren un paquete 
de datos de $2999 o más. Los datos enviados o recibidos en Canadá 
se facturan a $0.002/KB o $205/MB. Los datos enviados o recibidos 
en México se facturan a $0.005/KB o $512/MB.

Información adicional
Los minutos a cualquier hora, los minutos de noche y fin  
de semana y la tarifa por minuto son para su uso dentro del 
área de cobertura con tarifas de Nationwide Plus Canada 
o Nationwide Plus Mexico, según corresponda. Los 
minutos de llamadas nacionales de Móvil a Móvil son 
para llamadas nacionales desde el área de cobertura 
con tarifas de Nationwide. Roaming en Canadá fuera 
del área de cobertura con tarifas de Nationwide Plus 
Canada tiene un costo de 69¢ por minuto. Para 
funciones incluidas, consulta la página 20. 
Para información adicional del plan, consulta 
la página 33. Para más detalles, consulta el 
mapa en las páginas 24 y 25, y la sección de 
Información importante al final de este folleto.

Planes Nationwide Plus Canada y Nationwide Plus Mexico*
• �Minutos ilimitados de llamadas nacionales de Móvil a Móvil en EE.UU. 

(incluido Puerto Rico) 

• ��Larga distancia ilimitada a EE.UU. (incluido Puerto Rico) y Canadá 
o México, según tu plan (aplican cargos por tiempo de uso) 

• �1000 minutos de noche y fin de semana en EE.UU. y en Canadá 
o México, según tu plan.

Ahorra aún más con Friends & Family. Para detalles, consulta la página 22. 
Friends & Family sólo puede usarse al estar en EE.UU., con otros números de 
teléfono de EE.UU. (No incluye Puerto Rico).

Líneas individuales Nationwide Plus Canada y Nationwide Plus Mexico 

Minutos 
a cualquier hora

Acceso mensual  
Nationwide  
Plus Canada

Acceso mensual  
Nationwide  
Plus Mexico

Friends	
& Family

Tarifa por minuto  
después de la 

asignación

450 $5999 $5499 – 45¢

900 $7999 $7499

Elige 5 amigos

40¢

1350 $9999 $9499 35¢

2000 $11999 $11499

25¢

4000 $16999 $16499

6000 $21999 $21499 20¢

Sin cargos de roaming en EE.UU. o cargos de larga distancia en EE.UU. y Canadá en los Planes Nationwide Plus Canada. 
 Sin cargos de roaming o cargos de larga distancia en EE.UU. y México en los Planes Nationwide Plus Mexico.

Minutos de noche y fin de semana 
Noche: (lun. - vie.) 9:01 pm - 5:59 am 	
Fin de semana: (sáb. - dom.) 12:00 am - 11:59 pm

1000

Minutos de llamadas 
nacionales de Móvil a Móvil Ilimitados†

Family SharePlan Nationwide Plus Canada y Nationwide Plus Mexico 

Minutos 
a cualquier hora

Acceso mensual  
Nationwide  
Plus Canada

(para las primeras 
dos líneas)

Acceso mensual  
Nationwide  
Plus Mexico

(para las primeras 
dos líneas)

Friends	
& Family

Tarifa por minuto  
después de la 

asignación

700 $8999 $8499 – 45¢

1400 $10999 $10499

Elige 10 amigos

40¢

2000 $11999 $11499 35¢

3000 $16999 $16499 25¢

4000 $21999 $21499

20¢

6000 $31999 $31499

Sin cargos de roaming en EE.UU. o cargos de larga distancia en EE.UU. y Canadá en los Planes Nationwide Plus Canada. 
 Sin cargos de roaming o cargos de larga distancia en EE.UU. y México en los Planes Nationwide Plus Mexico.

Minutos compartidos de noche 
y fin de semana 
Noche: (lun. - vie.) 9:01 pm - 5:59 am 
Fin de semana: (sáb. - dom.) 12:00 am - 11:59 pm

1000

Minutos de llamadas 
nacionales de Móvil a Móvil Ilimitados†

Cada línea adicional (hasta 3) Agrega una línea por $999
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Acuerdo con el cliente e 	
Inform

ación im
portante

Información adicional sobre la Garantía Libre de Preocupaciones
Información adicional de 
los planes Nationwide y 
Banda Ancha Móvil
Término mínimo de contrato
Cada línea requiere un contrato de mes a 
mes, por uno o dos años.

Cargos por activación
Para la mayoría de las líneas, hay un cargo 
por activación de $35. Si tiene una línea 
secundaria en el Family SharePlan o en el 
Plan Nationwide 65 Plus con un término 
de contrato por dos años, entonces el 
cargo de activación es de $25.

Cargos por cancelación prematura 
El cargo por cancelación prematura es de 
hasta $175, o hasta $350 si su término de 
contrato es resultado de la compra de un 
aparato avanzado. Para obtener una lista 
completa de aparatos avanzados, visite 
verizonwireless.com/advanceddevices

Si está activando los planes de Banda 
Ancha Móvil o está en un término de mes 
a mes, no es elegible para los descuentos 
de cargos de acceso mensual. 

Impuestos, recargos y cargos 
El mercado en el que usted se encuentre 
determina los impuestos, recargos 
y cargos, como E911 y cargos por 
facturación en bruto. Desde el 1.º de  
abril de 2010, pueden agregar entre 6%  
y 37% a su acceso mensual estándar  
y otros cargos. 

Cargo mensual por Servicio Universal 
Federal (15.3% de cargos por 
telecomunicaciones interestatales 
e internacionales al 1.º de abril de 
2010; varía trimestralmente con base 
en la tarifa de la FCC), los cargos 
normativo (16¢ por cada línea para 
planes Nationwide; 2¢ por cada línea 
para planes de Banda Ancha Móvil) 
y administrativo (83¢ por cada línea 
para planes Nationwide; 6¢ por cada 
línea para planes de Banda Ancha 
Móvil) son cargos de Verizon Wireless, 
no son impuestos y están sujetos a 
cambios. Para más detalles sobre estos 
cargos de Verizon Wireless, llame al 
1.888.684.1888.

Sólo para cerciorarnos de que estamos de acuerdo, y si usted está leyendo esto, es lo más probable, necesitamos 
repasar esta información con usted. Parece mucho, pero es muy bueno saberlo. Bien, comencemos.

Móvil nuevo cada dos años New Every Two

Como su nombre lo dice, con New Every Two, 
los clientes elegibles pueden obtener un 
descuento para un nuevo aparato cada dos 
años. Por eso, si usted tiene un plan de $3499 
o más y completa 20 meses de su contrato 
por dos años, entonces tendrá derecho al 
precio rebajado de venta al público por dos 
años, hasta el precio del aparato después de 
cualquier reembolso disponible. Si tiene un 
plan de $7999 o más, por los tres meses 
enteros antes de realizar la actualización de 
New Every Two de su aparato, recibirá hasta 
$50 para la compra de ese aparato. Si su plan 
está entre $3499 y $7998 en cualquier 
momento durante los tres meses antes de 
realizar la actualización de New Every Two de 
su aparato, recibirá hasta $30 para la compra 
de ese aparato. Y si lo desea, también puede 
transferir su crédito de New Every Two para 
otra línea en su cuenta.

Otras cosas importantes que debe saber 
acerca de New Every Two
• �Para recibir su actualización, necesitará 

renovar su acuerdo en esa línea por otros 
   dos años con un plan de $3499 o más. 

• �La actualización de su aparato a un precio 
de descuento, incluida la práctica de su 
opción de actualización anual, reiniciará 

  su elegibilidad para New Every Two. 

• Las líneas secundarias en un Family
   SharePlan no son elegibles, excepto 
  aquellas líneas en un Family SharePlan 
  de minutos ilimitados a cualquier hora. 
• Las cantidades de descuento y los niveles  
  de los planes pueden cambiar a la única 
   discreción de Verizon Wireless. 

• Una vez que se vuelva elegible, es posible 
   que tenga sólo seis meses para aprovechar 
   los beneficios de su New Every Two... por   
   eso, no se demore.

Acuerdo con el cliente e 
Información importante

Globalízate.
Verizon Wireless te mantiene conectado al doblar la esquina y por todo el mundo.

Para información sobre tarifas y cobertura antes 
de viajar, visita verizonwireless.com/goglobal

Fuera de EE.UU.:
El teléfono con servicio global ofrece servicio de voz 
confiable y consistente en casa y en el extranjero*. Usa un solo 
número y un solo teléfono para cobertura de voz en más de 
220 países. Recibe una factura para llamadas nacionales e 
internacionales.
Plan Superior Global
Recibe tarifas con descuento en más de 150 países por sólo  
$499 por cada línea al mes. 
Mensajería global
Envía mensajes de foto, video y texto mientras viajas por 
el mundo. 
• �Las tarifas de texto son de 50¢ por destinatario, por mensaje 

enviado y 5¢ por mensaje recibido. 
• �Las tarifas de mensajería de foto y video son las mismas que 

al estar en EE.UU., más cargos por roaming global de datos†.
Comienza tu crucero
Con nuestro servicio en crucero, puedes llamar a tus seres 
queridos desde aguas internacionales al estar en una de las 
17 líneas de crucero importantes, que incluyen Carnival®, 
Disney y Royal Caribbean®, por $249 el minuto. También 
puedes enviar correo electrónico con un BlackBerry o  
teléfono inteligente Smartphone 3G.

Desde EE.UU.:
Usa tu teléfono para llamar a cualquier parte del mundo. 
(Es posible que tengas que activar la capacidad de marcado 
internacional). Las tarifas de larga distancia internacional 
comienzan desde 49¢ por minuto, más tiempo de uso. 

Plan Superior de Llamadas Internacionales
Por $399 de acceso mensual, obtendrás tarifas desde 6¢ el 
minuto, más tiempo de uso, para llamadas desde tu área 
de cobertura con tarifas en área de residencia. 

• �Ahorra aún más en llamadas internacionales con Skype 
mobile. Para detalles, consulta la página 9.

Mensajería internacional
Envía textos a familiares y amigos en más de 140 países por 
sólo 25¢ por destinatario, por mensaje enviado o 20¢ por 
mensaje recibido. 

• �La mensajería de foto y video a clientes de proveedores de 
servicio en más de 50 países tiene un costo de 50¢ por 
destinatario por mensaje enviado o 25¢ por mensaje 
recibido. 

• �Los mensajes de texto, foto y video enviados a números de 
teléfono en Canadá, México, Puerto Rico y las Islas Vírgenes 
de los EE.UU. se facturan igual que los mensajes a números 
en EE.UU. 

Visita verizonwireless.com/internationalmessaging 

Listo para 
servicio global 
en más de 40 

países

Listo para servicio global en 	
más de 220 países

Cómo 
funciona

Usa cualquier 
teléfono de 
Verizon Wireless en 
más de 40 países 
populares en todo 
el mundo, incluidos 
Canadá, México y 
algunos países del 
Caribe.

Viajero  
global ocasional∆

Compra un aparato 
listo para servicio 

global

Usa nuestro programa 
global de viajes para viajes 
ocasionales al extranjero 
en la mayoría de los 
países. Aparatos móviles 
capacitados para voz y 
datos disponibles.

Obtén un teléfono con 
servicio global, aparato 
BlackBerry o módem 
para servicio móvil en  
EE.UU. y en más de 
220 países en todo el 
mundo√.

Costo Tarifas de voz desde sólo 69¢
 por minuto

Para una lista completa de destinos y tarifas, visita verizonwireless.com/goglobal

Suscripción 1.800.922.0204 1.800.711.8300 1.800.256.4646

Cómo globalizarte:

	 	�La capacidad de marcado internacional (I-Dial), la cual está sujeta 
a un historial de pago mínimo, deberá ser añadida a su cuenta 
para poder hacer llamadas mientras viaja. No requiere I-Dial para 
recibir llamadas, o para uso de datos, al viajar en países con 
CDMA. Para que su teléfono con servicio global funcione mientras 
viaja en países con servicio GSM/UMTS, debe tener una tarjeta 
SIM y capacidad global en su cuenta.

	 	�Los servicios globales requieren aprobación de crédito. 

	 *	�Puede restringirse el servicio sin aviso previo. Las limitaciones 
	 	de cobertura y los mapas se encuentran disponibles en
	 	verizonwireless.com/global
	 †	�Además de las tarifas de pago por mensaje, también aplican tarifas 

de roaming de datos globales: Canadá – $0.002/KB o $205/MB; 
México – $0.005/KB o $512/MB; todos los otros países – $0.02/KB o 
$2048/MB. Para más detalles sobre los cargos por roaming de datos 
globales, consulte la Guía para pequeñas empresas.

	 ∆	Aplican algunas restricciones.
	 √	�Hay disponibilidad de datos en más de 195 países con un aparato 

capacitado para cuatro bandas GSM/UMTS.

Ejemplos de uso aproximado de datos:
En la tabla de abajo se muestra información básica y ejemplos sobre el uso aproximado de datos para algunas actividades comunes en Internet:

La velocidad de la red de datos de Verizon Wireless se mide en kilobits (kb) por segundo. Sin embargo, la cantidad de datos 
transmitida a través de la red de datos de Verizon Wireless se mide en kilobytes (KB), megabytes (MB) o gigabytes (GB). 

Ejemplos

Aplicación Tamaño aproximado 

Correo electrónico (1 página de texto sin archivos adjuntos) 10 KB

Documento de Word (5 páginas de texto) 70 KB

Visita a una página de Internet convencional 400 KB*

Foto digital de baja resolución 500 KB

Presentación en PowerPoint® de Microsoft (20 páginas de texto y gráficos sencillos) 3 MB 

Descarga de Música V CAST con Rhapsody® por PC (canción de 3 minutos) 4 MB

Los ejemplos anteriores son sólo estimados, basados en suposiciones de tamaños aproximados. Los tamaños reales de los archivos y las 
experiencias del usuario varían.

    Por favor, tome en cuenta: 1024 KB = 1 MB; 1024 MB = 1 GB

* Las páginas con muchos gráficos o páginas con video pueden exceder los 3 MB.
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Acuerdo con el cliente de Mi Verizon Wireless
Gracias por elegir Verizon Wireless. En este acuerdo con el cliente, 
encontrará importante información sobre su servicio, incluida 
nuestra potestad para hacer cambios en su servicio o en estos 
términos del acuerdo, nuestra responsabilidad en caso de que 
las cosas no salgan como se habían previsto, y la forma en que se 
resuelven las disputas. Si se está suscribiendo al servicio por un 
plazo de contrato mínimo, también encontrará información sobre 
ese plazo de contrato y lo que sucede si cancela prematuramente 
una línea de servicio o no paga a tiempo. 
Mi servicio 
Los términos y condiciones de su servicio forman parte de este 
acuerdo. Su plan incluye sus asignaciones mensuales y funciones, 
las zonas donde puede usarlas (su “área de cobertura”) y sus cargos 
mensuales y de pago por uso. También puede suscribirse a diversos 
servicios opcionales, como los paquetes de mensajería de texto. Su 
servicio lo constituyen conjuntamente su plan y cualesquier servicios 
opcionales que elija. Puede consultar los términos y condiciones de su 
servicio en los folletos que están disponibles cuando lo activa, o por 
Internet en verizonwireless.com/espanol  
¿Cómo acepto este acuerdo?
Usted acepta este acuerdo: 
• �Aceptando por escrito, por correo electrónico, por teléfono o en 

persona;
• �Abriendo un paquete que dice que usted está aceptando el acuerdo 

al abrirlo; o
• �Al activar su servicio.
Al aceptarlo, usted nos asegura que es mayor de 18 años y que tiene 
capacidad legal para aceptar un acuerdo. Si lo acepta en nombre de 
una organización, usted nos asegura que tiene potestad suficiente 
para obligar por contrato a dicha organización, y donde el contexto lo 
requiera, por “usted” se entenderá la organización. 
Si no desea aceptarlo, no realice ninguna de estas acciones. Si lo 
acepta, puede cancelar una línea de servicio en los 30 días posteriores 
a la aceptación, sin tener que pagar ningún cargo por cancelación 
prematura, siempre que devuelva cualquier equipo que nos haya 
comprado en el momento en que aceptó, pero tendrá que pagar por 
su servicio hasta esa fecha. Si se suscribió al Servicio Prepagado, no se 
realizarán reembolsos después de 30 días o si ha activado su cuenta. 
Mi privacidad
Podemos recopilar información personal sobre usted. También 
podemos recopilar información a través de nuestra relación 
con usted, como información sobre el volumen, configuración 
técnica, tipo, destino y frecuencia de uso de nuestros servicios de 
telecomunicaciones. Puede informarse sobre la forma en que usamos, 
compartimos y protegemos la información que recopilamos sobre 
usted en la política de privacidad de Verizon, disponible en  
verizon.com/privacy. Si se suscribe al servicio en el que los cargos 
de uso se facturan al final del periodo de facturación ("servicio de 
pospago"), podremos investigar su historial de crédito en cualquier 
momento y compartir información sobre su crédito con agencias de 
reporte de crédito y otras compañías de Verizon. Si desea conocer el 
nombre y dirección de cualquier agencia de crédito que nos facilite un 
informe crediticio sobre usted, sólo tiene que pedir esta información y 
se la facilitaremos. 
¿Qué pasa si mi servicio de pospago se cancela antes de la 
finalización del plazo de mi contrato?
Si se está suscribiendo al servicio de pospago, usted acepta suscribirse 
a una línea de servicio ya sea de mes a mes o con un contrato por un 
plazo mínimo, como se indica en su recibo o confirmación de pedido. 
(Si su servicio se suspende sin facturación, ese tiempo no se computa 
a efectos de completar el plazo de su contrato). Una vez que haya 
completado el plazo de su contrato, automáticamente pasará a ser 
un cliente con servicio de mes a mes para dicha línea de servicio. Si 
cancela una línea de servicio o si nosotros la cancelamos por un 
motivo legítimo, durante el plazo del contrato, usted tendrá 
que pagar un cargo por cancelación prematura. Si el plazo de su 
contrato resulta de su compra de un aparato avanzado después 
del 14 de noviembre de 2009, su cargo por cancelación prematura 
será de $350 menos $10 por cada mes completo que complete del 
plazo de su contrato. (Para obtener una lista completa de aparatos 
avanzados, visite verizonwireless.com/advanceddevices). De lo 
contratio, su cargo por cancelación prematura será de $175 menos 
$5 por cada mes completo del plazo de su contrato que cumpla. Las 
cancelaciones serán efectivas el último día del ciclo de facturación 
de ese mes, y usted es responsable del pago de todos los cargos 
incurridos hasta entonces. Asimismo, si le compró el aparato móvil a 
un agente autorizado o a un tercero, debe verificar si le cobran otro 
tipo de cargo por cancelación.

dicho uso, estaremos dispuestos a revisar la actividad de su cuenta y 
cualquier otra información que quiera que consideremos. Tenga en 
cuenta que se le puede responsabilizar del pago de los cargos si se 
demora en comunicar la pérdida o robo sin motivo razonable, pero 
no tendrá que pagar los cargos que impugne mientras se investigan. 
Si no le hemos otorgado una suspensión de cortesía de los cargos 
mensuales recurrentes durante el último año, le otorgaremos una  
por 30 días o hasta que reemplace o recupere su aparato móvil,  
lo que suceda primero. 
¿Qué derechos tiene Verizon Wireless a limitar o cancelar el 
servicio o este acuerdo?
Podremos, sin previo aviso, limitar, suspender o finalizar su servicio 
o cualquier acuerdo con usted por cualquier causa justa, incluidas, 
entre otras: (1) si usted: (a) incumple este acuerdo; (b) revende su 
servicio; (c) usa su servicio con cualquier finalidad ilícita, por ejemplo, 
usándolo en violación de las sanciones y prohibiciones de comercio 
y económicas promulgadas por cualquier agencia gubernamental 
de Estados Unidos; (d) instala, despliega o usa cualquier equipo de 
conversión o mecanismo similar (por ejemplo, un repetidor) para 
originar, amplificar, mejorar, retransmitir o convertir una señal de 
radiofrecuencia sin nuestro permiso; (e) nos roba o nos miente; o, si 
es cliente del Servicio de Pospago, (f) realiza más de un pago tardío 
en cualquier periodo de 12 meses; (g) incurre en cargos superiores 
al depósito requerido o al límite de facturación, o que excedan 
sustancialmente sus cargos de acceso mensual (incluso si aún no 
hubiéramos facturado dichos cargos); (h) ofrece información crediticia 
que no podamos verificar; o (i) no puede pagarnos o se declara en 
quiebra; o (2) si usted, cualquier usuario de su aparato o cualquier 
administrador de cuenta en su cuenta: (a) amenaza, acosa o utiliza 
un lenguaje vulgar o inapropiado con nuestros representantes; (b) 
interfiere con nuestras operaciones; (c) envía correo electrónico no 
solicitado SPAM o participa en otro tipo de llamadas o mensajes 
abusivos; (d) modifica su aparato respecto a las especificaciones del 
fabricante; o (e) usa el servicio de una manera perjudicial para nuestra 
red u otros clientes. También podremos limitar temporalmente su 
servicio por cualquier razón operacional o gubernamental. 
¿Califico para descuentos especiales?
Si usted es cliente del Servicio de Pospago, puede calificar para un 
descuento si es y continúa siendo afiliado de una organización que 
tenga un acuerdo con nosotros. Salvo que su descuento se gestione 
a través de un programa de descuentos de empleados públicos, 
podremos compartir cierta información sobre su servicio (incluido 
su nombre, su número de teléfono móvil y el importe total de sus 
cargos mensuales) con su organización cada cierto tiempo, para 
asegurarnos de que usted todavía califica. Podremos ajustar o suprimir 
su descuento conforme al acuerdo de su organización con nosotros, 
y suprimir su descuento si deja de calificar o vence el plazo de su 
contrato. En cualquier caso, no podrá considerarse que esto tenga un 
efecto perjudicial para usted. 
Nota aclaratoria sobre garantías
No hacemos afirmaciones ni otorgamos garantías, expresas o 
implícitas, incluidas, en la medida permitida por la ley aplicable, 
ninguna garantía implícita de comerciabilidad o idoneidad para 
un propósito determinado, sobre su servicio, su aparato móvil 
o cualquier aplicación a la que acceda con su aparato móvil. No 
garantizamos que su aparato móvil funcionará perfectamente o 
que no necesitará actualizaciones o modificaciones ocasionales, 
o que no se verá afectado negativamente por modificaciones 
relacionadas con la red, actualizaciones o actividad similar.
Por favor, observe que si activó su aparato móvil a través de 
nuestro programa de Desarrollo Abierto, no podremos responder 
por la calidad de las llamadas o por la funcionalidad en general 
del aparato. 
Limitaciones y exenciones de responsabilidad
Usted y Verizon Wireless aceptan limitar las reclamaciones 
por daños u otro resarcimiento monetario contra la otra 
parte, a los daños directos. Esta limitación y exención regirá 
independientemente de la teoría de responsabilidad que se 
aplique. Esto significa que ninguno de nosotros podrá reclamar 
daños indirectos, especiales, consecuentes, triplicados o 
punitivos de la otra parte. Esta limitación y exención también 
aplica si usted interpone una reclamación contra uno de 
nuestros proveedores, hasta el punto de que se nos exigiera 
indemnizar al proveedor por la reclamación. Usted acepta que 
no somos responsables por los problemas ocasionados por usted u 
otras personas, o por cualquier causa de fuerza mayor. Usted también 
acepta que no somos responsables por los mensajes de voz u otros 
mensajes perdidos o borrados, o por cualquier información (como 
fotos) que se pierda o se borre mientras trabajamos en su aparato. 
Si otra compañía de telefonía móvil resulta involucrada en cualquier 
problema (por ejemplo, mientras está usted en roaming), usted 

¿Puedo transferir mi número de teléfono móvil a otra 
compañía?
Usted podrá llevar o “transferir” su número de teléfono móvil a otro 
proveedor de servicio. Si usted transfiere un número que tenga con 
nosotros, entenderemos que nos solicita que cancelemos su servicio 
para ese número. Una vez se complete el proceso de transferencia, ya 
no podrá usar nuestro servicio para ese número, pero seguirá siendo 
responsable del pago de todos los cargos hasta el final de ese ciclo de 
facturación, como sucedería en cualquier otra cancelación. Si es cliente 
del Servicio Prepagado, no tendrá derecho a un reembolso de ningún 
saldo en su cuenta. Si usted transfiere un número de teléfono a 
nuestra compañía, por favor tenga en cuenta que tal vez no podamos 
proveerle de inmediato algunos servicios, tales como los servicios de 
ubicación 911. Usted no tiene derecho alguno sobre el número de 
su teléfono móvil, salvo el derecho que pueda tener a transferirlo a 
otra compañía. 
Información del directorio
No publicaremos su número de teléfono móvil en ningún directorio 
disponible ni se lo facilitaremos a nadie para ello, salvo que usted 
así nos lo pida.
¿Puedo designar a alguien para que administre Mi Cuenta 
de Pospago?
No hay problema, sólo comuníquenoslo por teléfono, en persona o por 
escrito. Usted puede designar a alguien para que administre su cuenta 
de  pospago para una única transacción o hasta que usted nos diga. 
La persona que designe podrá efectuar cambios en su cuenta, como 
añadir nuevas líneas de servicio, comprar nuevos aparatos móviles y 
ampliar el plazo de su contrato. Cualquier cambio que dicha persona 
realice se considerarán modificaciones a este acuerdo. 
¿Puede Verizon Wireless modificar este acuerdo o  
 mi servicio? 
Podemos modificar los precios o cualquier otro término de su 
servicio o este acuerdo en cualquier momento, pero le avisaremos 
previamente, incluido aviso por escrito si tiene servicio de pospago. Si 
usa su servicio una vez que la modificación surta efecto, ello supondrá 
que acepta dicho cambio. Si es cliente con servicio de pospago y 
un cambio en su Plan o en este acuerdo le perjudica, usted puede 
cancelar la línea de Servicio que se haya visto afectada en los 60 días 
posteriores al recibo del aviso sin tener que pagar cargo alguno por 
cancelación prematura.
Mi aparato móvil
Su aparato móvil debe cumplir con las regulaciones de la Comisión 
Federal de Comunicaciones, estar certificado para el uso en nuestra 
red y ser compatible con su servicio. Por favor, tenga en cuenta que 
podemos cambiar el software, las aplicaciones o la programación de su 
aparato móvil por vía remota y sin previo aviso. Esto podría afectar sus 
datos almacenados o la forma en que programó o usa su aparato móvil. 
Usted no es propietario del software de cualquier tarjeta SIM (Módulo 
de Identificación del Suscriptor) que pueda usar con su servicio. Usted 
sólo tiene licencia para usar el software de la tarjeta SIM con el servicio, 
y podemos modificarlo por vía remota y sin previo aviso. Si compró 
un aparato móvil para servicio de pospago de Verizon Wireless que 
no usa una tarjeta SIM y desea reprogramarlo para usarlo con otra 
red de telefonía móvil, el código de programación predeterminado es 
“000000” ó “123456”. Pero por favor, tenga en cuenta que su aparato 
móvil puede no funcionar con otra red de telefonía móvil, o que la otra 
compañía de telefonía móvil podría no aceptar su aparato móvil en su 
red. Si activa un aparato móvil para Servicio Prepagado, se puede usar 
para dicho servicio sólo durante los primeros seis meses después de 
la activación y no se puede reprogramar para usarse con el servicio de 
ningún otro proveedor de servicio móvil, aun si ya no se usa para recibir 
nuestro servicio. 
¿Dónde y cómo funciona el servicio de Verizon Wireless?
Los aparatos móviles usan transmisiones de radio, por lo que 
desafortunadamente no podrá disfrutar del servicio cuando su 
teléfono no esté dentro del alcance de una señal de transmisión. Y por 
favor, tenga en cuenta que dentro de su área de cobertura hay muchos 
factores que pueden afectar la disponibilidad y calidad de su servicio, 
como la capacidad de la red, su aparato, el terreno, los edificios, el 
follaje y el clima. 
¿Cuáles son los cargos que fija Verizon Wireless?
Usted se compromete a pagar todos los cargos de acceso, uso y de 
otro tipo en que usted o el usuario de su aparato móvil incurran. Para 
el Servicio de Pospago, nuestros cargos también incluyen el cargo por 
Servicio Universal Federal, los cargos normativos y administrativos, 
y podemos también incluir otros cargos relacionados con nuestros 
costos gubernamentales. Nosotros fijamos estos cargos, los cuales no 
son impuestos, no los requiere la ley, los retenemos en su totalidad o 
en parte, y sus importes y lo que cubren podrían cambiar. 

también acepta cualquier limitación de responsabilidad en su favor 
que se imponga. 

¿Cómo resuelvo los conflictos con Verizon Wireless?
Confiamos en que estará satisfecho con nuestros servicios, 
pero si se da algún problema que necesite ser resuelto, en 
esta sección se explican las expectativas mutuas al respecto. 
Usted y Verizon Wireless acuerdan resolver sus disputas sólo 
por arbitraje o en un tribunal para reclamaciones de menor 
cuantía. El arbitraje no incluye la participación de un juez o 
jurado y los procedimientos podrían diferir, pero un árbitro 
puede reconocer y decretar las mismas indemnizaciones 
y el mismo resarcimiento, y debe aceptar los mismos 
términos de este acuerdo, como lo haría un tribunal. Si una 
ley pertinente establece una concesión de honorarios de 
abogado, un árbitro también puede decretarlos. Asimismo, 
acordamos que: 
(1) Este acuerdo se rige por la Ley Federal de Arbitraje. Excepto 
por los casos que califiquen para su presentación en un tribunal 
de demandas de menor cuantía, toda disputa que surja en 
relación con el presente acuerdo o con los servicios que le 
prestemos (o de cualquier publicidad de cualquier producto o 
servicio) será resuelta por uno o más árbitros imparciales ante 
la Asociación Americana de Arbitraje (American Arbitration 
Association, “AAA”) o el Better Business Bureau ("BBB"). 
Asimismo, usted puede presentar a consideración de las 
agencias gubernamentales federales, estatales o locales 
cualquier asunto que usted pueda tener y estas agencias 
pueden, si la ley lo permite, reclamarnos el resarcimiento en 
su nombre. 
(2) A menos que usted y Verizon Wireless acepten lo contrario, 
el arbitraje será celebrado en el condado de su dirección 
de facturación. Para reclamaciones superiores a $10,000, 
se aplicarán las normas de Arbitraje para la Industria de 
Telefonía Móvil (“WIA”) de la AAA. Acordamos que en los casos 
grandes/complejos, el perdedor puede apelar a un órgano 
colegiado de tres nuevos árbitros para que revise la decisión. En 
reclamaciones de $10,000 o menos, la parte reclamante puede 
elegir las normas de Arbitraje para la Industria de Telefonía 
Móvil de la AAA o las normas del BBB para arbitraje vinculante; 
o bien puede entablar una acción individual en un tribunal de 
demandas de menor cuantía. Puede obtener información sobre 
procedimientos, reglas y cargos de la AAA (en www.adr.org), 
del BBB (en www.bbb.org) o de nosotros. En reclamaciones de 
$10,000 o menos, puede elegir que el arbitraje se lleve a cabo 
basándose sólo en documentos enviados al árbitro o en una 
audiencia en persona o por teléfono. 
(3) Este acuerdo no permite arbitrajes de clase (de 
demandas colectivas o consolidadas) aun cuando los 
procedimientos o regulaciones de la AAA o el BBB lo 
permitieran. El árbitro podrá decretar un resarcimiento 
monetario o por mandato judicial sólo a favor de la 
parte que pide el resarcimiento y sólo hasta donde sea 
necesario para proporcionar el resarcimiento exigido por la 
reclamación individual de esa parte. 
(4) Como parte de su acuerdo para someter las cuestiones 
a arbitraje individual, le ofrecemos un programa gratuito 
de mediación interna. En nuestro programa de mediación, 
designamos a alguien que no esté directamente implicado en 
la disputa (aunque podría pertenecer a nuestra compañía) para 
que ayude a ambas partes a llegar a un acuerdo. Esta persona 
tendrá todos los derechos y privilegios de un mediador. Nada de 
lo que se diga en la mediación podrá ser usado en un arbitraje 
o demanda posterior. Si desea más información, por favor, 
comuníquese con nosotros en verizonwireless.com/espanol 
o a través de servicio al cliente. Si desea iniciar el proceso de 
mediación, por favor, visite verizonwireless.com/espanol 
o llame al servicio al cliente para solicitar un formulario de 
solicitud de reclamación que habrá de llenar y enviárnoslo por 
correo a la dirección que aparece en el formulario. O si prefiere 
iniciar el procedimiento de arbitraje, por favor, comuníquese 
con la AAA o el BBB para obtener los formularios que tenga 
que presentar. 
(5) Si opta por el programa de mediación y participa por lo 
menos en una sesión de mediación telefónica, pero no logramos 
resolver la disputa entre nosotros, pagaremos todo cargo de 
presentación que la AAA o BBB le cobren por el arbitraje de la 
disputa. Si procede ese arbitraje, también pagaremos cualquier 
cargo administrativo y honorarios del árbitro que se cobren con 
posterioridad y (si el laudo arbitral es apelable en virtud de este 

Impuestos, cargos y recargos gubernamentales
Usted debe pagar todos los impuestos, cargos y recargos establecidos 
por la administración federal, estatal y local. Por favor, tenga en 
cuenta que nosotros no siempre podremos notificarle por adelantado 
las modificaciones efectuadas en estos cargos.
¿Qué son los cargos por roaming?
Usted está en roaming cuando su aparato móvil use una torre de 
transmisión fuera de su área de cobertura o la red de telefonía móvil 
de otra compañía. A veces el roaming tiene lugar incluso cuando 
usted se halla dentro de su área de cobertura. Pueden existir tarifas 
más altas y cargos adicionales (incluidos cargos por larga distancia, 
conexión o por llamadas que no se conecten) para llamadas en 
roaming, dependiendo de su plan. 
¿Cómo calcula Verizon Wireless mis cargos?
Para los cargos basados en el tiempo usado, redondearemos cualquier 
fracción de minuto hasta el siguiente minuto entero. En las llamadas 
salientes, el tiempo de uso comienza al oprimir  SEND  por primera 
vez o cuando la llamada se conecta a una red, y en las llamadas 
entrantes, comienza cuando la llamada se conecta a una red (que 
puede ser antes de que suene el teléfono). El tiempo de uso puede 
terminar segundos después de oprimir  END  o después de que 
la llamada se desconecte. Para las llamadas hechas en nuestra red, 
sólo cobramos las llamadas que sean contestadas, lo que incluye 
llamadas contestadas por máquinas. Para el Servicio de Pospago, el 
uso no siempre puede procesarse inmediatamente y puede incluirse 
en una factura posterior, pero en cualquier caso, el uso cuenta para 
su asignación del mes en que el servicio se usó. Si es usted cliente del 
Servicio de Pospago, también puede impugnar su factura en los 180 
días siguientes a la fecha en que la recibió, pero, salvo que de otro 
modo lo establezca la ley o salvo que impugne cargos por la pérdida 
o robo de su aparato móvil, usted tiene en cualquier caso que pagar 
todos los cargos hasta que se resuelva la impugnación. Si es cliente 
del Servicio Prepagado, puede impugnar un cargo en los 180 días 
posteriores a la fecha en que fue incurrido.
¿Qué derechos tengo por llamadas desconectadas o  
interrupción del servicio?
Si se desconecta una llamada en su área de cobertura, marque de 
nuevo. Si el mismo número contesta en los 5 minutos siguientes, 
llámenos durante los siguientes 90 días si es cliente del Servicio de 
Pospago, o durante los siguientes 45 días si es cliente del Servicio 
Prepagado, y le daremos un crédito de 1 minuto de tiempo de uso. 
Si es cliente del Servicio de Pospago y pierde el servicio en su área 
de cobertura durante más de 24 horas seguidas por culpa nuestra, 
llámenos en los 180 días siguientes y le daremos un crédito por el 
tiempo perdido. Por favor, tenga en cuenta que estos son sus únicos 
derechos en caso de llamadas desconectadas o interrupción del servicio. 
Acerca de mis pagos
Si es cliente del Servicio de Pospago y no recibimos su pago a tiempo, 
le cobraremos un cargo por pago atrasado de hasta 1.5 por ciento 
mensual (18 por ciento anual) del saldo sin pagar, o un cargo fijo de 
$5 mensuales, lo que sea mayor, si lo permite la ley en el estado de su 
dirección de facturación. (Si elige otra compañía para que le facture 
por nuestro servicio [como otra compañía de Verizon], los cargos por 
pagos atrasados son fijados por dicha compañía o por sus tarifas, 
pudiendo ser más elevados que nuestros cargos por pagos atrasados). 
Si usamos una agencia de cobros para cobrarle, podemos repercutirle 
los cargos que la agencia de cobros nos aplique, si lo permitiera la ley 
en su dirección de facturación, cuando enviemos por primera vez su 
cuenta a una agencia de cobros. Podemos requerir un depósito en el 
momento de la activación o después, o un depósito incrementado. 
Pagaremos un interés simple sobre cualquier depósito según la tarifa 
establecida por la ley. Podemos aplicar depósitos o pagos en cualquier 
orden a cualquier importe que nos deba en cualquier cuenta. Si su 
saldo de crédito final es menor a $1, sólo se lo reembolsaremos si nos 
lo solicita. Puede que tenga que pagar un cargo para activar el servicio 
o para reconectarlo si se interrumpe por falta de pago o se suspende 
por cualquier otro motivo.
Si es cliente del Servicio Prepagado, puede recargar su saldo en 
cualquier momento antes de la fecha de vencimiento al proveernos 
otro pago. Su saldo no debe exceder los $1,000 y es posible que no 
pueda recargar su saldo cuando llegue a los $1,000. Suspenderemos el 
servicio cuando su cuenta llegue a la fecha de vencimiento y perderá 
cualquier saldo que no sea utilizado.
Podremos cobrarle hasta $25 por cualquier cheque devuelto.
¿Qué pasa si pierdo mi aparato móvil o me lo roban?
Estamos aquí para ayudarle. Es importante que usted nos lo notifique 
de inmediato, para que podamos suspender su servicio e impedir 
que otra persona lo use. Si es cliente del Servicio de Pospago y usa su 
aparato móvil después de la pérdida o robo; pero antes de que nos 
lo comunique, y desea un crédito por cualquier cargo aplicado por 

acuerdo) toda apelación a un nuevo panel de tres árbitros.  
(6) Podremos realizarle una oferta de transacción por escrito en 
cualquier momento antes de que comience el arbitraje. Si no 
acepta la oferta, o si no le hacemos una oferta, y el árbitro dicta 
un laudo a su favor por un monto superior al monto de nuestra 
oferta pero inferior a $5,000, entonces convendremos en pagarle 
$5,000 en lugar del monto decretado por el árbitro. En tal caso 
también aceptamos pagar los honorarios y gastos de abogado, 
independientemente de si la ley lo exige en su caso. Si el árbitro 
le otorga una cantidad superior a $5,000, entonces le pagaremos 
dicha cantidad. 
(7) El laudo arbitral y cualquier fallo que lo confirme sólo aplica 
a ese caso en particular, no pudiendo usarse en ningún otro caso 
salvo en la ejecución del laudo mismo. 
(8) Si por cualquier motivo la prohibición del arbitraje de 
clase (de demandas colectivas o consolidadas) establecida 
en la subsección (3) no puede ejecutarse, entonces no se 
aplicará el acuerdo de arbitraje. 
(9) También, si por cualquier motivo una reclamación 
procede ante un tribunal en vez de por arbitraje, usted y 
Verizon Wireless renuncian al juicio con jurado.

Acerca de este acuerdo
Si no hacemos valer nuestros derechos conforme a este acuerdo 
en una instancia, ello no implica que no vayamos a hacerlos valer 
o no podamos hacerlo en cualquier otra instancia. Usted no puede 
ceder este acuerdo ni sus derechos u obligaciones que se estipulan 
en el mismo sin nuestro permiso. No obstante, nosotros podremos 
ceder este acuerdo o cualquier deuda que tenga con nosotros sin tener 
que notificárselo. Si es cliente del Servicio de Pospago,
por favor, tenga en cuenta que muchos de los avisos que le 
enviamos aparecerán como mensajes en su factura mensual. 
Si tiene facturación por Internet, se entenderá que recibió dichos 
avisos desde el momento en que su factura por Internet esté 
disponible para consultarla. Si recibe sus facturas en papel, 
dichos avisos se considerarán recibidos por usted, una vez 
transcurridos 3 días desde que le enviemos la factura por correo. 
Si le enviamos otros avisos o notificaciones, se considerarán 
recibidos inmediatamente si se los enviamos a su aparato móvil, 
o a cualquier correo electrónico o número de fax que nos haya 
facilitado, o después de 3 días si se los enviamos por correo a su 
dirección de facturación. Si necesita enviarnos notificaciones, por 
favor, envíelas a la dirección de servicio al cliente que aparece en 
su última factura. 
Si es cliente del Servicio Prepagado y le enviamos notificaciones, 
se considerarán recibidas inmediatamente si se las enviamos 
a su aparato móvil o a cualquier correo electrónico o número 
de fax que nos haya suministrado, o si las colocamos como una 
notificación de pre-llamada en su servicio, o después de tres 
días si las enviamos por correo a la dirección más reciente que 
tengamos de usted. Si necesita enviarnos avisos, sírvase enviarlos 
a la dirección de servicio al cliente – Servicio Prepagado en 
verizonwireless.com/contactus.
Si alguna parte de este acuerdo, incluida cualquiera de las 
disposiciones de arbitraje resultara inválida, esa parte puede ser 
suprimida en este acuerdo. 
Este acuerdo y los documentos que incorpora constituyen el 
acuerdo completo entre usted y nosotros. Usted no puede basarse 
en ningún otro documento o declaración sobre dichos asuntos 
vertida por los representantes de ventas o servicio al cliente, y 
no tiene otros derechos con respecto al servicio o a este acuerdo. 
Este acuerdo no es en beneficio de ningún tercero, excepto nuestras 
compañías matrices, afiliadas, subsidiarias, agentes, predecesores y 
sucesores interesados. Excepto en la medida que hayamos acordado 
en contra en este acuerdo, este acuerdo y las disputas contempladas 
en el mismo se rigen por las leyes del estado que comprenda el código 
de área asignado a su número de teléfono móvil cuando aceptó este 
acuerdo, independientemente de la regulación sobre conflicto de leyes 
de dicho estado.

Información importante
Los servicios descritos en este folleto están sujetos a los 
siguientes términos y condiciones como corresponda. 
• Requiere aprobación de crédito. 
• �La facturación, envío y dirección del usuario final deben estar dentro 

de un área donde Verizon Wireless esté autorizado y provea servicio. 
• �Verizon Wireless no es responsable por el contenido de terceros que 

usted encuentre al usar estos servicios, incluyendo cualquier posible 
difamación, obscenidad o injuria. 

• �¿Desea bloquear acceso a cierto contenido? Programe los filtros 
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de contenido en verizonwireless.com/miverizon o llame a 
servicio al cliente para bloquear en cualquier línea de su cuenta el 
uso del servicio de Internet móvil Mobile Web, Get It Now/Media 
Center (Centro Multimedia), mensajería, V CAST y ciertos servicios 
internacionales. 

• �Cuando llama a alguien, en ese teléfono puede aparecer su nombre 
y número de teléfono móvil. Si desea bloquear este identificador de 
llamadas, marque *67 antes de cada llamada, u ordene el bloqueo 
de llamadas por cada línea (para desbloquear, simplemente marque 
*82) donde esté disponible. No puede bloquear el identificador de 
llamadas para algunos números que pueda llamar, tales como los 
números sin cargos de conexión. 
  Planes Nationwide, Nationwide 65 Plus, Nationwide Plus 

Canada y Nationwide Plus México
Llamadas limitadas de Móvil a Móvil con minutos de noche y fin 
de semana limitados: ¿Su plan cuenta con llamadas limitadas de 
Móvil a Móvil y asignaciones limitadas de minutos de noche y fin de 
semana? En ese caso, cuando haga una llamada de Móvil a Móvil 
durante las horas de noche y fin de semana, sus minutos asignados 
serán utilizados en el siguiente orden: 1) llamadas de Móvil a Móvil, 2) 
noche y fin de semana, y 3) asignación a cualquier hora.
Family SharePlans – Número mínimo de líneas: Un Family 
SharePlan debe incluir dos líneas como mínimo en todo momento. 
Una es la línea principal y las otras son secundarias. Todas las líneas 
deben activarse en la misma cuenta y, en un espíritu familiar, todos 
usan el número de minutos designados para la línea principal.

  Planes Prepagados de Verizon Wireless 
Vencimiento del saldo y cómo transferirlo: Al recargar su cuenta, se 
le dará una fecha de vencimiento, y a las 12:01 am de ese día, el saldo 
de su cuenta vencerá. Para evitar la pérdida de su saldo no usado, 
simplemente recargue su cuenta antes de la fecha de vencimiento.
Cargos de acceso, bases para los cargos y cambios al plan: Los días 
en que haga o reciba llamadas, se cobrará un cargo de acceso diario 
válido hasta las 11:59 pm, el cual se facturará y se deducirá de su 
cuenta. El acceso mensual se facturará y se deducirá de su cuenta en la 
misma fecha cada mes.
Los cargos por sus llamadas se basan en las torres celulares usadas y 
la hora del día en la oficina del conmutador telefónico que conecta 
su llamada, por lo que la hora puede ser distinta a la hora del día que 
aparece en su teléfono.
Sólo puede hacer cuatro cambios a su plan en un período de 30 días.
Su cuenta debe tener un saldo suficiente en la fecha de renovación 
para que pueda recibir los minutos mensuales a cualquier hora, 
llamadas ilimitadas de Móvil a Móvil y minutos de noche y fin de 
semana incluidos con el Plan Prepagado mensual.
Una vez activada su cuenta, el saldo vencerá basado en el monto del 
pago inicial o en 60 días, lo que dure más. Incluye larga distancia 
nacional. La facturación detallada y el buzón de mensajes de voz 
Premium no están disponibles en los Planes Prepagados de  
Verizon Wireless. Vencimiento de pagos una vez aplicados a la 
cuenta: $15–$2999 por 30 días; $30–$7499 por 90 días; $75–$9999 por 
180 días; $100 o más por 365 días.
Cargos y uso del servicio de Internet móvil Mobile Web El servicio 
de Internet móvil Mobile Web se factura a 99¢ por día sólo los días que 
lo usa y proporciona uso ilimitado de Mobile Web por 24 horas.
Suspensión del servicio: Si su cuenta no tiene suficientes fondos 
para el cargo de acceso diario, no podrá hacer o recibir llamadas. 
Lamentablemente, tendremos que suspender su servicio cuando su 
cuenta llegue a $0 o a la fecha de vencimiento.
Si su cuenta es suspendida, no podrá usar las llamadas ilimitadas, 
las llamadas y mensajería de Móvil a Móvil con clientes de 
Verizon Wireless, los minutos a cualquier hora y los minutos de noche 
y fin de semana. 
Si activa su servicio sin una  tarjeta de recarga y no hace una llamada 
en un plazo de 60 días, perderá el dinero en su cuenta.
Su número móvil está sujeto a cancelación después del período de 
vencimiento, y Verizon Wireless puede cobrar un cargo de hasta $35 
por activación de cuenta para restablecer el servicio.
Buzón de mensajes de voz: Al programar y escuchar sus mensajes 
de voz desde su teléfono móvil, su cuenta será facturada a las tarifas 
regulares del plan, como si hiciera una llamada normal.
Límite de saldo: Su saldo no puede superar los $1,000, y no podrá 
hacer pagos a su cuenta si llega a los $1,000.
Impuestos sobre fondos depositados: Al depositar fondos a su 
cuenta en un kiosco para pago de facturas de Verizon Wireless, se 
deducirán los impuestos de la cantidad total depositada a la tarifa 
correspondiente.
Transferencias de saldos: Si desea cambiarse de un servicio 

red o sistemas de Verizon Wireless o de otra entidad; o (vi) 
hacer funcionar software u otros aparatos que mantengan 
conexiones de Internet continuamente activas cuando la 
conexión de una computadora estaría de otro modo inactiva, 
o funciones para “mantener actividad”, a menos que estén en 
concordancia con los requisitos de Verizon Wireless para tal 
uso, los cuales pueden ser modificados de vez en cuando. 
Los clientes que no cuenten con aparatos exclusivos para Banda 
Ancha Móvil no podrán conectar otros aparatos a computadoras 
portátiles o personales para su uso como módems móviles  
a menos que se suscriban a la conexión de Banda Ancha Móvil.
Además, nos reservamos el derecho a tomar medidas para proteger 
nuestra red y a los demás usuarios contra daños, capacidad 
afectada o disminución del rendimiento. Estas medidas podrían 
afectar su servicio, y nos reservamos el derecho a negar, modificar 
o cancelar el servicio, con o sin previo aviso, a cualquier persona 
de la que sospechemos que está usando los planes o funciones de 
datos de forma que afecte negativamente nuestra red. Podremos 
monitorizar si usted u otros suscriptores dan cumplimiento 
a estos términos y condiciones, pero no monitorizaremos el 
contenido de sus comunicaciones, excepto en casos que se 
nos permita expresamente o que esté requerido por ley. [Vea 
verizonwireless.com/privacy] 

  AccesoGlobal, Correo Electrónico Global y teléfono con 
servicio global
Verizon Wireless cancelará su servicio por causa justa si menos de la 
mitad de su uso durante tres ciclos consecutivos de facturación es en 
el área de cobertura con tarifas de servicio nacional optimizado de 
Verizon Wireless.
Su tarjeta SIM es para usarla sólo con su módem global, teléfono 
inteligente Smartphone 3G global, teléfono con servicio global y 
módulos integrados, y sólo para los fines de esos servicios. Usted 
es responsable por cualquier uso no autorizado de su tarjeta SIM, y 
protegerá los códigos de seguridad. Al finalizar su servicio, destruya 
su tarjeta SIM.  

  Servicio Mobile Email (incluido el Correo Electrónico 
Global), correo electrónico e Internet para BlackBerry/
teléfonos inteligentes Smartphones
Los suscriptores del servicio Mobile Email y de correo electrónico 
e Internet para BlackBerry/Smartphones no pueden (i) acceder a 
Internet, intranets u otras redes de datos, salvo como lo permitan las 
aplicaciones y capacidades originales del aparato, a menos que se 
suscriban a la conexión de Banda Ancha Móvil; ni (ii) usar aplicación 
alguna que conecte su aparato a computadoras portátiles o personales 
salvo con la finalidad de usar la sincronización móvil o soluciones Good 
o BlackBerry (si corresponde) a menos que se suscriban a la conexión 
de Banda Ancha Móvil.

  Roaming de datos de Banda Ancha Móvil
• �Los datos usados desde el área de cobertura con tarifas de Canadá 

serán facturados a $0.002/KB o $205/MB. 
• �Los datos usados desde el área de cobertura con tarifas de México 

serán facturados a $0.005/KB o $512/MB. 
• �En las áreas de cobertura con tarifas de servicio optimizado de 

Antillas Holandesas, Aruba, las Bahamas, Bermudas, China, Corea 
del Sur, Guam, India, Islas Caimán, Israel, Jamaica, Japón, República 
Dominicana y Saipán, así como en cruceros selectos, el uso será 
facturado a una tarifa de $0.02/KB o $2048/MB. 

• �Deberá agregar I-Dial (marcado internacional) a su cuenta para 
llamar en roaming en muchos destinos. Para agregar I-Dial a su 
cuenta, y para más información sobre roaming móvil de datos en 
Antillas Holandesas, Aruba, las Bahamas, Bermudas, Canadá, China, 
Corea del Sur, Guam, India, Islas Caimán, Israel, Jamaica, Japón, 
México, República Dominicana y Saipán, así como en cruceros 
selectos, llame al 1.800.922.0204 o visite 
verizonwireless.com/naroaming 

• �La tecnología EV-DO no está disponible en todas las áreas mientras 
usted se encuentre en roaming.
  Llamadas nacionales de Móvil a Móvil/Friends & Family

Cuando usted cuenta con llamadas de Móvil a Móvil, puede hablar 
con cualquiera de nuestros clientes a cualquier hora, desde el área 
de cobertura con tarifas de Nationwide o desde el área de cobertura 
con tarifas de los Planes Prepagados de Verizon Wireless, según 
corresponda. 
Las llamadas nacionales de Móvil a Móvil/Friends & Family no están 
disponibles: (i) para clientes cuyo intercambio de llamadas móviles 
restringe la entrega del identificador de llamadas; (ii) con aparatos 
móviles fijos con uso considerable de una sola torre celular; (iii) si 
están activadas las funciones de transferencia de llamadas o de 
transferencia de llamadas sin contestación/ocupado; (iv) para uso de 

prepagado a un servicio de pospago, todos los fondos restantes en su 
cuenta serán acreditados a su cuenta de pospago. No podemos darle 
ningún crédito por impuestos de transacción que usted pueda haber 
pagado al depositar fondos a su cuenta, por lo que podría terminar 
pagando los mismos impuestos dos veces.
Paquetes de Texto: Una vez agregada a su cuenta la suscripcion 
al paquete de mensajería de texto, la suscripción y los cargos se 
renovarán automáticamente en la misma fecha de cada mes. Si no 
tiene fondos suficientes en su cuenta al momento de la renovación, los 
mensajes de texto se cobrarán de acuerdo a las tarifas de su plan. Una 
vez que se agreguen fondos suficientes, su suscripción y los cargos se 
renovarán, y se le asignará una nueva fecha de renovación.
• �Si cancela su suscripción a un paquete de mensajería de texto, podrá 

seguir usándolo hasta la fecha de vencimiento.
• �Si se suscribe de nuevo antes de la fecha de vencimiento, el paquete 

continuará con la fecha de vencimiento original. 
• �Si se suscribe de nuevo después de la fecha de vencimiento del 

paquete, se le proveerá un nuevo paquete y se le facturará en ese 
momento. 

Se podrá suscribir solamente a un paquete de mensajería de texto a 
la vez. Si tiene un paquete de mensajería de texto y trata de cambiar 
o agregar otro, el paquete original se eliminará de su cuenta en la 
fecha de vencimiento, y la suscripción y los cargos del nuevo paquete 
comenzarán en la fecha en que se agregue.
Servicios internacionales: Las localidades y tarifas están 
sujetas a cambios sin aviso previo. Las tarifas para las llamadas 
internacionales son tarifas por minuto después de la asignación o 
por cada minuto adicional además del recargo listado. Los paquetes 
de llamadas y mensajería ilimitadas, y los minutos a cualquier hora, 
de noche, fin de semana y de Móvil a Móvil no aplican a los servicios 
internacionales. 
Llamadas internacionales de voz: Tarifa por minuto después de 
la asignación o tarifa por cada minuto adicional, además de los 
siguientes recargos: sin cargo adicional a Puerto Rico, 10¢ por minuto a 
números de línea telefónica fija en México, 29¢ por minuto a números 
móviles en México; 29¢ por minuto a Canadá, Guam, Saipán y las Islas 
Vírgenes de EE.UU. $149 por minuto a otras localidades disponibles.
Mensajería de texto internacional: 25¢ por mensaje enviado 
(por destinatario) o desde sólo 1¢ por mensaje recibido, dependiendo 
de su plan. 
Mensajería de foto y video internacional: 50¢ por mensaje 
enviado (por destinatario) y 25¢ por mensaje para recibir por medio de 
proveedores participantes. 
 Roaming internacional: Las tarifas por llamadas de voz al estar 
en roaming internacional son 69¢ por minuto desde Canadá, Puerto 
Rico y las Islas Vírgenes de EE.UU.; 99¢ por minuto desde México; y 
$199 por minuto desde las Bermudas. Las tarifas de mensajería de 
texto al estar en roaming internacional son 50¢ por mensaje enviado 
(por destinatario) y 5¢ por mensaje recibido. Para más detalles e 
información sobre ubicaciones disponibles, visite 
verizonwireless.com/prepaid
La mensajería de foto y video y los servicios y funciones de datos no 
están disponibles al estar en roaming. La cobertura de roaming 
internacional sólo está disponible en redes participantes y no se 
garantiza. El servicio de llamadas y de mensajería a algunas 
ubicaciones puede no estar disponible todo el tiempo. Para obtener 
detalles sobre los servicios internacionales, así como para 
información sobre las más recientes tarifas y lugares disponibles, 
visite verizonwireless.com/prepaid
Servicios no disponibles: Las siguientes funciones y servicios no 
están disponibles en los Planes Prepagados de Verizon Wireless:  
V CAST Video On Demand, móvil nuevo cada dos años New Every Two, 
garantía extendida, protección del teléfono móvil, cobertura total 
del equipo, auxilio vial, facturación detallada y el buzón de mensajes 
de voz visual. 
En algunos casos, estas funciones o servicios pueden funcionar, pero 
los cargos se restarán del saldo de la cuenta.
Los Planes Prepagados no pueden usarse para entrar a Internet, 
intranets u otras redes de datos, salvo como lo permitan las 
aplicaciones y capacidades originales de su aparato, ni para 
cualquier aplicación que conecte su aparato a computadoras 
portátiles, personales o netbooks, a menos que se suscriba al 
Servicio Prepagado de Banda Ancha Móvil.

Planes y funciones de datos: Contenido y acceso a Internet
Muchos servicios y aplicaciones ofrecidos a través de 
su aparato pueden ser ofrecidos por terceros. Antes 
de utilizar, enlazarse o bajar un servicio ofrecido por 
terceros, o una aplicación como un servicio de tipo GPS 

datos, incluidas las llamadas Push to Talk, fotomensajería o 
videomensajería; (v) para llamadas para revisar sus mensajes de voz; 
(vi) para llamadas a clientes de Verizon Wireless que usen cualquiera 
de los servicios globales; (vii) en aquellas áreas de Luisiana y Misisipi 
donde el indicador de roaming de su teléfono parpadee; y (viii) para 
llamadas entrantes si el identificador de llamadas no está presente o 
se activa el bloqueo de identificador de llamadas.

  Mensajería de texto, foto, video y voz
Facturación: Los mensajes instantáneos se facturan igual que los 
mensajes de texto. Si tiene un Smartphone 3G, el envío y recepción de 
mensajes de foto y video no se facturará, al menos que usted se 
encuentre en el área de cobertura con tarifas de servicio nacional 
optimizado extendido, en cuyo caso el envío y recepción de mensajes 
de foto y video se facturará como uso de datos según su plan o función 
de datos, o se facturará a 1.5¢/KB ($1536/MB), según corresponda. Los 
mensajes enviados se facturan por dirección. 
Uso internacional: Su paquete de mensajería no cubre los mensajes 
internacionales. Y cuando esté en roaming internacional, pueden 
aplicar diferentes cargos y las asignaciones del paquete de 
mensajería pueden no estar disponibles; para más información, 
visite vzw.com/goglobal. Para información sobre alertas de texto, 
vea verizonwireless.com/text 
Mensajes no solicitados: Nos reservamos el derecho a bloquear 
mensajes no solicitados, pero usted puede recibirlos. Si un mensaje no 
es entregado en los cinco días posteriores a la fecha en que fue 
recibido en nuestra red, será borrado. No garantizamos que los 
mensajes sean recibidos, y no somos responsables por mensajes 
perdidos o remitidos a destinatarios equivocados. 
Límites de caracteres: La mayoría de los mensajes de texto no 
pueden exceder los 160 caracteres. Esto incluye el número del 
remitente y el número/correo electrónico del destinatario. Algunos 
modelos de teléfonos admiten más caracteres y funciones 
optimizadas de mensajería. Sin embargo, si el proveedor de servicio 
del destinatario o el teléfono no admiten caracteres o funciones 
adicionales, no podrán ver todo.
Fotos y video: Visite verizonwireless.com/picture para leer el 
Acuerdo de usuario de mensajería de foto y video. Recuerde que si 
cancela un mensaje de foto o video después de oprimir SEND , 
puede ser enviado parte del contenido. Usted puede controlar la 
recepción de mensajes de foto y video usando la función de 
"modalidad de aviso” de su teléfono. 
Contenido: Verizon Wireless no monitoriza el contenido de 
mensajería; recomendamos la programación de  filtros, controles y 
funciones de bloqueo según corresponda. 

TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS OPCIONALES
  Acuerdo de licencia de Música V CAST con Rhapsody®  

Le otorgamos una autorización limitada, no exclusiva ni transferible 
para usar el contenido sólo para su uso personal, no comercial, de 
entretenimiento. Usted comprende y reconoce que sus derechos 
con respecto al contenido están limitados por la ley de derechos 
de autor. Todos los derechos respecto al uso del contenido que no 
estén expresamente otorgados en este acuerdo están reservados por 
nosotros y/o nuestros Licenciatarios.
Usted declara, garantiza y acepta que: (i) es el titular de la cuenta 
del número de teléfono móvil usado para acceder al servicio; 
(ii) está usando el servicio para su uso personal, no comercial de 
entretenimiento; (iii) no redistribuirá, retransmitirá, ejecutará 
públicamente ni mostrará públicamente ninguna parte del contenido 
ni de otra manera transferirá copias del contenido, obtenido a través 
del servicio, o de otra manera hará uso del contenido que viole los 
derechos de autor en él.
Cierto contenido ofrecido por medio del servicio está protegido por 
Windows Media® o por otra tecnología digital de administración de 
derechos (“Contenido DRM”), para que los derechos de propiedad 
intelectual, incluidos los derechos de autor, de los Licenciatarios no sean 
ejercidos ilegalmente. Sus derechos con respecto a dicho Contenido 
DRM están limitados por la ley de derechos de autor y por las Reglas 
de Uso que pueden cambiar en cualquier momento sin aviso previo. 
Las siguientes Reglas de Uso (asignadas por nosotros y/o nuestros 
Licenciatarios) limitan el uso del Contenido DRM, incluso si se han 
asociado reglas no autorizadas con el Contenido DRM por alguien más. 
Estas reglas son guías generales, sujetas a cambios sin aviso previo, y 
pueden variar según el Licenciatario. Sujeto a todos los demás términos 
y condiciones del servicio, usted puede reproducir Contenido DRM un 
número ilimitado de veces en una PC o aparato autorizado; quemar 
Contenido DRM comprado a un disco compacto ("CD") cinco veces por 
canción; y usar un cable USB compatible para sincronizar contenido 
DRM almacenado en su PC a hasta tres (3) aparatos portátiles 
compatibles autorizados, incluido su teléfono (“Aparato Autorizado”). 

basado en la localización, una sala de chat, tienda o 
red social que no pertenezca a Verizon Wireless desde 
su aparato, deberá leer detenidamente los términos 
de dicho servicio o aplicación, así como la política 
de privacidad de quien ofrece el servicio. Si utiliza 
cualquiera de estos servicios o aplicaciones que no 
pertenecen a Verizon Wireless, la información personal 
que usted envíe puede ser leída, recolectada o usada por 
el proveedor del servicio o aplicación y/u otros usuarios 
de esos foros. 
Usted puede acceder a Internet, y a información, 
contenido y servicios de terceros, usando su aparato. 
Verizon Wireless no se hace responsable por ningún 
tipo de información, contenido o servicio al que tenga 
acceso, que descargue o use. Al visitar un sitio o usar 
un servicio, lo estará haciendo bajo su propio riesgo 
y cualquier información que ofrezca voluntaria o 
involuntariamente a terceros podrá estar sujeta a sus 
políticas de propiedad intelectual, privacidad, uso 
y otras políticas. Usted es responsable de mantener 
activa su protección antivirus al entrar al servicio. Es una 
buena práctica el uso de software de seguridad, procesos 
de bloqueo o mecanismos de filtro para protegerse, 
proteger su información, sus activos y a otras personas 
que puedan usar los aparatos móviles en su cuenta. 
Para más información, visite la Política de Contenido 
de Verizon en 
http://responsibility.verizon.com/contentpolicy

  Planes y funciones de datos
Puede acceder y controlar su propio uso de datos durante un 
período de facturación en particular, incluso durante el período de 
devolución de su Garantía Libre de Preocupaciones, por medio de 
Mi Verizon en Internet o comunicándose con el servicio al cliente. 
Las sesiones de datos terminarán automáticamente después de 
24 horas de actividad. La sesión de datos está inactiva cuando no 
se están transfiriendo datos. La sesión de datos puede parecer 
inactiva mientras se están transfiriendo datos activamente al 
aparato, o puede parecer activa cuando en realidad los datos 
están almacenados y no son transferidos. Usted DEBE oprimir el 
botón END  o DISCONNECT para cerciorarse de que la sesión se 
desconecte y cesen los cargos. Las aplicaciones de terceros pueden 
reiniciar automáticamente las sesiones de datos sin que usted 
tenga que oprimir o hacer clic en el botón SEND  o CONNECT.

  Planes y funciones de datos: Usos permitidos
Puede usar nuestros planes y funciones de datos para entrar a 
Internet y para usos tales como: (i) navegar por Internet;  
(ii) correo electrónico; (iii) acceso a intranet (incluido el acceso 
a intranets, correo electrónico y aplicaciones de productividad 
individuales corporativos proporcionados por su compañía); (iv) 
cargar, descargar y transmitir continuamente audio, video y juegos; 
y (v) el protocolo Voice over Internet (VoIP).

  Planes y funciones de datos: Usos prohibidos 
No deberá usar nuestros planes y funciones de datos para fines 
ilegales, o con fines que infrinjan los derechos de propiedad 
intelectual de terceros; o de forma que interfiera con el 
servicio a otros usuarios; que infrinja las sanciones comerciales 
y económicas, así como las prohibiciones promulgadas por los 
departamentos de Comercio, Tesoro y cualquier otra agencia 
de EE.UU., que interfiera con la habilidad de la red para 
distribuir eficazmente su capacidad entre los usuarios; o que 
de alguna forma degrade la calidad del servicio para los demás 
usuarios. Algunos ejemplos de uso prohibido incluyen: (i) 
aparatos de servidor o aplicaciones de computadora anfitrión 
que son transmitidas a varios servidores o destinatarios de 
forma que pudieran activar "bots" o rutinas similares (como se 
explica con mayor detalle en la sección (ii) más adelante)  
o que de alguna forma afecten la capacidad o funcionalidad 
de la red; (ii) "auto-responders", "cancel-bots", o rutinas 
automatizadas o manuales similares, que generen cantidades 
de tráfico en la red, que pudieran interrumpir grupos de 
usuarios de la red o el uso del correo electrónico por otros; 
(iii) producir spam o correo electrónico comercial o masivo no 
solicitado (o actividades que faciliten la propagación de dichos 
correos); (iv) cualquier actividad que afecte negativamente la 
capacidad de otros usuarios o sistemas para usar los servicios 
de Verizon Wireless o los recursos basados en Internet de otros, 
incluyendo la producción o propagación de virus, malware o 
los ataques de “negación de servicio”; (v) acceder, o el intento 
de acceder, sin autorización, a la información, cuentas o 
aparatos de otros, o penetrar, o el intento de penetrar, la 

El Contenido DRM que se haya sincronizado a un Aparato Autorizado no 
puede ser transferido a otros aparatos portátiles para su reproducción. 
Para términos y condiciones adicionales, visite  
verizonwireless.com/rhapsody

  TV Móvil V CAST 
Usted debe encontrarse dentro del área nacional de cobertura con 
tarifas de servicio optimizado para realizar ciertas funciones de TV Móvil 
V CAST desde su teléfono, por ejemplo, activación inicial del servicio, 
desactivación, cambios de servicio y orden de contenido especial; 
pueden aplicar cargos para enviar y recibir datos. 
El servicio es sólo para uso personal no comercial y no puede ser 
revendido o redistribuido. Los proveedores de contenido, los horarios 
de programas, el orden del menú, la disponibilidad de programas 
y canales y la funcionalidad del servicio pueden cambiar sin previo 
aviso. El contenido no puede ser grabado, almacenado o redirigido a 
ningún otro aparato que no sea su teléfono. El contenido puede incluir 
publicidad.

Por favor, tome en cuenta: 
AL USAR EL SERVICIO DE TV MÓVIL V CAST, USTED ACEPTA 
QUE NOSOTROS PODREMOS RECOPILAR Y TRANSMITIR 
INFORMACIÓN SOBRE SU USO DEL SERVICIO. Esta 
información incluirá, sin limitación, lo siguiente: (i) 
cambios de activación, desactivación y suscripción; (ii) 
fecha, hora, duración y contenido vistos; (iii) ver eventos 
de presentación, como cambios a modalidades de 
pantalla e interrupción debido a llamadas; y (iv) otros 
eventos que afecten el servicio como cambios de zona 
horaria, fallas en la entrega y transacciones iniciadas por 
el sistema. La información será usada para propósitos 
de facturación, mantenimiento, solución de problemas 
y propósitos similares relacionados con el servicio. La 
información también será usada para reportar hábitos 
de uso a proveedores de contenido y anunciantes, de 
manera acumulada y sin identificación personal. La 
información podrá ser compartida con los proveedores 
de Verizon Wireless incluidos, entre otros, MediaFLO 
USA, y se rige por los principios de privacidad de 
Verizon Wireless (disponibles para su consulta en 
verizonwireless.com/espanol) 

  Get it Now/Media Center (Centro Multimedia)
 y Aplicaciones V CAST
Con Get It Now/Media Center (Centro Multimedia), usted podrá bajar, 
instalar y usar aplicaciones y contenido, incluyendo timbres, fondos 
de pantalla, juegos, herramientas de productividad u otra 
información (en su conjunto, las “Aplicaciones”), directamente a un 
teléfono compatible. Navegar, bajar y usar las Aplicaciones será 
facturado por megabyte, a menos que se suscriba a un plan o 
función que incluya el envío y recepción de datos ilimitados.  
Se le notificará sobre cargos de suscripción recurrentes o no 
recurrentes correspondientes al comprar Aplicaciones; también 
pueden aplicar impuestos y recargos. 
Usted será responsable de todos los cargos incurridos hasta que se 
borren las Aplicaciones de su cuenta, incluso si pierde o cambia su 
teléfono, bloquea las aplicaciones Get It Now/Media Center 
(Centro Multimedia) en su teléfono o si su cuenta es suspendida. 
Usted acepta: (1) usar las Aplicaciones sólo en el aparato móvil al cual 
se hayan bajado, incluso si las bajó de conformidad con una 
suscripción ilimitada u otra suscripción a largo plazo, salvo que 
Verizon Wireless permita explícitamente su transferencia a teléfonos 
de repuesto; (2) no (i) acosar, ofender, amenazar, avergonzar, 
angustiar o invadir la privacidad de cualquier individuo o entidad; (ii) 
proporcionar información falsa o hacerse pasar por otra persona; y/o 
(iii) tomar cualquier acción que viole el derecho de autor, marca 
comercial, patente u otros derechos de propiedad intelectual de 
terceros; y (3) el acuerdo de licencia, si lo hay, entre usted y el creador 
de cada aplicación.

  Programas de mensajería 

Los programas de mensajería Premium usan números únicos de  
cinco o seis dígitos llamados "códigos cortos”. Están patrocinados 
por terceros y los programas y requisitos de opción por participar 
varían. Los códigos cortos, sean enviados o recibidos, pueden estar 
sujetos a cargos de mensajería estándares. Algunos programas 
también pueden cobrar cargos especiales adicionales (“Programas 
de mensajería Premium”), de los cuales la cantidad y frecuencia de 
facturación se divulgará al momento de optar por participar y cuyo 
cobro aparecerá en su factura de Verizon Wireless. 
Para optar por no participar en cualquier momento, envíe las 
palabras CANCEL, END, QUIT, STOP o UNSUBSCRIBE al código corto 
correspondiente. Para obtener más información, incluyendo 
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detalles de contacto para el tercero patrocinador, envíe la palabra 
HELP al código corto. Algunos programas pueden estar sujetos a 
términos y condiciones adicionales. 
Atención padres de familia y titulares de cuenta: Es 
importante recordar que los usuarios pueden optar por 
participar en los Programas de mensajería Premium e incurrir 
en cargos. Si no desea que algún usuario de su cuenta opte por 
participar en dichos programas, puede bloquear todos los 
Programas de Mensajería Premium visitando  
verizonwireless.com/miverizon y seleccionando Mis Servicios > 
Controles para padres > Controles de uso > Bloqueos de servicio 
> Bloquear mensajes Premium. 
Al seleccionar Bloquear mensajes Premium se cancelarán todos 
los programas de mensajería Premium en funcionamiento desde 
el momento en que se active la función de bloqueo. No aplicarán 
créditos o prorrateo. 

  Controles de uso 
Los controles de uso son un servicio fácil de usar que le permite 
controlar el uso del teléfono móvil de su hijo. Los controles de 
uso requieren un aparato capacitado en un plan Nationwide y 
no funcionan con bloqueador de mensajería de texto, aparatos 
BlackBerry, aparatos de Banda Ancha Móvil como las tarjetas para 
PC, aparatos Push to Talk o aparatos con una dirección estática de 
Protocolo de Internet. 
Disponibilidad: Los controles de uso no están disponibles en cuentas 
de servicio prepagado o de negocios, o cuentas con más de 10 líneas 
de servicio. Es posible que no funcionen fuera del área de cobertura 
con tarifas de servicio nacional optimizado o al estar en roaming. 
Programación: Usted es responsable de programar y mantener la 
programación de los controles de uso para los aparatos de su cuenta, 
y de explicar las limitaciones de acceso que usted imponga al usuario. 
Al ser activados, se le cobrará el cargo por suscripción mensual 
hasta que cancele el servicio, independientemente de que haya 
establecido límites o restricciones a través de Mi Verizon. Usted no 
podrá usar el teléfono para establecer directamente la programación 
de los controles de uso. Si usted deja de suscribirse al servicio, o este 
es cancelado por falta de pago o suspendido de otra manera, su 
programación se perderá. 
Cargos: No se garantiza que los controles de uso sean precisos o 
exactos. Todo el uso de voz, datos y mensajería se facturará según 
su plan, función o paquete. Usted podría incurrir en cargos basados 
en el uso real según su plan, debido a roaming, promociones, ciclos 
de facturación, programación en zonas horarias y otros factores que 
afecten los controles de uso. También se le podría impedir, de forma 
inesperada, el uso de algunos servicios. No se proveerán límites de 
gasto ni asignaciones para programas de mensajería Premium y 
servicios y productos de contenido, y todos los cargos incurridos serán 
facturados según su plan.
Compatibilidad: Por favor, tome en cuenta: Los controles de uso 
no son compatibles con Mobile IM versión 3.0 y superior. Si tiene 
mensajería instantánea móvil Mobile IM 3.0 o superior, no podrá 
acceder ni usar la mensajería instantánea. Si desea acceder y usar 
la mensajería instantánea móvil Mobile IM 3.0 o superior, deberá 
suspender su suscripción a los controles de uso en el teléfono afectado. 
Programación de restricciones de tiempo: Cuando programe las 
restricciones de tiempo, todos los servicios de datos dejarán de estar 
disponibles durante el período restrictivo, salvo Family Locator, el 
sistema de navegación VZ Navigator y la copia del directorio Backup 
Assistant. Las restricciones de tiempo no podrán bloquear la función 
de TV Móvil. Durante los tiempos restringidos, usted sólo podrá hacer 
o recibir llamadas y enviar o recibir mensajes de texto, foto y video 
desde números de confianza designados dentro de su cuenta. 
911: No hay restricciones para hacer o recibir llamadas al 911. 
Si un usuario marca 911 desde su teléfono, todas las restricciones y 
limitaciones de controles de uso se suspenderán automáticamente 
hasta que el titular de la cuenta reprograme el servicio para esa línea. 
Números bloqueados: Sólo pueden usarse números telefónicos 
de 10 dígitos (ejemplo, 111-555-1234) con la función de números 
bloqueados. Usted no puede bloquear códigos que no sean de 10 
dígitos como números internacionales, 911, 411, 611, o números 
“no disponibles” o “restringidos”. Al usar números bloqueados, no 
recibirá notificación de intento de entrega de una llamada a su 
aparato desde el número bloqueado. La lista de números bloqueados 
colocará restricciones en la capacidad de un usuario de hacer o recibir 
llamadas de voz y de enviar o recibir mensajes a aquellos números 
telefónicos de 10 dígitos que estén bloqueados. Las llamadas de voz 
y los mensajes de texto entre números de confianza siempre estarán 
disponibles. Los números de confianza están limitados estrictamente 
a los números telefónicos en su cuenta. 

su ubicación, los aparatos de Verizon Wireless están 
programados para "E911 ONLY", lo cual sólo permitirá al 
personal de respuesta de emergencia localizarle si marca 9-1-1 
desde su teléfono. Otros aparatos móviles (como las tarjetas de 
datos de banda ancha) sólo tienen programaciones de 
"LOCATION ON" (Ubicación encendida) y "LOCATION OFF" 
(Ubicación apagada). Al cambiar la programación del aparato a 
"LOCATION ON" (Ubicación encendida) usted está permitiendo 
el acceso de terceros a la información de ubicación a través de 
software, widgets o componentes periféricos que decida bajar, 
agregar o adjuntar a su aparato móvil o por medio de acceso a 
Internet, capacidades de mensajería u otros medios.  
Verizon Wireless le exhorta a revisar su aparato móvil 
periódicamente y a usar únicamente software, widgets y 
componentes periféricos obtenidos de fuentes confiables.  
Al usar su navegador móvil u otros servicios y aplicaciones, 
está autorizando que Verizon Wireless recopile, use y divulgue 
la información de ubicación como corresponda para brindarle 
cualquier servicio de ubicación que usted habilite.  
Verizon Wireless no guarda la información de su ubicación por 
más tiempo que el necesario para brindarle servicios a usted. 
Nosotros no divulgaremos intencionalmente la información de 
ubicación a terceros sin su consentimiento, salvo por 
imperativo legal.
Llamadas sin cargo de conexión y servicios de emergencia
Las llamadas a números 800, 855, 866, 877 y 888 son sin cargos 
de conexión. Sin embargo, se le facturará por el tiempo de uso. Las 
excepciones son las llamadas a servicio al cliente y asistencia técnica 
de Verizon Wireless (oprima *611 SEND  desde su teléfono móvil) 
y las llamadas de emergencia (al 911), sin cargo de conexión ni tiempo 
de uso. Asistencia de Emergencia 911: 911 SEND  (sin cargos de 
conexión ni tiempo de uso desde su teléfono móvil).
Prevención de fraude
Verizon Wireless desea proteger su privacidad y trabaja arduamente 
para prevenir el uso telefónico no autorizado o el fraude. Los números 
de móvil y las llamadas pueden ser interceptados por alguien con 
equipo especializado. Nosotros usamos tecnología antifraude para 
dificultar el fraude de llamadas, especialmente en llamadas digitales. 
Cuando esté en roaming en determinadas áreas fuera de nuestra 
red, es posible que siga necesitando un número de identificación 
personal PIN antes de efectuar llamadas. Si no recibió su número de 
identificación personal PIN cuando se inscribió al servicio y necesita 
uno, por favor, llame al servicio al cliente.
Aquí le ofrecemos algunos consejos que puede seguir para protegerse:
• �Reporte su teléfono perdido o robado a la policía y a

Verizon Wireless de inmediato.
• �Nunca deje su teléfono sin vigilar, especialmente en su oficina 

o auto.
• �Cuando no lo esté usando, utilice la función de bloqueo con su código 

de bloqueo.
• �Revise su factura y reporte cualquier actividad de llamadas que 

le parezca sospechosa. Si determinamos que las llamadas son 
fraudulentas, usted no responderá por los cargos.

• �Anote el número de serie electrónico de su teléfono en este folleto y 
guárdelo en un lugar seguro.

• �Lleve su teléfono a servicio únicamente a una tienda de 
comunicaciones de Verizon Wireless  o a un agente o distribuidor 
autorizado, centro de servicio del fabricante u otro centro de 
reparación autorizado por el fabricante.

Reglas y reglamentos de la FCC
La Comisión Federal de Comunicaciones (FCC) requiere que los 
teléfonos móviles sean operados de acuerdo con los reglamentos y 
normativa de la FCC y bajo la supervisión del licenciatario.
El incumplimiento de las siguientes estipulaciones puede acarrear a 
los infractores importantes sanciones:
• �Nadie deberá, dolosamente, articular ni transmitir ninguna señal 

o comunicación de auxilio de manera falsa o fraudulenta.
• �Nadie deberá interferir o causar interferencia a ningún tipo de 

radiocomunicación o señal de manera intencionada o maliciosa.
• �Es ilegal “escuchar” conversaciones destinadas para otros o divulgar 

cualquier información obtenida de esa manera.
• �Nadie deberá articular ningún tipo de lenguaje obsceno, indecente o 

injurioso por medio de radiocomunicaciones.
Programa del Registro Nacional de “No Llamar” en lo que 
concierne a su teléfono móvil
• �Las regulaciones de la FCC prohíben que los televendedores usen 

marcadores automáticos para llamar a los números de teléfonos 
móviles.

• �El gobierno federal no mantiene un registro nacional de teléfonos 
móviles.

  VZ Navigator Global
VZ Navigator Global no está disponible en todos los países (en inglés  
o español) y no incluye todas las funciones disponibles actualmente a 
través de VZ Navigator. Cuando usted envía mensajes o hace llamadas 
usando VZ Navigator Global, se le cobrarán tarifas internacionales 
estándares según su plan, función y/o paquete. 
Si va a usar VZ Navigator Global, necesitará seguir estos pasos (y se 
recomienda que lo haga antes de salir de Estados Unidos): 
1) �Sincronice sus datos con el sitio de Internet de VZ Navigator para 

evitar la pérdida de datos almacenados.
2) Baje la aplicación VZ Navigator Global.
3) �Agregue el código de la función VZ Navigator Global y elimine el 

código de la función VZ Navigator.
  Push to Talk

Las llamadas Push to Talk sólo pueden realizarse entre suscriptores de 
Push to Talk de Verizon Wireless. La función Push to Talk se puede 
agregar a los planes por un cargo de acceso mensual de $3499 o 
superior (o a líneas secundarias del Family SharePlan). 
Desempeño óptimo: Para un desempeño óptimo de Push to Talk, los 
que llamen en una sesión de Push to Talk deben contar con un aparato 
capacitado con tecnología EV-DO Rev. A y recibir servicio EV-DO. Una 
llamada Push to Talk termina al oprimir END  o después de 10 
segundos de inactividad. 
Uso general: Mientras se encuentre en una llamada Push to Talk, las 
llamadas de voz irán directamente al buzón de mensajes de voz. Cuando 
se encuentre en una llamada de voz, no podrá recibir una llamada Push 
to Talk. Usted no podrá evitar que otros que tengan su número de 
teléfono móvil lo ingresen a sus listas de contactos Push to Talk. 
Sólo una persona puede hablar a la vez durante llamadas Push to Talk. 
Cuando use el teclado de su teléfono para realizar una llamada Push to 
Talk, deberá ingresar el número de teléfono de 10 dígitos de la 
persona a la que llama. 
La información de presencia puede no estar disponible para todos los 
contactos Push to Talk. El estado de registro en la red de un contacto 
Push to Talk puede afectar la precisión de la información de presencia. 
Usted no podrá usar su servicio Push to Talk para ninguna aplicación 
que conecte su teléfono a computadoras u otros aparatos para ningún 
propósito. 
Si agrega la función Push to Talk, la cobertura para sus servicios de 
datos estará limitada al área de cobertura con tarifas de servicio 
nacional optimizado.  

  Auxilio vial 
El servicio de auxilio vial está disponible para vehículos livianos 
registrados legalmente para pasajeros (ej., sedanes, cupés, 
motocicletas, convertibles, autos SUV, pickups livianos, etc.). 

• �Las cuentas de línea individual sólo pueden hacer cuatro llamadas al 
año para recibir el servicio de auxilio vial.

• �Las cuentas de Family SharePlan pueden hacer 10 llamadas al año 
usando todas las líneas.

• �La opción de auxilio vial del Family SharePlan de $5 no está 
disponible para líneas o cuentas de negocios.

Los servicios de auxilio vial son proporcionados por Signature Motor Club, 
Inc. (en California, Signature Motor Club of California, Inc.), subsidiarias 
de Allstate Enterprises, LLC, una compañía independiente contratada 
para dar auxilio vial a clientes de Verizon Wireless. Usted podrá recibir el 
servicio de auxilio vial dos días después de agregar la función.

  Larga distancia internacional
Para hacer llamadas internacionales a la mayoría de los países, usted 
necesitará la capacidad de marcado internacional (I-Dial), pero podrá 
hacer llamadas a algunos destinos de Norteamérica sin I-Dial; 
para detalles, visite vzw.com/goglobal 
I-DIAL requiere un historial de pago mínimo, término de contrato y 
también puede requerir un depósito de garantía. El incumplimiento 
de estos requisitos puede provocar la suspensión de I-Dial sin previo 
aviso. Usted puede eliminar el servicio de I-Dial en cualquier momento 
llamando a servicio al cliente.

  Plan Superior de Llamadas Internacionales
Si usted cuenta con el Plan Superior de Llamadas Internacionales, 
entonces las tarifas aplican sólo a llamadas hechas desde el área de 
cobertura de su plan. Si el área de cobertura de su plan de llamadas 
incluye Canadá, entonces las llamadas hechas desde esa área a 
números de teléfonos canadienses serán facturadas según su plan. 
Pueden aplicar recargos adicionales al llamar a ciertos destinos; para 
detalles, visite vzw.com/goglobal

  Roaming internacional 
Cuando esté en roaming en el extranjero, necesitará contar con la 
capacidad de marcado internacional (I-Dial) para llamadas salientes en 

• �Los usuarios de teléfonos móviles pueden añadir sus números 
telefónicos al Registro Nacional de "No Llamar" por cualquiera de los 
siguientes métodos:

	 1. �Por teléfono: 1.888.382.1222 desde el número de teléfono que 
desea registrar.

	 2. Por Internet en: www.donotcall.gov
Los registros surten efecto en un plazo de 31 días a partir de la 
inscripción y permanecen activos por cinco años. No hay fecha límite 
para el registro. Para detalles adicionales, por favor, visite 
www.fcc.gov
Equipo auxiliar de comunicación
El equipo de telefonía textual para consumidores con impedimentos 
auditivos y/o del lenguaje oral TTY/TDD permite la comunicación 
por teléfono a las personas sordas o con discapacidad auditiva o del 
habla. Cuando un usuario escribe su conversación en un teclado TTY, 
esta se transmite en forma de tonos por medio del teléfono. Los tonos 
son recibidos por el TTY de la otra persona, que los traduce a texto y 
aparecen en una pantalla. Para poder usar la red TTY, su teléfono debe 
ser compatible con TTY y debe estar en modalidad TTY para poder 
recibir y hacer llamadas. Por favor, tenga en cuenta que casi todos los 
teléfonos móviles digitales son compatibles con TTY.
Filtros de contenido
Verizon Wireless le ofrece la capacidad de filtrar contenido no deseado 
usando filtros de contenido. Los filtros de contenido ofrecen a los 
titulares de cuenta la capacidad de establecer restricciones sobre el 
tipo de contenido que puede entrar a sus aparatos móviles o a los 
de sus hijos. Este servicio se ofrece a los titulares de cuenta sin cargo 
adicional y les permite establecer una programación de filtros para 
cada línea en sus cuentas. Actualmente, existen tres programaciones 
de filtros disponibles (Niño mayor de 7 años, Adolescente mayor 
de 13 años y Adulto joven mayor de 17 años). La programación por 
defecto es Filter Off (Filtro apagado). Actualmente, los filtros de 
contenido pueden filtrar videoclips disponibles por medio de V CAST 
Video On Demand, sitios en Internet accesibles a través de la mayoría 
de los aparatos móviles, campañas de mensajería basadas en códigos 
cortos y música catalogada como “Explícita” en Música V CAST con 
Rhapsody®. El contenido de otras fuentes, incluido Get It Now/Media 
Center (Centro Multimedia), no se filtra en este momento. Aplican 
otras limitaciones. Para información adicional, visite  
verizonwireless.com/controlesdeuso o llame al 1.800.922.0204.
Depósito de garantía
Tal vez le hayan pedido que dejara un depósito de garantía al momento 
de activar su servicio móvil. Usted tendrá derecho a recibir su depósito 
de garantía al término de un año de servicio ininterrumpido, o al 
cancelarse su servicio. Su depósito le será devuelto automáticamente 
después de un año, incluido el interés, siempre que haya mantenido 
su cuenta “al corriente” (esto significa que haya pagado su factura 
continuamente durante un año de manera puntual). Este reembolso 
puede tomar hasta tres ciclos de facturación para ser procesado. Si le 
desconectan el servicio en cualquier momento durante el primer año 
por falta de pago, perderá el derecho a todo interés devengado durante 
ese plazo. Si cancela su servicio, pero no ha pagado su última factura, 
el depósito se aplicará a su cuenta, y recibirá los fondos restantes. Si 
su servicio es cancelado después del período inicial de 30 días de la 
Garantía Libre de Preocupaciones, pero antes del final de su término 
mínimo, su depósito será aplicado a cuenta del cargo de cancelación 
prematura además de cualquier saldo por pagar antes de que sea 
procesado el cheque.

muchos destinos CDMA. Sin embargo, no requiere I-Dial para recibir 
llamadas entrantes, o para uso de datos, en destinos CDMA disponibles. 
Roaming en Corea del Sur requiere una actualización manual en el 
software de su aparato. Para información sobre tarifas y países, la 
cual podría variar sin previo aviso, visite vzw.com/goglobal 
El servicio puede estar disponible en países adicionales, pero las tarifas 
y disponibilidad de servicio (incluidas las llamadas devueltas del 
personal de servicios de emergencia) pueden estar restringidas. 
Cuando esté en roaming cerca de fronteras entre países, las llamadas 
pueden ser conectadas por una torre celular ubicada en un país vecino 
y facturadas según las tarifas de ese país. 
La mensajería de texto no está disponible en todas las áreas. Los 
programas de mensajería de texto Premium accesibles a nivel nacional 
también son accesibles cuando esté en roaming internacional, pero los 
cargos se acumularán a los cargos de mensajería de texto en roaming. 
Donde esté disponible, las llamadas al servicio de información, líneas 
de entretenimiento y a cualquier servicio de terceros se facturarán 
(junto con los cargos correspondientes de conexión) 
acumulativamente a las tarifas de roaming. 
El servicio de indicador de mensaje en espera no está disponible 
donde la mensajería de texto no esté disponible. La disponibilidad de 
servicio y funciones, incluida la habilidad de hacer y recibir llamadas 
internacionales, varía según el proveedor de servicio y ubicación, y 
puede ser restringida sin aviso previo. 

  Servicios en crucero 
¿Va a tomar vacaciones en crucero? Entonces descubrirá que las tarifas 
de roaming en barcos de crucero aplican sólo a llamadas hechas y 
recibidas al viajar en aguas internacionales en las líneas y barcos de 
crucero publicados actualmente en vzw.com/goglobal
Las llamadas hechas y recibidas cuando se encuentre en un puerto 
o en crucero en un área con servicio de roaming por parte de una 
compañía extranjera se facturarán según las tarifas de roaming 
correspondientes a ese país. La disponibilidad de funciones de 
llamadas, incluida la habilidad de hacer y recibir llamadas 
internacionales, varía y puede ser restringida sin previo aviso. 

  Descuentos para negocios
Verizon Wireless ofrece descuentos de acceso mensual, así como 
planes corporativos, para negocios que reúnan los requisitos. Para más 
información, por favor, consulte con un representante de ventas de 
Verizon Wireless o llame al 1.800.899.4249. 
Los descuentos no están disponibles para las líneas secundarias del 
Family SharePlan Nationwide ni del Plan Nationwide 65 Plus. Para 
más información, consulte la Guía para pequeñas empresas.

Administrador de cuenta
Compartir el acceso a su cuenta
Al agregar un administrador de cuenta se autoriza a otra persona 
a administrar su cuenta diariamente. Esto incluye la potestad para 
cambiar la dirección en su cuenta, solicitar cambios en planes de 
llamadas, agregar funciones y más. También implica el acceso a 
toda la información de su cuenta, incluido el historial de pago. Los 
administradores de cuenta deben tener al menos 18 años, y podrán 
realizar contratos y todas las operaciones en todas las líneas de su 
cuenta excepto las siguientes:
• Cambiar la contraseña de la cuenta
• Agregar o cambiar el administrador de cuenta
• �Realizar la asunción de responsabilidad (AOL)
Seguridad y asistencia móvil
Información importante sobre emisiones de radiofrecuencia  
y conducción responsable
Usted puede encontrar información importante y útil sobre emisiones 
de radiofrecuencia y conducción responsable en su guía de referencia 
rápida y en nuestro sitio web. Visite verizonwireless.com/espanol 
y haga clic en los enlaces que se encuentran en la parte inferior de la 
página de inicio.
Información de su ubicación
Su aparato móvil puede determinar la ubicación geográfica y 
física de sí mismo (y de usted) ("Información de su ubicación"). 
Ciertas aplicaciones de software son capaces de acceder, 
recopilar y usar la información de ubicación, así como de 
revelar o divulgar la información al proveedor de la aplicación 
y a otras personas. Usted deberá ser precavido y discreto al 
determinar si la información de ubicación debe o no estar 
disponible para ellos. Debe revisar cuidadosamente las 
políticas de privacidad de los proveedores de la aplicación y de 
terceros a quienes permita tener acceso a la información de su 
ubicación, y debe saber que la divulgación de la información de 
su ubicación a otros puede acarrear riesgos significativos. Para 
limitar un acceso potencial no autorizado a la información de 

Puede probar nuestro servicio por 30 días.
Por favor, consulte la sección de Devolución y cancelación de servicio bajo 
la Política de cambios y devoluciones para ver los detalles completos.

Política de cambios y devoluciones
(para compras de Verizon Wireless)
Política de devoluciones de aparatos móviles/accesorios
Con gusto aceptaremos devoluciones o haremos cambios de todos los 
aparatos móviles y accesorios comprados de Verizon Wireless en los  
30 días posteriores a la fecha de la compra. Aplica un cargo de reposición 
de $35 en todas las devoluciones y cambios de aparatos móviles 
(excluye Hawái). 
Esta política de cambios y devoluciones no aplica a clientes que han 
comprado un Plan de Servicio Prepagado.
Cambios de mercancía nueva
Los aparatos móviles y accesorios nuevos y usados certificados se pueden 
cambiar en los 30 días posteriores a su compra. Se le permite realizar un 
solo cambio. Aplica un cargo por reposición de $35 a todos los cambios de 
aparatos móviles (excluye Hawái). Para realizar un cambio, devuelva la 
mercancía (incluido el aparato, cargador, batería, instrucciones y cualquier 
otro componente) en la caja ORIGINAL. Toda mercancía debe estar como 
nueva y acompañada del recibo original. Podrán aplicar cargos de envío a 
la mercancía que cambie y que le sea enviada por Verizon Wireless.
Si usted compró su mercancía en la tienda de Verizon Wireless en 
Internet o por teléfono a través de uno de nuestros representantes de 
telemercadeo o de servicio al cliente, por favor, llame al número de 
teléfono que aparece en su recibo de compra para obtener más detalles 
sobre cómo realizar su cambio.
Si usted compró su mercancía en una tienda de comunicaciones de 
Verizon Wireless, por favor, llame a la tienda para obtener información 
adicional sobre cómo realizar su cambio.
Si usted compró su mercancía a otro minorista, aplicará la política de 
devoluciones del minorista.
Devolución y cancelación de servicio
Usted podrá cancelar su servicio por cualquier motivo en los 30 días 
posteriores a su activación. Si usted compró un aparato móvil de 
Verizon Wireless a precio promocional al momento de la activación, 
deberá devolver dicho aparato para evitar un cargo por cancelación 
prematura de $175, o $350 si compró un aparato avanzado. Usted seguirá 
siendo responsable de su cargo de activación a menos que cancele el 
servicio en los tres días posteriores a la activación. Usted también será 
responsable de todos los cargos por uso, cargos de acceso prorrateados, 
impuestos, recargos u otros cargos que apliquen, acumulados en su 
cuenta hasta la fecha de cancelación. Si pagó un depósito de garantía, 
puede tardar entre 30 y 60 días procesar la devolución de dicho depósito. 
Los cargos adeudados por cualquier servicio que haya usado en la cuenta 
antes de la fecha de cancelación del servicio podrán saldarse en todo o en 
parte con su depósito de garantía.
Si usted cancela su servicio después del período de 30 días, pero antes 
de vencer el término mínimo, será responsable del cargo de activación, 
de todos los cargos por uso, cargos de acceso, impuestos, recargos u 
otros cargos que apliquen, acumulados en su cuenta hasta la fecha de 
cancelación, incluido un cargo por cancelación prematura.
Si devuelve su mercancía, aunque sea por error, después de finalizar el 
plazo de 30 días desde la fecha de su compra, no recibirá un reembolso ni 
se le devolverá la mercancía que devolvió. 
A nuestra discreción, podemos rechazar su devolución o imponerle 
un cargo por un artículo perdido, o por artículos que determinemos 
que están dañados o requieren servicio. Si devuelve su mercancía 
y se la aceptamos dentro del plazo de devolución de 30 días, le 
reembolsaremos su precio de compra, sujeto a un cargo por reposición 
de $35 en la devolución de todos los aparatos móviles (excluye Hawái). 
Si usted devuelve un aparato móvil sin la etiqueta del código de 
barras del producto (UPC) en la caja, al importe del reembolso se le 
descontará la cantidad de cualquier reembolso por correo que haya 
estado disponible para el aparato móvil al momento de la compra. Las 
compras realizadas en efectivo o con cheque, tarjeta de crédito o tarjeta 
de regalo se reembolsarán mediante cheque, tarjeta de crédito o tarjeta 
de regalo, respectivamente.
Si usted obtuvo su mercancía mediante una oferta “Compra uno y 
recibe otro gratis” o una oferta similar, debe devolver ambos artículos 
para poder recibir el reembolso. Si recibió un descuento en la compra 
de cualquier mercancía, la devolución de esa mercancía supondrá 
la anulación del descuento, el cual podrá ser deducido de cualquier 
cantidad de reembolso. En caso de cambios por mercancía de la misma 
marca y modelo, sólo debe devolverse el artículo a cambiar. Aplica un 
cargo por reposición de $35 al cambio de todos los aparatos móviles 
(excluye Hawái).

Sólo para clientes de Connecticut
Si tiene preguntas sobre su factura o dudas acerca 
de su servicio, por favor, llame a servicio al cliente al 
1.800.922.0204 o marque *611 desde su teléfono móvil.
Si no podemos resolver su problema, tiene la opción de 
comunicarse con el Departamento de Control de Servicios 
Públicos (DPUC, por sus siglas en inglés):
Por Internet:	 www.state.ct.us/dpuc
Por teléfono:	 1.866.381.2355
Por correo: 	 �Connecticut DPUC

10 Franklin Square 
New Britain, CT 06051
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Si Verizon Wireless tuviera que retirar equipo instalado en un vehículo 
o ubicación fija para poder devolverlo o cambiarlo, se le impondrá un 
cargo por el servicio.
Cualquier paquete abierto de software comprado por separado sólo 
podrá cambiarse por exactamente el mismo artículo en una tienda de 
comunicaciones de Verizon Wireless y no podrá devolverse a cambio 
de un reembolso.
Antes de devolver o cambiar cualquier aparato móvil o accesorio que 
tenga datos en su memoria, por favor, transfiera todos los archivos que 
desea mantener a otra fuente de archivo de información. Una vez que el 
aparato móvil o accesorio sea devuelto, no podrá recuperar sus archivos.
Debido a que la FCC exige que casi todos los aparatos móviles en la red 
de un proveedor tengan capacidad GPS, Verizon Wireless no permite que 
se activen en su red los aparatos móviles sin capacidad GPS.  Si usted se 
cambia de un aparato móvil no capacitado para GPS a uno capacitado 
para GPS y después lo devuelve dentro del período de 30 días,  
Verizon Wireless no permitirá que el anterior aparato móvil no 
capacitado para GPS vuelva a activarse en su red. Sin embargo, le 
permitiremos cambiar su nuevo aparato móvil por otro capacitado para 
GPS que se ajuste a sus necesidades, sujeto a un cargo por reposición 
de $35.
Esta política de devoluciones no aplica a clientes que hayan contratado 
un Plan Prepagado.
Si usted compró su equipo en la tienda de Verizon Wireless en 
Internet o por teléfono, por favor, siga las instrucciones siguientes 
para procesar su devolución:
•	 ��Devolver su equipo no cancela automáticamente su servicio. Para 

cancelar su servicio, usted DEBE comunicarse con el servicio al cliente 
llamando al número de teléfono que aparece en su recibo. 

•	 �Empaque la mercancía (incluyendo el teléfono, cargador, batería, 
instrucciones, etc.) en su caja y embalaje de envío ORIGINALES.

•	 ��Toda mercancía deberá estar como nueva. El recibo original del 
cliente debe acompañar todas las devoluciones. Sólo se emitirán 
reembolsos al comprador cuyo nombre aparezca en el recibo. Por 
favor, guarde una copia del recibo para sus archivos.

•	 �Para la devolución, complete la tarjeta de envío prepagada con 
la dirección impresa incluida con su compra y péguela en la parte 
exterior de la caja de envío. Por favor, guarde una copia de la 
etiqueta de envío como prueba de envío para sus registros.  
Verizon Wireless no podrá procesar reclamación alguna ni 
proporcionar reembolsos por devoluciones perdidas sin esta 
información de rastreo. La etiqueta de envío debe dirigirse a:

	 Verizon Wireless c/o New Breed
	 4320 N. Sylvania Avenue 
	 Fort Worth, TX 76137
•	 �Llame al 1.800 .GO .FEDEX (1.800.463.3339) para coordinar la 

recogida del paquete o localice el sitio de depósito más cercano. Por 
favor, no envíe su mercancía a través de la oficina de correos, ya que 
Verizon Wireless no pagará el franqueo.

•	 �Para rastrear el envío de su mercancía mediante FEDEX, llame al 
1.800 .GO .FEDEX o al 1.800.238.5355. También puede rastrear 
por Internet su mercancía devuelta en www.fedex.com. Si su 
envío fue realizado a través de otra compañía, por favor, consulte 
la etiqueta de devolución de esa compañía para ver cuáles son los 
procedimientos específicos de rastreo.

Si usted compró su equipo en una tienda de comunicaciones de 
Verizon Wireless, por favor, siga estas instrucciones para procesar 
su devolución:
•	 �Los clientes que compraron su mercancía en una tienda de 

comunicaciones de Verizon Wireless deben devolverla/cambiarla en 
una tienda de comunicaciones de Verizon Wireless solamente.

•	 �Empaque la mercancía (incluyendo el teléfono, cargador, batería, 
instrucciones, etc.) en su caja ORIGINAL. 

•	 �Toda mercancía deberá estar como nueva. El recibo original del 
cliente debe acompañar todas las devoluciones. Por favor, guarde 
una copia del recibo para sus archivos.

•	 �Devuelva la mercancía en cualquier tienda de comunicaciones de 
Verizon Wireless.

•	 �Devolver su equipo no cancela automáticamente su servicio. La 
cancelación del servicio sólo puede hacerse a petición del cliente.

  ¿Tiene problemas con su aparato?
Si tiene problemas con su aparato móvil, contacte con 
Verizon Wireless llamando sin cargo de conexión al 1.866.406.5154 
desde una línea telefónica fija. Haremos un diagnóstico de la situación 
al momento de su llamada. Si no podemos resolver el problema 
mientras usted está en la línea, y este es causado por un defecto 
del fabricante dentro del primer año que usted posea el aparato, le 
enviaremos uno de reemplazo certificado como nuevo (ya sea una 
unidad igual o una de calidad similar) directo a su casa. Los aparatos 

de reemplazo certificados como nuevos tendrán un período de 
garantía equivalente al período de garantía restante del aparato móvil 
original o 90 días, lo que sea mayor.
Una vez que reciba su aparato de reemplazo, deberá devolver su 
aparato defectuoso en los 10 días siguientes. De no hacerlo, se le 
cobrará una cantidad que puede llegar a ser el precio completo de 
venta al público de su aparato de reemplazo, el cual podría exceder 
los $500.
Los aparatos móviles perdidos, robados o sujetos a descuido, mal 
uso, derrame o inmersión en líquidos, uso y desgaste irracional, y 
situaciones similares, no son elegibles para ningún programa de 
cambio o devolución.
Usted tendrá 30 días a partir de la fecha de activación de un aparato 
móvil nuevo o usado certificado para suscribirse en la cobertura total 
del equipo, la protección del teléfono móvil o en la garantía extendida. 
Para detalles, consulte verizonwireless.com/equipmentprotection 
Estas políticas no limitan ni reemplazan ninguna garantía existente 
del fabricante. Puede considerarse este programa como una 
“garantía” o “contrato de servicio” en ciertos estados. En estos 
estados, por favor, sírvase consultar la información de garantía 
extendida limitada o contrato de servicio que aparece más abajo. 
Devoluciones de tarjetas de regalo
Las tarjetas de regalo pueden devolverse en una tienda de 
comunicaciones de Verizon Wireless en los 30 días posteriores a la fecha 
de compra si las acompaña el recibo original. Si la tarjeta de regalo se 
compró en la tienda de Verizon Wireless en Internet, por favor, visite su 
tienda de comunicaciones de Verizon Wireless más cercana para 
procesar la devolución. La tienda en línea no puede procesar 
devoluciones de tarjetas de regalo. 

Garantía extendida limitada  
o contrato de servicio
(Información importante para clientes que se inscriban en la 
Garantía extendida limitada o contrato de servicio)
I. Contrato de servicio o garantía extendida limitada: SI 
HA COMPRADO SU APARATO, COMO SE DECLARA EN EL RECIBO DE 
COMPRA, EN ALABAMA, CALIFORNIA, HAWÁI, KENTUCKY, ILLINOIS, 
NEVADA, NUEVA YORK, OKLAHOMA, OREGÓN, CAROLINA DEL SUR, 
TEXAS, VERMONT, WASHINGTON O WYOMING, ESTE DOCUMENTO ES 
UN CONTRATO DE SERVICIO. DE LO CONTRARIO, ES UNA GARANTÍA 
EXTENDIDA LIMITADA.
II. Cargo: Se le facturará un cargo mensual por adelantado, por la 
cantidad de $199 para recibir esta garantía o contrato de servicio. Si 
compra esta protección como parte del paquete de cobertura total 
del equipo de Verizon Wireless, sólo se le cobrará $199 (aparatos 
avanzados) o $150  (teléfonos). El cargo se basa en su programa de 
protección del equipo y/o precio del plan. Si durante el término de este 
acuerdo usted cambia el precio del plan o programa de protección, el 
cargo puede aumentar. 
III. Lo que cubre este acuerdo: 
A. COBERTURA EN CASO DE SER UNA GARANTÍA EXTENDIDA LIMITADA: 

1. Verizon Wireless garantiza el teléfono móvil de su propiedad 
individual (en adelante, el “Producto”) contra defectos de material 
y fabricación bajo uso y servicio normales. ESTA GARANTÍA CUBRE 
EL APARATO MÓVIL SOLAMENTE, NO SUS ACCESORIOS O BATERÍA, 
INCLUIDOS AQUELLOS DENTRO DEL PAQUETE ORIGINAL. 
2. Verizon Wireless podrá a su discreción reemplazar sin costo el 
Producto durante el período de garantía, siempre que usted lo 
devuelva según los términos de esta garantía en una tienda de 
comunicaciones de Verizon Wireless o en otro sitio especificado por 
Verizon Wireless. El aparato de reemplazo puede ser un aparato 
nuevo o reacondicionado de precio igual o similar al del Producto. 
Pueden usarse piezas no originales del fabricante en teléfonos 
reacondicionados. Todos los Productos devueltos a Verizon Wireless 
pasarán a ser propiedad de Verizon Wireless. 

B. COBERTURA SI ES UN CONTRATO DE SERVICIO:
Si hay un defecto (incluso preexistente) en los materiales y/o 
fabricación del aparato móvil de su propiedad individual (en 
adelante, el “Producto”), y el Producto ha sido solamente 
sujeto a un uso y servicio normal, Verizon Wireless conviene 
en reemplazar el Producto sin costo, siempre que lo devuelva 
según los términos de este contrato de servicio a una tienda de 
comunicaciones de Verizon Wireless o a otro sitio especificado por 
Verizon Wireless. El aparato de reemplazo puede ser un aparato 
nuevo o reacondicionado de precio igual o similar al del Producto. 
Pueden usarse piezas no originales del fabricante en teléfonos 
reacondicionados. Todos los Productos reemplazados por  
Verizon Wireless pasarán a ser propiedad de Verizon Wireless. 
ESTE CONTRATO DE SERVICIO CUBRE EL APARATO MÓVIL 
SOLAMENTE, NO SUS ACCESORIOS O BATERÍA, INCLUIDOS 
AQUELLOS DENTRO DEL PAQUETE ORIGINAL. 

IV. Lo que esta garantía o contrato de servicio no cubre: 
A. �Defectos o daños provocados por un uso distinto del Producto a la 

manera normal y convencional; 
B. �Defectos o daños por el mal uso, accidente o negligencia; 
C. �Defectos o daños por pruebas, operación, mantenimiento, 

instalación, ajuste o cualquier alteración o modificación incorrectas 
de cualquier tipo; 

D. �Rotura o daños en las antenas a menos que sean causados 
directamente por defectos en materiales o fabricación; 

E. �Productos desarmados o reparados de tal manera que perjudiquen 
su rendimiento o que impidan su inspección y prueba adecuadas 
para verificar cualquier reclamación de garantía; 

F. �Productos con etiquetas quitadas o números de serie ilegibles; 
G. �Defectos o daños debido a derrames o inmersión en alimentos 

o líquidos; 
H. �Rasguños en todas las superficies de plástico y partes exteriores 

provocados por su uso normal; y/o 
I. �Daños derivados de un uso y desgaste normal. 
V. Duración de esta garantía o contrato de servicio: 
Verizon Wireless proporcionará las garantías o beneficios descritos en 
el Párrafo III, todo el tiempo que esté suscrito a este programa, desde 
la fecha en que active su servicio o por la duración de su servicio activo 
continuo con Verizon Wireless usando el Producto, lo que sea menos. 
Se considerará que la activación se realiza en los quince (15) días 
posteriores a la fecha de entrega del Producto a usted, el propietario. 
VI. Cómo obtener su aparato de reemplazo bajo este acuerdo: 
Para recibir su aparato de reemplazo, presente su Producto en 
cualquier tienda de comunicaciones de Verizon Wireless junto con 
su recibo de venta u otra prueba comparable de venta. Si se ha 
inscrito en el programa de garantía extendida o de cobertura total 
del equipo, llame al 1.866.406.5154 (sin cargo de conexión desde 
una línea telefónica fija) y haremos un diagnóstico de la situación al 
momento de su llamada. También puede visitar cualquier tienda de 
Verizon Wireless para que diagnostiquen y resuelvan el problema de 
su aparato móvil. 
VII. Sus obligaciones bajo esta garantía o contrato de servicio: 
Usted deberá usar el Producto de una manera normal; deberá 
proteger el Producto contra daños mayores si tiene un defecto con 
cobertura; deberá seguir el manual de instrucciones del Producto. 
VIII. Cómo y cuándo usted o nosotros podemos rescindir esta 
garantía o contrato de servicio: 
A. �Sujeto al Párrafo VIII. B., podremos rescindir esta garantía o contrato 

de servicio en cualquier momento. Usted podrá rescindir esta 
garantía o contrato de servicio en cualquier momento. Si su servicio 
móvil con Verizon Wireless se cancela o vence por cualquier motivo, 
se considerará como si usted hubiera rescindido esta garantía o 
contrato de servicio. Si usted o Verizon Wireless rescinden esta 
garantía o contrato de servicio más de treinta (30) días después 
de recibir esta garantía o contrato de servicio, usted recibirá un 
reembolso prorrateado de su cargo mensual por esta garantía o 
contrato de servicio, según corresponda. 

B. �Para los residentes de Georgia, este contrato de servicio puede ser 
rescindido por Verizon Wireless solamente por fraude, declaración 
falsa de hechos o elementos esenciales, o su incumplimiento en 
el pago de las cantidades adeudadas según este documento. A los 
residentes de Nevada, Verizon Wireless no les podrá rescindir este 
contrato de servicio antes del vencimiento del plazo acordado si el 
contrato de servicio ha estado en vigor durante setenta (70) días, 
excepto si usted: 1) incumple en el pago de cualquier cantidad a la 
fecha de su vencimiento; (2) comete fraude o hace una declaración 
falsa de hechos o elementos esenciales al obtener este contrato de 
servicio, o al presentar una reclamación; o (3) realiza cualquier acto 
u omisión o infringe cualquier condición de este contrato de servicio 
después de la entrada en vigor de este contrato de servicio que 
aumente de manera considerable y material el servicio necesario 
conforme a este contrato de servicio. La cancelación de este 
contrato de servicio por Verizon Wireless surtirá efecto quince (15) 
días después de que reciba el aviso de cancelación. 

C. �Si dentro de los treinta (30) días posteriores a recibir esta garantía o 
contrato de servicio usted desea cancelar el servicio y no ha hecho 
una reclamación bajo esta garantía o contrato de servicio, 
simplemente notifique a Verizon Wireless y le reembolsaremos 
todos los cargos pagados hasta la fecha de cancelación. 

D. �SI USTED CANCELA, COMO SE DESCRIBE EN EL PÁRRAFO 
INMEDIATAMENTE ANTERIOR, VERIZON WIRELESS DEBERÁ 
PROPORCIONARLE UN REEMBOLSO TOTAL ANTES DE LOS TREINTA 
(30) DÍAS POSTERIORES A SU NOTIFICACIÓN A VERIZON WIRELESS DE 
QUE DESEA CANCELAR ESTA GARANTÍA O CONTRATO DE SERVICIO. 
SI VERIZON WIRELESS NO REEMBOLSA SU DINERO DURANTE ESTE 
PERÍODO, USTED TENDRÁ DERECHO A RECIBIR UN REEMBOLSO POR
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