
With regards to 76.1205, the commission should make the following changes and 
more. 

76.1205 CableCARD Support. 
(a) Technical information concerning interface parameters that are needed to 
permit navigation devices to operate with multichannel video programming 
systems shall be provided by the system operator upon request in a timely 
manner. 
 
(b) A multichannel video programming provider that is subject to the 
requirements of Section 76.1204(a)(1) must: 
 

(1) include the charge for the CableCARD as a separate line item in the 
subscriber's bill; 

(2) provide the means to allow subscribers to self-install the CableCARD if 
the MVPD allows its subscribers to self-install operator-leased set-top 
boxes; 

(3) provide a multi-stream CableCARD to any subscriber who requests 
one; and  

(4) with respect to professional installations, ensure that the technician 
arrives with no fewer than the number of CableCARDS requested by 
the customer.  

 
These changes should also be expanded and clearly defined. With regards to 
76.1205(b)(1), not only should the provider be required to separate the 
CableCARD line item, but they should also be required to clearly indicate the full  
cost of the hardware including any specific fees related to the hardware. Some 
providers include charges for remotes, digital outlet fees, DVR service, etc, but 
do not itemize the bill in such a way as to make it clear the true costs associated 
with the single piece of hardware thereby making it difficult if not impossible to 
evaluate and compare the costs to that of a retail device. A consumer may be 
led to believe they are only paying $7.99 for a DVR when in reality the total cost 
may be much higher since many of those fees would not be charged to a 
consumer using a third party CableCARD device.  Furthermore the providers 
should be required to give a total spent by the consumer on the bill for the total 
spent on the hardware they have leased.  Without this information the 
consumer will always view it as a small monthly fee rather than comparing it to 
the true cost of ownership. This has been demonstrated recently with the 
necessary changes to credit card bills and monthly minimums. 



 
With regards to 76.1205(b)(2), not only should the self‐install option be 
provided in the case where providers allow subscribers to self‐install operator‐
leased set‐top boxes, but it should also be expanded to all providers subject to 
section 76.1204(a)(1). The only time self‐install should possibly be not allowed 
or offered is during the initial install of cable service. Past the initial installation, 
any additional CableCARDS should be provided with a self‐install option. Also if 
a provider allows the ability to order online, CableCARDS must be made 
available as an option. Currently for example Verizon FiOS offers the ability to 
order online most if not all hardware except for CableCARDS. As a result the 
only option is to call in and try to reach a live representative to place the order. 
Please also note that discounts are routinely offered for ordering online which a 
CableCARD customer is currently unable to do. This would also make it obvious 
to the subscriber that CableCARD devices are indeed an option rather than 
hidden.  
 
With regards to 76.1205(b)(4), not only should the technician be required to 
arrive with no fewer than the number of CableCARDS, but they must be verified 
to be working before arriving to complete the installation. Sometimes the first 
CableCARD won’t work in a device yet subsequent CableCARDS do work. If the 
CableCARD had been verified to be working prior to arrival, this shouldn’t be the 
case.  
 
I would further propose that additional requirements should be added.  
 
CableCARDS should be provided in a timely manner if a consumer is not given 
the option to purchase an activated CableCARD from the provider or other 
establishment such as direct from the manufacturer or a retail and online store. 
I called on 10/7 to inquire the first available appointment with Verizon FiOS for 
a CableCARD install. I was given 10/10 as the first available and the next 
available was not until 10/19. This would mean had I just purchased a Cable 
Labs certified CableCARD device, I would be waiting a minimum of 3 days but as 
many as 12 before I could actually use the device.  A subscriber who chooses to 
lease a hardware device from the provider may be subject to the same 
timeframe, but they have chosen to lease from the provider and therefore are 
dependent on the provider’s availability. A subscriber who has specifically 
chosen to purchase a third party CableCARD device should not be penalized this 



way unless they choose to lease the CableCARD from the provider. Currently 
though the subscriber in many if not most cases doesn’t have the option to 
purchase a CableCARD leaving them no choice but to be dependent on the 
provider.  
 
This is just one of the reasons CableCARDS and other lease equipment should be 
made available for purchase immediately not only from the provider but also 
other sources such as the manufacturer or retail and online stores. Not only 
would this open up competition in the market, but it would let consumers 
evaluate the true cost of the hardware. Without this retail market, true 
competition will never be realized and the market will be no better off than if 
the telephone companies continued to lease telephones. While some providers 
may claim it would be confusing to subscribers, subscribers make these type of 
choices daily when it comes to cellular phones. Cellular phones are clearly 
marked what carrier they work with and can be activated in store for use 
immediately. This would also be a step towards the Allvid solution by allowing 
subscribers to become accustomed to being able to purchase their cable 
equipment if they choose to do so. 
 
This would also allow the investigation into why with so many devices being 
used that prices haven’t fallen, but instead fees have gone up. With as many 
CableCARDS alone in the field, their cost should be minor yet as subscriber I pay 
$47.88 a year per CableCARD with the chance this price may continue to rise. 
Previously the price was $35.88 a year per CableCARD on Verizon FiOS.  
 
Software should no longer be required to be certified by Cable Labs. If the 
appropriate hardware has already met the necessary certification, then any 
software should be free to use the certified hardware without requiring 
additional separate certification. This would only expand the competition and 
allow greater choice in the market.  
 
The rules and copy protection flags as defined by Cable Labs and providers 
should also be investigated and changed. Currently Cable Labs certified DVRs 
may record and view content marked copy freely and copy once. If a hardware 
device meets the requirements and is certified by Cable Labs, why is copy once 
content locked so that other Cable Labs certified devices are not free to copy 
and view the content at least once especially on the same account and 



network? If the hardware meets the necessary requirements by Cable Labs, the 
hardware should be able to copy the protected content from any Cable Labs 
certified device to another certified Cable Labs device much as you are able to 
do with copy freely content. The hardware already respects the necessary 
security restrictions so the content would still be locked and protected while 
allowing the consumer the freedom to view the content on any certified device 
and in any room. This is something that currently primarily affects TiVo users 
while not affecting other CableCARD devices especially those offered by the 
provider, who in most cases is the one setting the copy protection flag. This is 
confusing to CableCARD consumers especially when you take into account the 
same content may be flagged differently by provider or even by market under 
the same provide. 
 
 Recently former Verizon FiOS customers in certain areas were affected by this 
when they were converted to Frontier subscribers. They found content they 
now recorded that they previously were able to view freely in other rooms on 
other TiVo units blocked from being accessed in other rooms on other TiVos. As 
a result they can make separate recordings of the same show in each room on 
each device, but yet can’t copy that same recording from one room to another. 
Both have the same results with the protected and secure content viewable in 
every room, yet one is blocked by copy protection flags.  
 
Currently copy once content counts the actual recording as the first copy. There 
are two possible options that most if not all could find reasonable. The first 
would be that copy once content would only be flagged after the first actual 
copying of the program. The copy once flag would still be present, but it would 
only become active once the show was actually copied once rather than applied 
during the recording and only applied to the copy. This would allow subscribers 
to record content while still being able to make a copy so they can view in 
another room. If they tried to make a copy off the copy, they would then be 
blocked by the copy once flag, but if the original recording was still available 
they would still be able to copy from there to another Cable Labs certified 
device.  
 
The second option would be if the hardware or currently software is Cable Labs 
certified then it would be able to treat copy once content as copy freely. Only 
upon trying to copy or view the content on devices not certified would the 



content be blocked. Both options would have the desired effect for the 
subscriber while still leaving the protection in place so that the content couldn’t 
be stolen. If the devices meet the necessary requirements to be certified by 
Cable Labs, then I see no reason these same devices shouldn’t be free to play 
the very content they have been certified to record and view.  
 
Finally until such a time that a CableCARD replacement has been finalized and 
shown to be successful in the market and with subscribers, the providers should 
not be granted waivers or permitted to make changes to their service that 
would create a further divide between subscribers who lease set‐top boxes and 
subscribers who lease CableCARDS. CableCARD subscribers are already at a 
disadvantage when it comes to video on demand and SDV.  The providers 
should not be allowed to make changes that further discriminate against those 
who chose to purchase their own equipment.  
 
I thank you for your time and ask that you please seriously consider the changes 
mentioned above.  
 


