
CPNI

Information regarding to whom, 
where, and when a Customer 
places a call.

Frequency, timing, and duration 
of calls.

Call Detail Information.

The types of service offerings to

Subscriber List Information.

Customer name, address and 
phone number.

IS

IS NOT

Company obligations

Protect the confidentiality of its Customers.

Disclose CPNI, upon affirmative written request by the Customer, to any person designated by the 
Customer.

Maintain records of approval, whether oral, written or electronic, for at least one year.

Customer notification must provide sufficient information to enable the Customer to make an 
informed decision whether to permit a Carrier to use CPNI.

The Company’s personnel must obtain supervisory approval regarding any proposed use of CPNI.

Training of Company personnel will include review of this Manual by all new employees and all 
existing employees who have not previously done so

Company Prohibitions

Use, disclose or permit access to CPNI to identify or track 
Customers that call competing service providers.

The Company may not use, disclose, or permit access to CPNI 
to market service offerings to a Customer that are within a 
category of service to which the Customer does not already 
subscribe from the Company.

Company is not permitted to share CPNI with its Affiliates, 
except with the Customer’s approval
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