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April 13, 2011 
 
Chairman Julius Genachowski 
Federal Communications Commission 
445 12th Street, SW 
Washington, DC  20554 
 
RE:  FederalState Joint Board on Universal Service Lifeline and Link Up 
        CC Docket No. 9645; WC Docket 03109; WC Docket 1142 
 
Dear Chairman Genachowski: 
 
I have been following the proposed rulemaking regarding the Lifeline Assurance Program. 
The FCC, under your leadership, has shown sound leadership as you have taken steps to 
modernize and reform this program and look for signs of waste, fraud and abuse. 
 
However, I hope you will take into consideration the importance of this program to many 
of my constituents in the City of Norfolk as well as Virginia citizens.  In Norfolk, the poverty 
level continues to exceed the state average and 83 percent of the resident who fall below 
the poverty level are renters.   The disability rate for persons below the federal poverty 
level averages about 27 percent for men and women.  My constituents are always at risk for 
poor nutrition during infancy,   young school‐age students increase their risk for academic 
problems and 74 percent of the poor families in my region have single female heads of 
households.   In addition, those who are economically challenged in my district are also are 
at risk in their ability to obtain health care.    
 
The Lifeline Program has helped so many that currently live below the line of poverty 
because it has been free and easily accessible.  To place additional burdens such as an 
enrollment or monthly fee or eliminate “self‐certification” would pose major barriers to 
program entry. 
 
As well, the FCC’s recommendation to cap support for the low income portion of the 
program would undercut the core of what has made the program more successful in the 
past three years than in the over twenty year life of the program.  Much of the rise in 
participation of the program has been due to the terrible economy and recession and its 
resulting unemployment.   To further restrict this program would hurt our low income 
seniors who need access to emergency care and doctors, for example. 
 
While I am supportive of the FCC’s efforts to modernize the Lifeline program, I hope that 



 
 

you will not enact usage fees, eliminate the self‐ certification procedures or cap the 
program as this would have a negative impact on many of my constituents and those across 
Virginia who need this help the most. 
 
Sincerely, 

Delegate Paula J. Miller 
House District 87‐Norfolk 
 
CC: 
Commissioner Michael J. Copps 
Commissioner Robert McDowell 
Commission Mignon Clyburn 
Commissioner Meredith Attwell Baker 


