
To Whom It May Concern: 

I once was an AT&T customer, and it was a dreadful experience.  Their plans were expensive, their 
cellular service was unreliable, and their customer service was unresponsive, unaccommodating, and 
unhelpful. 

I switched to T‐Mobile in 2005 because they were the only other national GSM provider, and their prices 
were reasonable.  Ever since, I've found their cellular service to be good and their customer service to be 
outstanding.  I would never have considered going back to AT&T. 

I am deeply troubled by AT&T's proposed buyout of T‐Mobile USA.  I am concerned that the lack of GSM 
competition will lead to rate increases, and an overall degradation in cellular service quality.  Further, 
we already know that many of T‐Mobile's recent HSPA+ devices will not run at HSPA+ speeds on AT&T's 
network, forcing customers who purchased new handsets just months before the announcement to 
replace them long before they would otherwise. 

However, the greatest concern among T‐Mobile customers isn't the cellular service so much as the 
customer service.  T‐Mobile is widely renowned for their outstanding customer service, and has received 
many well‐deserved awards as a result.  AT&T, on the other hand, is generally known to have the worst 
customer service of any carrier.  Given this, it's not difficult to see why T‐Mobile customers are 
concerned that customer service will suffer. 

Please block this buyout.  AT&T is looking too much like a monopoly already with their dominance of 
terrestrial telephone service, and their growing influence as a television and Internet service provider.  
Allowing this buyout will make AT&T the only nationwide GSM provider, which can only be harmful to 
competition, harmful to the other national carriers, harmful to the smaller regional carriers, and 
ultimately harmful to consumers.  This should not be allowed to happen. 

Best Regards, 

 

Kerry Kelley 


