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September 8, 2011 
 
 
Via Electronic Submission 
 
Ms. Marlene Dortch 
Secretary 
Federal Communications Commission 
445 12th Street, SW 
Washington, DC 20554 
 

Re:  Empowering Consumers to Avoid Bill Shock, CG Docket No. 10‐207 
 

Dear Ms. Dortch: 
 
On September 7, 2011, Robert Quinn, Senior Vice President‐Federal Regulatory and 
Chief Privacy Officer, Matt Haymons, Director‐Product Marketing Management and the 
undersigned of AT&T met with Sherrese Smith, Senior Counsel & Legal Advisor, Amy 
Levine, Special Counsel & Legal Advisor and Jessica Almond, Special Counsel to 
Chairman Genachowski to discuss issues in the above referenced proceeding. 
 
AT&T reviewed the many usage management tools we make available to our customers 
in addition to the different types of alerts provided to our voice, messaging and data 
plan customers.  We explained that disclosure of our usage management tools is 
included at point of sale in our customer service summary and always available on our 
website at www.att.net/smartcontrols.   We also discussed AT&T’s support of Consumer 
Action’s wireless education initiative and the information provided at 
www.wirelessed.org. 
 
One electronic copy of this Notice is being submitted in the above‐referenced 
proceeding pursuant to Section 1.1206 of the Commission’s rules. 
 
Respectfully submitted, 

 
Cc:  Sherrese Smith 

Amy Levine 
Jessica Almond  

http://www.att.net/smartcontrols
http://www.wirelessed.org/

