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Re:  T-Mobile USA Inc. Eligible Telecommunications Carrier Annual Report and
Certifications (Puerto Rico)
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Dear Ms. Dortch:

On behalf of T-Mobile USA, Inc. (“T-Mobile”) and pursuant to Section 54.313 of the
Commission’s rules,’ enclosed please find the redacted, public version of T-Mobile’s Eligible
Telecommunications Carrier Annual Report and Certifications (“Annual Report”) relating to its
designation as an eligible telecommunications carrier in certain areas in Puerto Rico. A
confidential version of the Annual Report also is being submitted to your office under separate
cover, including a request for confidential treatment pursuant to Section 0.459 of the
Commission’s rules, and to the administrator of the universal service fund.?

If you have any questions regarding this filing, please contact the undersigned.
Very truly yours,

/sl Jennifer L. Kostyu

Jennifer L. Kostyu
Counsel to T-Mobile USA, Inc.
Enclosures

147 C.F.R. §54.313.
2 1d. § 0.459.
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T-MOBILE USA, INC. ELIGIBLE TELECOMMUNICATIONS CARRIER
ANNUAL REPORT AND CERTIFICATIONS

Filed Pursuant To:
47 C.F.R. §54.313
WC Docket No. 10-90

July 2, 2012

T-Mobile USA, Inc., parent company to T-Mobile Puerto Rico LLC, a wholly-
owned subsidiary of T-Mobile USA, Inc. (collectively referred to and doing business as
“T-Mobile”) hereby submits its Annual Report and Certifications (“Annual Report™),
pursuant to 47 C.F.R. § 54.313 on behalf of its Eligible Telecommunications Carrier
(“ETC”) designation in Puerto Rico for Universal Service Administrative Company
(“USAC”) assigned study area code 639003.*

On October 27, 2011, the Federal Communications Commission (“Commission”)
adopted broad changes to certain Universal Service Fund mechanisms, including
modifications to the requirements for ETC reporting and recertification.? In the USF/ICC
Transformation Order, the Commission adopted new annual reporting requirements for
ETCs.® The Commission also delegated to the Wireline Competition Bureau and the
Wireless Telecommunications Bureau (“Bureaus”) the authority to revise and clarify
rules as necessary to ensure that the reforms adopted in the USF/ICC Transformation

Order were properly reflected in the rules. Thereafter, on February 3, 2012, the Bureaus

! In the Matter of TeleCorp Communications, Inc., d/b/a AT&T Wireless, Petitioner, Common Wealth of
Puerto Rico, Puerto Rico Telecommunications Regulatory Board (“PR TRB”), Docket No. JRT-2003-SU-
0003, Order, (rel. September 10, 2003, eff. September 30, 2003) (“T-Mobile ETC Order”). On November
18, 2004, the entity name was changed to SunCom Wireless, Inc. (“SunCom”) and thereafter, T-Mobile
acquired SunCom and became the successor-in-interest to SunCom’s ETC designation and applications. A
name change for the operating entity from SunCom Wireless, Inc. to T-Mobile Puerto Rico LLC was
entered at the PR TRB on June 3, 2008.

2 See Connect America Fund, Report and Order and Further Notice of Proposed Rulemaking, 26 FCC Rcd
17663 (2011) (“USF/ICC Transformation Order™).

¥ See 47 C.F.R. §54.313.
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released an Order clarifying certain reporting requirements, including those specifically
related to ETCs that are subject to state commission authority.* The Bureaus noted that
they would provide impacted ETCs sufficient time to file the annual reports after the FCC
obtained approval for the information collection from the Office of Management and
Budget under the Paperwork Reduction Act. On May 8, 2012, the Wireline Competition
Bureau notified carriers that the annual reports for 2011 would be due on July 2, 2012.°
Accordingly, this annual report and the certifications contained herein and attached
comply with the new reporting requirements found in 47 C.F.R. 8 54.313, which reflect
the rule changes adopted in the USF/ICC Transformation Order and the Clarifying
Order.
1. Service Area

In the T-Mobile ETC Order, the Puerto Rico Telecommunications Regulatory
Board (“PR TRB”) designated T-Mobile as an ETC, pursuant to 47 U.S.C. 8 214(e)(2), in
certain non-rural telephone company wire centers in Puerto Rico for purposes of
receiving federal universal service support. On May 13, 2010, the PR TRB revised its
Universal Service Fund Regulations under Regulation No. 7795, setting forth new,
updated and clarified requirements related to carriers designated as ETCs.® In particular,
the PR TRB clarified in the New Regulations that carriers designated to receive federal

high cost universal service support in Puerto Rico were designated throughout the islands

% See Connect America Fund, Order, 27 FCC Rcd 605, 606-08 (WCB & WTB, 2012) (“Clarifying
Order”).

® See Wireline Competition Bureau Announces Filing Deadline of July 2, 2012 for Eligible
Telecommunications Carriers to File Reports Pursuant to Section 54.313(a)(2) through (a)(6) and (h) of the
Commission’s Rules, Public Notice, DA 12-829, (released May 8, 2012) (“Annual Report PN™).

® Universal Service Regulation, Common Wealth of Puerto Rico, PR TRB, Regulation No. 7795 (rel.
January 14, 2010) (“New Regulations™)
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of Puerto Rico.” Attached as Exhibit A is a list of the non-rural telephone company wire
centers included in T-Mobile’s ETC service area in Puerto Rico, which represents the
entirety of the Islands of Puerto Rico.
2. Puerto Rico Reporting Requirements

The Bureaus concluded in the Clarifying Order that if state-designated ETCs are
required to report to the state commission some or all of the information required in the
newly adopted Section 54.313(a)(2) — (a)(6), the ETCs also should file a copy of that
information with the Commission in 2012.®8 T-Mobile is required to provide the
following information to the PR TRB and therefore is providing a copy to the
Commission, consistent with the Clarifying Order.

a. Network Outages

47 C.F.R. 8 54.313(a)(2) requires ETCs to submit detailed information on any
outage in the prior calendar year, as that term is defined in 47 C.F.R. § 4.5, of at least 30
minutes in duration for each service area in which the ETC is designated for any facilities
it owns, operates, leases, or otherwise utilizes that potentially affects: (i) at least ten
percent of the end users served in a designated service area; or (ii) a 911 special facility,
as defined in 47 C.F.R. § 4.5(e). Specifically, ETCs’ annual report must include
information detailing:

(a) the date and time of onset of the outage;

(b) a brief description of the outage and its resolution;

(c) the particular services affected,;

(d) the geographic areas affected by the outage;

" Regulation No. 7795, 3(e).
8 See Clarifying Order, 27 FCC Rcd at 608.



REDACTED FOR PUBLIC INSPECTION

(e) steps taken to prevent a similar situation in the future; and

(F) the estimated number of customers affected.

The PR TRB does not explicitly require reporting of network outages in the New
Regulations, and therefore T-Mobile is not required to submit a copy to the Commission.
However, T-Mobile both collected and retained information regarding its network
outages in Puerto Rico in a manner that complies with 47 C.F.R. § 54.313(a)(2).
Attached as Confidential Exhibit B is a compilation of outage information for the period
of January through December 2011 for Puerto Rico. Each network outage is evaluated
on a case-by-case basis to determine the cause of the outage, the impact on services and
customers, a resolution, T-Mobile’s ability to meet its service provisioning obligations,
including the availability of 911 services, and the steps that can be taken to prevent future
outages. T-Mobile commits to remain vigilant to prevent outages in the future as well.

3. Price Offerings

47 C.F.R. 8§ 54.313(a)(7) requires ETCs to provide their price offerings in a
format as specified by the Wireline Competition Bureau (“WCB”). T-Mobile makes
available several different rate plans with varying amounts of intra and interstate usage,
variant calling services and different calling areas, in addition to offerings that include
additional services. The WCB has not yet provided guidance regarding the specific
format of the pricing data, therefore, T-Mobile includes details regarding some of its
currently offered rate plans, which is attached as Exhibit C. T-Mobile commits to amend
this list to comply with any later WCB guidance to the extent required or requested to do

SO.
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4, Entity Affiliation

47 C.F.R. 8 54.313(a)(8) requires ETCs to identify any holding company,
operating companies, affiliates, and any branding, as well as universal service identifiers
for each such entity by Study Area Codes, as that term is used by the Administrator. As
previously explained, in 2008, T-Mobile acquired SunCom Wireless, Inc., and thereafter,
T-Mobile entered a change at the PR TRB updating the name of the operating entity to T-
Mobile Puerto Rico LLC. T-Mobile Puerto Rico LLC remains a wholly-owned
subsidiary and operating entity of T-Mobile, with USAC assigned study area code
639003 to represent its service area in Puerto Rico. T-Mobile Puerto Rico LLC provides
service under the T-Mobile brand name.
5. Annual Report Certifications

47 C.F.R. § 54.313 requires ETCs to include certain certifications in their annual
report. Each certification that T-Mobile is required to make is discussed in detail below,
and T-Mobile’s certification to each requirement is included as Exhibit D.

a. Service Quality Certification

47 C.F.R. 8 54.313(a)(5) requires ETCs to certify that they are complying with
applicable service quality standards and consumer protection rules. T-Mobile is a
signatory to CTIA-The Wireless Association’s® Consumer Code for Wireless Service,
which is the applicable service quality and consumer protection standard for wireless
carriers. T-Mobile has been consistently certified by CTIA-The Wireless Association®
as being compliant with this code since 2003. T-Mobile was most recently re-certified by

CTIA-The Wireless Association® as being compliant with this code on October 7, 2011.
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A copy of T-Mobile’s most recent letter confirming its certification from CTIA-The
Wireless Association® is attached as Exhibit E.

By the attached certification, T-Mobile hereby certifies that it complies with
applicable service quality standards and consumer protection rules. °

b. Ability To Remain Functional In Emergency Situations Certification

47 C.F.R. 8 54.313(a)(6) requires ETCs to certify that they are able to function in
emergency situations as set forth in 47 C.F.R. § 54.202(a)(2). T-Mobile is able to
function in emergency situations and demonstrates “that it has a reasonable amount of
back-up power to ensure functionality without an external power source, is able to reroute
traffic around damaged facilities, and is capable of managing traffic spikes resulting from
emergency situations.”*° In particular, T-Mobile has the following capabilities to remain
functional in emergency situations:

e Availability of fixed and portable back-up power generators at
various network locations throughout T-Mobile’s network that can
be deployed in emergency situations.

e Ability to reroute traffic around damaged or out-of-service
facilities through the deployment of cell-on-wheels (“COWS”),
redundant facilities, and dynamic rerouting of traffic over alternate

facilities.

% See CTIA-The Wireless Association’s® Consumer Code for Wireless Service, available at
http://files.ctia.org/pdf/The_Code.pdf. Signatories to the CTIA Consumer Code agree to: (1) disclose rates
and terms of service to consumers; (2) make available maps showing where service is generally available;
(3) provide contract terms to customers and confirm changes in service; (4) allow a trial period for new
service; (5) provide specific disclosures in advertising; (6); separately identify carrier charges from taxes on
billing statements; (7) provide customers the right to terminate service for changes to contract terms; (8)
provide ready access to customer service; (9) promptly respond to consumer inquiries and complaints
received from government agencies; (10) abide by policies for protection of customer privacy; and (11)
provide consumers with free notifications for voice, data, and messaging usage, and international usage.
947 CF.R. §54.202(a)(2).
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e A network control center that monitors network traffic and
anticipates traffic spikes, and can then: (i) deploy network facilities
to accommodate capacity needs; (ii) change call routing
translations; and (iii) deploy COWs to temporarily meet traffic
needs until longer-term solutions, such as additional capacity and
antenna towers, can be deployed.

e In the limited instances where T-Mobile has sites not equipped
with fixed generators, the majority have battery back up systems
installed to maintain service in the event of a widespread power
outage.

By the attached certification, T-Mobile hereby certifies that it is able to function
in emergency situations.
6. Other Reporting Requirements Not Applicable in 2012

47 C.F.R. § 54.313 also identifies other reporting requirements, but the
Commission has concluded that certain reporting requirements may not be applicable in
2012 for various reasons. Included below are the reporting requirements that are not
applicable to T-Mobile in 2012.

a. Progress Report on Service Improvement Plan

47 C.F.R. 8 54.313(a)(1) requires ETCs to submit a progress report on its five-
year service quality improvement plan (“SIP”) filed pursuant to 47 C.F.R. 854.202(a),
including maps detailing its progress towards meeting its plan targets, an explanation of
how much universal service support was received and how it was used to improve service

quality, coverage, or capacity, and an explanation regarding any network improvement
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targets that have not been fulfilled in the prior calendar year. Pursuant to the Clarifying
Order, state-designated ETCs need not file progress reports on their SIPs in 2012.** T-
Mobile will provide a copy of its progress report on its SIP to the Commission in 2013,
consistent with the Clarifying Order and any later guidance provided by the Commission.

b. Unfulfilled Requests For Service

47 C.F.R. 8§ 54.313(a)(3) requires ETCs to submit the number of requests for
service from potential customers within the ETCs’ service areas that were unfulfilled
during the prior calendar year, and an explanation of how the ETC attempted to provide
service to those potential customers. The Commission concluded in the Clarifying Order
that state-designated ETCs were not required to submit unfulfilled service request
information to the Commission in 2012 if it did not already report the information to the
state commission. T-Mobile is not required to submit this information to the PR TRB
and therefore the information is not required to be included in this 2012 annual report. T-
Mobile will include a report on unfulfilled service requests in its 2013 annual report,
consistent with the Clarifying Order and any later guidance provided by the Commission.

C. Consumer Complaints

47 C.F.R. 8 54.313(a)(4) requires ETCs to submit the number of complaints per
one thousand connections. The Commission concluded in the Clarifying Order that
state-designated ETCs were not required to submit customer complaints by one thousand
connections information to the Commission in 2012 if it did not already report the
information to the state commission. T-Mobile is not required to submit this information
to the PR TRB and therefore the information is not required to be included in this 2012

annual report. T-Mobile will include a report on consumer complaints in its 2013 annual

See Clarifying Order, 27 FCC Rcd at 607.
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report, consistent with the Clarifying Order and any later guidance provided by the
Commission.

d. Tribal Lands

47 C.F.R. § 54.313(a)(9) requires ETCs to demonstrate coordination with any
federally recognized Tribes that are within its designated service area by providing
specific documents and information. T-Mobile’s ETC service area in Puerto Rico does
not include any federally recognized tribal lands and therefore 47 C.F.R. 8 54.313(a)(9) is

not applicable.
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CONCLUSION

Based on the foregoing information, T-Mobile respectfully requests the
Commission accept its 2012 Annual Report for receipt of high-cost federal universal
service support in accordance with 47 C.F.R. § 54,313, find that T-Mobile is in
compliance with the same, and certify that T-Mobile is eligible to receive high-cost
federal universal service support. |

RESPECTFULLY SUBMITTED,

T-MOBILE USA, INC,

By: #Q\/ A&ﬁféﬁm

H. Skip Cornett
T-Mobile USA, Inc.
12920 SE 38™ Street
Bellevue, WA 98006
425-383-4000 (tel)

July 2, 2012

10
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EXHIBITS TO ANNUAL REPORT

Exhibit A: List of the Non-Rural and Rural Telephone Company Areas
Included in T-Mobile’s ETC Service Areas

Exhibit B (Confidential): Network Outages
Exhibit C: T-Mobile Rate Plans
Exhibit D: Certifications

Exhibit E: CTIA — The Wireless Association Confirmation Letter
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EXHIBIT A

LIST OF THE NON-RURAL AND RURAL TELEPHONE COMPANY
AREAS INCLUDED IN T-MOBILE’S ETC SERVICE AREAS
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Company Name

Wire Center Code

Wire Center Name

Puerto Rico Tel Co. ADJUPRUR ADJUNTAS
Puerto Rico Tel Co. AGDLPRCO AGUADILLA
Puerto Rico Tel Co. AGUDPRUR AGUADA
Puerto Rico Tel Co. AGURPRRR AGUIRRE
Puerto Rico Tel Co. ANSCPRUR ANASCO
Puerto Rico Tel Co. ARBOPRCO ARECIBO
Puerto Rico Tel Co. ARRYPRCO ARROYO
Puerto Rico Tel Co. BCNTPRUR BARCELONTA
Puerto Rico Tel Co. BNALPRRR RAMEY

Puerto Rico Tel Co. BRNQPRUR BARRANQUTS
Puerto Rico Tel Co. BYMNPRCO BAYAMONNOR
Puerto Rico Tel Co. CBRJPRUR CABO ROJO
Puerto Rico Tel Co. CDTBPRCG BAYAMONNOR
Puerto Rico Tel Co. CIBAPRUR ROOSEVLTRD
Puerto Rico Tel Co. CILSPRUR CIALES

Puerto Rico Tel Co. CMROPRUR COMERIO
Puerto Rico Tel Co. CMUYPRUR CAMUY

Puerto Rico Tel Co. CNGJPRIV ISLA VERDE
Puerto Rico Tel Co. CNVNPRUR CANOVANAS
Puerto Rico Tel Co. COMOPRUR COAMO
Puerto Rico Tel Co. CRLNPRCO CAROLINA
Puerto Rico Tel Co. CRZLPRUR COROZAL
Puerto Rico Tel Co. CTANPRUR CATANO
Puerto Rico Tel Co. DRDOPRUR DORADO
Puerto Rico Tel Co. FIJRDPRCO FAJARDO
Puerto Rico Tel Co. FLRDPRUR FLORIDA
Puerto Rico Tel Co. GUNCPRUR GUANICA
Puerto Rico Tel Co. GUYLPRCO GUAYANILLA
Puerto Rico Tel Co. GUYMPRUR GUAYAMA
Puerto Rico Tel Co. HRGUPRUR HORMIGUERO
Puerto Rico Tel Co. HUMCPRCO HUMACAO
Puerto Rico Tel Co. ISBLPRUR ISABELA
Puerto Rico Tel Co. JNDZPRUR JUANA DIAZ
Puerto Rico Tel Co. JYUYPRUR JAYUYA
Puerto Rico Tel Co. LJASPRUR LAJAS

Puerto Rico Tel Co. LRESPRUR LARES

Puerto Rico Tel Co. LSMSPRUR LAS MARIAS
Puerto Rico Tel Co. LUQUPRUR LUQUILLO
Puerto Rico Tel Co. MLTBPRIN TOA BAJA
Puerto Rico Tel Co. MNATPRCO MANATI
Puerto Rico Tel Co. MOCAPRUR MOCA

Puerto Rico Tel Co. MRCOPRUR MARICAO
Puerto Rico Tel Co. MRVSPRUR MOROVIS
Puerto Rico Tel Co. MUNBPRUR MAUNABO
Puerto Rico Tel Co. MYGZPRCO MAYAGUEZ

T-Mobile

Designated Service Area

Puerto Rico
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Company Name

Wire Center Code

Wire Center Name

Puerto Rico Tel Co. NGUBPRUR NAGUABO
Puerto Rico Tel Co. NRJTPRCO NARANJITO
Puerto Rico Tel Co. ORCVPRUR OROCOVIS
Puerto Rico Tel Co. PBVJPRCO PUEBLOVIEJ
Puerto Rico Tel Co. PJBYPRCO BAYAMONSUR
Puerto Rico Tel Co. PNULPRUR PENUELAS
Puerto Rico Tel Co. PONCPRCO PONCE

Puerto Rico Tel Co. QUBRPRUR QUEBRADLLS
Puerto Rico Tel Co. RIGRPRCO RIO GRANDE
Puerto Rico Tel Co. RNCNPRUR RINCON
Puerto Rico Tel Co. RORSPRRR ROOSEVLTRD
Puerto Rico Tel Co. RPDRPRCO RIOPIEDRAS
Puerto Rico Tel Co. SBGRPRUR SABANAGRND
Puerto Rico Tel Co. SBSCPRCO LEVITTOWN
Puerto Rico Tel Co. SLNSPRUR SALINAS
Puerto Rico Tel Co. SNGRPRCO SAN GERMAN
Puerto Rico Tel Co. SNIBPRUR SAN ISABEL
Puerto Rico Tel Co. SNSBPRUR SANSBSTIAN
Puerto Rico Tel Co. SNTCPRSE SANTURCEES
Puerto Rico Tel Co. SNTCPRSO SANTURCE
Puerto Rico Tel Co. SNTNPRRR SANTANA
Puerto Rico Tel Co. TOALPRUR TOA ALTA
Puerto Rico Tel Co. TRALPRCO TRUJILLOAL
Puerto Rico Tel Co. UTUDPRUR UTUADO
Puerto Rico Tel Co. VGATPRUR VEGA ALTA
Puerto Rico Tel Co. VGBJPRCO VEGA BAJA
Puerto Rico Tel Co. VLLBPRUR VILLALBA
Puerto Rico Tel Co. YBUCPRUR YABUCOA
Puerto Rico Tel Co. YUCOPRUR YAUCO

Puerto Rico Tel Co. - Central [ABITPRUR AIBONITO
Puerto Rico Tel Co. - Central |ASBSPRUR AGUASBUNAS
Puerto Rico Tel Co. - Central |[CAYYPRCO CAYEY

Puerto Rico Tel Co. - Central [CDRAPRUR CIDRA

Puerto Rico Tel Co. - Central [CGUSPRCO CAGUAS
Puerto Rico Tel Co. - Central |CULBPRUR CULEBRA
Puerto Rico Tel Co. - Central [GURBPRCO GURABO
Puerto Rico Tel Co. - Central [GUYNPRCO GUAYNABO
Puerto Rico Tel Co. - Central |[JUNCPRUR JUNCOS
Puerto Rico Tel Co. - Central [LSPDPRUR LASPIEDRAS
Puerto Rico Tel Co. - Central |[SNLZPRUR SANLORENZO
Puerto Rico Tel Co. - Central [VQUSPRUR VIEQUES

T-Mobile

Designated Service Area

Puerto Rico
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EXHIBIT B

NETWORK OUTAGES

THIS EXHIBIT IS BEING WITHHELD FROM PUBLIC INSPECTION
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EXHIBIT C

T-MOBILE RATE PLANS
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Para mas

informacion de .
planes y equipos pr—
accede ‘

www.t-mobilepr.com P I a n e S ' .
T - -MobileE2y Individuales

Servicio al Cliente: 1-800-937-8997 S e er ‘ :I O S
Ordena el tuyo: 1-877-866-7282
Sujeto a los Témnings y Condiciones de T-Mobde® disponibles en wwwtmobilepr.com, Sujedo a verficacion de crécito, Ad
Rexuiere contrake de dos afios ¥ pago del camye de acivacitn de $35.00. Cargo da hasta $200 por cancelacidn temprana " l o n a es
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&n PR o belas Vimenas Americanas. Costo por minuto adicional 456 inutns ne son trensfaribles v saréin redondeados
préodma rinuis completo. Los minules uiiizados an llamacks da langa distancin a BELL. 5o descontardn da los minukos
disponibles y de excederse se cobiard cada minuko adicional, Camos de langa distancia & Estadas Unidas: 206 o minuto,
Camos de Roaming en EEUL). 79¢ ol minuto, Cargos de larga distancia y Roaming intemacional, olos corpos e impuasios
uplican. Lo mensajes da feodo aplican solo dantro del Area du coberura digital GSM/GPRS da Thiabiks an PA. o lshs
Virgenes Americanas y EEUL, Al visjarintemacionalmente, e necesario tener un equipe compatible con s frecuenclas de

transmisiin de los paes visitedos. Costn da 206 por mensale recibida o enviado en PR & lslas Virsenas Americanas ¥
EELNJ,, o pockd acogersaa un plan do mensajes desda $5.50. Mensaje Instantinecs (1M} sedn facturadas como mansajes - . ”

de texto, Cargos adicionales aplican al erviar SMS & niimeros intemacionales. Todos los planes con contratos noilimitadoes
inciuyen 500 minukes para transferencia da lamadas. De excederse de los 5 minukos, el cosn serd igual al costs por
minuko adicional bajo su plan, Plan estrictameante miteds par residanies da PR, con lugar da wso princigal en PR
T-obile s reserva el deecho de limiter o cancelar ol servicio i entre otres cosas, ustad no es un nsidente de PR, o5y
lugar de usa principal no es PR. Plan Jr, $24.85%: 200 minukos & cualquier hors, dsponibles solaments dentro del dea da
toberturs dhoital de b recd T-uokila on PR o ksl Vimgenas Amaricans. Costo por minuio selicional 30¢. Minutos no son
imnsfibles y serdin redondendos al préximo minuto completa, Cangos de larga distancia  Estados Unidos: 204 el minuto,
Cargos de Rcaming 796 & minuto. Carges de larga distancia y Roaming intemacional, otros cargos & impusstos aplican. . .
Para dotullos adickinales, cirs oledis y planes disponibles visia tiendas T-Mobie. Golden Plan $1.98: 300 minios &
cualquier hors, disponibles solamente dentro del drea de cobertura digitel de | red T-Mobile en PR e sles Vingenes
Americanas. Costo porminuto adicional 3% Minutng noson transferibles y sern redondeados al priime minuta complsto,
Lex minutos uizaccs en Bamedasda larga distancia a EE LI, sedescontanin de ks minutns disponiblosy de axederse s
cobrard cada minuto adicional, Cangos de larga distancia en Roaming en Estados Unidos 204 o minuto. Cangos de
Roamirsg: 796 ol minuto, tros cargos 6 impusens aplcan. Pam detalles adicionales, oiras olertasy planes disponiblesvisia .

findez T-Mobile. Servicks azlicionales: Disnoniblas al scthrse g un plan dov, ambog con contrato o 2 afios. Sendicis da
mensajera: Cada envio y recbo de mensajes de tesdo (SS), mensajes mulimedios (MMS)y mensajes instantineas {[M) s
descontardn del paquete de mensaja selecrionado. Costo da 208 por carda mensaje arviade yrecibida adicional A pagquets
salaccionads. Caler Tunes : Costo de $1.49 mensual Aplica cango adicional por descarger “ing ines” yio Caller Tunes.
Larga Distancia: Los minutos utlizados se deducen del paquete de minuies seleccionade, Se cobrard por minuo adicional
unavez 3a exveda de ks minutos del paquate saieccicnado. Family Alowsnce: Los Nimeros Siempre Aukrizades deben
sar nimerces telekdnicos nationales, de Puerin Rico, kekes Vingenes BEULL yfo Estadus Unidos y de chaz diiios; $6 scheyen
los ndmeses sin cango de T-Moblle, Tu lists de Mimeros Nunca Autorizacios na puede incluir ndmenos imemeacionales, B
senvici de Family Allowancs es (inicaments para wso nacional (Pusrto Rico, Islas Vigenes EE UL, y Estados Unidos) y na
funcionani misn{res ek iuara de b rad da T-obile i en Rowming intemacional. Nimengs Sismpns Autortzados pemiten
e Ies liness envien y reciban llamaces y mensajes, atin cuanda lleguen a su imite: ¥ es posible que cargos adicionales
apliqusn de ewceder ka cantidad de minutos o mensajes de tavo establecidcs en tu plan. Plan de Data de $10.00: Requiers
un plan de voz. Megataios parcigles serdin redondeados ol présdmea MB para efecins de fachraeiin. Bl oo de 200MB
sarf facturado & 10¢ por MB v su seshin de data serd resingida luego de aleanzar los $30 de exceso. E1 usa intemacional
o st incluido en los megabytes establecidos para el plan. Planes da intemet Mévil: ol sarvicio de data Nacional limitado
mhmdwﬂadlﬁuduhraiduﬂhhln' H ws0 cla dlata fusra de larad de T-Mchile send suspendido el akeanzer
¢ limite comespondient a su plan de servicl de data. Pan detalles vishe wwwitmobliepr.com. Cangos por mensajerta de

fedo puedsn aplicar indepsndientements de que sa reciban, TmtiepraesEmh;oelFa'dudeSamuUnm o
Tdokdle v el color magents san marces comarcisles registradas fedaraiments da Deutrche Telokom AGL Basade en las [ ]
welocidarles tedrieas de b red de T-Moblle 4G HSPA 42 Mbips. La capacidad velocdades e Infemupelones de deta pueden HpgE H N O 1 e |
variary dependen de ciertos factores incluyendo predmidad a ks celdas habiitadas con 42 Mbps y el volumen de trifico. La
red 4G HSPA+ 42 Mbps da TMaobile dispanible sclo en sigunas zonas da Puertn Rico. Datalles da cobertura an fiendas
THoblle, Pare detalles ¢ Informackin acerca de nuestros equipos, planes y olerias wstia ke tlandas Thoblle o
wwwimobilepr.com. § 2012 T-Mobie Puerko Rico, LLC, o
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Planes Individuales Servicios adicionales

Un plan bien pensado. Servicio de mensajeria

Ya sea que hables mucho o poco, T-Mobile tiene Incluye mensalerfa de texto, foto o video

planes que se adaptan perfectamente a tu estilo enviados y recibidos. '

de vida y a tu presupuesto.

Plan Local
300

s | s | dncaen | Lo | oamig [ g 1,000
momet | Gz | meA | EEUu | AEEDU | Euu | dekera ’
= : - == 14.89 ilimitados
350  nmmcam  20¢ 20* 7% 45*

Otros

iexiaay Hakla

Mrutns | TMcbls Monsjert | Largs | Roaming ::-nu CallerTunes
CUANDO | Thichile | Menssjeria | fotea distancla | gn minyi Encuentra tus canciones favoritas
GUEERAS |enPAL (twdn ovideo |REEW. |EER adiclonal ¥ (isalas como “ring tones” y/o
“ring back tones”™
m 200 umnds Emiaan 20¢°  20° 79 mouse  30°
*Family Allowance sclo eplica &l hay 2 lineas ¢ més sn la mismea cuenta, $4.99 P:ﬁgﬁ;mo: ol
colular de tu hijo
Golden Plan Larga Distancia®
$5.99 De Puerio Rico a EE.UU.
fare A rian | ocho, fotos i el i *"Incluye larga distancia gratia cuando llameas desde:
mensial | GUERAS | anPR.  |ovidess |EEW. | EEW. | EEUU, | adidonsl PR. a EE.UL.
PR. a Isias Virgenss de EE.UL.
RN 300 nmmeces 200 200 ke T79* 30*
- Internet 200MB
L s T
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Nuevos planes Lifeline
conmas heneficios.

%642 /(%262.

CUANDO QUIERAS™

Llamadas recibidas ilimitadas
Mensajes de testoofoto = " -

Minuto adicional

Podrias recibir un descuento en tu factura mensual si recibes
Medicaid, PAN, Subsidio de Energia del Departamento de la Familia,
Seccion 8, TANF, Programa de Comedores Escolares o si estas bajo
los estandares de niveles de pobreza, segin establecidos en las
Guias Federales de Pobreza.

T - -Mobile- 2z

W2
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Para orientacion sobre el Programa Lifeline
comunicate al 1-877-866-5690 de lunes a

viernes de 10am a 4pm o visita cualquiera
de nuestras tiendas T-Mobile.

Para activacion puedes visitar una de las siguientes tiendas:

« Area Metro, Plaza las Américas, 1er Nivel « Pance, El Monte Town

* Hatillo, Plaza del Norte = Caguas, Plaza Centro * Fajardo, Plaza Fajardo
= Mayagiiez, Centro Novios - Isabela, Plaza Isabela = Cayey, Plaza Cayey
= Bayamén, Rexville Town Center « Vega Baja, Plaza Vega Baja

T - -Mobile~ B

Ca

Tiendas TMobile: Aguadilla Mall, Centro del Sur Ponce, Centro Gran Caribe Vega Alta, Ceniro Novios
Mayagtliez, Design Plaza Guaynabo, El Monte Town Center Ponce, Las Catalinas Mall Caguas, Mayaglez
Mall, Montehiedra, MultiPlaza Afasco, MultiPlaza Las Vegas Vega Baja, Palma Real Humacao, Plaza
Carolina, Plaza Cayey, Plaza Gandvanas, Plaza Centro Caguas, Plaza del Atlintico Arecibo, Plaza del
Caribe Ponce, Plaza del Norte Hatillo, Plaza del Sol Bayamdn, Plaza Fajardo, Plaza Guaynabo, Plaza
Isabela, Plaza Las Américas, Plaza Rio Hondo Bayamén, Puerio Rico Premium Outlets Barceloneta,
Rexville Town Center Bayamdn, San Patricio Plaza Guaynabo, Santa Rosa Mall Bayamén, The Outlet
Candvanas y Trujillo Alto Plaza

Programa Lifeline: 1-877-866-5690

Sujete a los Términos y Condiciones de T-Mobile® y del Programa Lifeling/LinkUp, incluyendo requisitos de elegibilidad,
disponibles en www.tmobilepr.com, Debes ser mayor de 21 afios. Cargo mensual de $6.49 luego de recibir descuento de $13.50
automético en tu factura mensual. Los minutos incluidos en el plan no pueden ser transferidos a ningdn otro mes y deben ser
usados dentro del drea de cobertura de la red de T-Mobile en Puerto Rico. Cargo de 5¢ por cada minuto adicional. Cargos
adicionales podrian aplicar. Cargo mensual de $26.49 luego de recibir descuento de $13.50 automatico en tu factura. Los minutos
del plan deben ser usados dentro del 4rea de cobertura de la red de THMobile en Puerto Rico. Minutos CUANDO QUIERAS, es una
marca de servicio de T-Mobile USA, Inc. T-Mobile presta servicios bajo el Fondo de Servicio Universal. T-Mobile v el color magenta
son marcas comerciales registradas federalmente de Deutsche Telekom AG. Basado en la red 4G HSPA+ de T-Mobile, incluyendo
sus nuevas velocidades mds rapidas de hasta 42 mbps teérico, disponibles en algunas zonas de Puerto Rico. La capacidad,
velocidades e interrupciones de data pueden variar y dependen de ciertos factores incluyendo proximidad a las celdas habilitadas
con 42 Mbps y el volumen de tréfico. Detalles de cobertura en tiendas T-Mobile. 2012 T-Mobile Puerto Rico, LLC. ﬁ
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Conoce mas
sobre nuestros bj
planes, servicios

y productos
accede
www.t-mobilepr.com

Variedad
T - -Mobile~ de Planes

4G DONDE TU QUIERAS EN PUERTO RICO

® [ 4
Servicio al Cliente: 1-800-937-8997 ' m 'ta O s

Nuevas Activaciones: 1-877-866-7282

Cuentas Corporativas: 787-773-3901 -
La red HSPA+ 4G de T-Mobile® no esta disponible en todo Puerto Rico. Detalles de cobertura en tiendas y a c ' o n a es

T-Mobile. Sujeto a los Términos y Condiciones de T-Mobile disponibles en www.t-mobilepr.com. Sujeto a
verificacion de crédito. Requiere contrato de dos afios y pago del cargo de activacion de $35.00. Cargo de
hasta $200 por cancelacion temprana aplica. Plan de voz y texto Local llimitado $39.99: Consiste en llamadas
y mensajes (SMS/MMS/IM) ilimitados en P.R. e Islas Virgenes Americanas. Disponible solo en el rea de
coberturalocal de lared T-Mobile en P.R. e Islas Virgenes y EE.UU. Cargos de larga distancia a Estados Unidos:
15¢ el minuto. Cargos de roaming en EE.UU.: 79¢ el minuto. Otros cargos e impuestos aplican. Plan Familiar
Local Voz & Texto llimitado $69.98: Incluye dos lineas, requiere activacion simultanea de ambas lineas bajo la
misma cuenta. Consiste en llamadas y mensajes (SMS/MMS/IM) ilimitados en P.R. e Islas Virgenes
Americanas. Disponible solo en el area de cobertura nacional de la red T-Mobile en P.R. e Islas Virgenes NETIELIX
Americanas y EE.UU. Cargos de larga distancia a Estados Unidos: 15¢ el minuto. Cargos de roaming en
EE.UU.: 79¢ el minuto. Cargos de larga distancia y roaming internacional, otros cargos e impuestos aplican. Al
viajar internacionalmente, es necesario tener un equipo compatible con las frecuencias de transmision de los
paises visitados. Linea adicional a $34.99 ¢/u hasta un total de cinco lineas incluyendo las primeras dos.
Cargos adicionales aplican al enviar mensajes a niimeros internacionales. Plan estrictamente limitado para

residentes de P.R. con lugar de uso principal en P.R. T-Mobile se reserva el derecho de limitar o cancelar el
senvicio si, entre otras cosas, usted no es un residente de P.R. o su lugar de uso principal no es P.R. Plan

Nacional llimitado $39.99: Consiste en llamadas ilimitadas en P.R. e Islas Virgenes Americanas y EE.UU.

Disponible solo en el area de cobertura nacional de la red T-Mobile en P.R. e Islas Virgenes Americanas y .
EE.UU. Cargos de larga distancia y roaming internacional, otros cargos e impuestos aplican. Incluye llamadas | ==
de larga distancias a EE.UU. Plan llimitado Nacional Compartido $69.99: Incluye dos lineas, requiere -
activacion simultanea de ambas lineas bajo la misma cuenta. Consiste en llamadas ilimitadas en P.R. e Islas :
Virgenes Americanas y EE.UU. Incluye llamadas de larga distancia a EE.UU. Los minutos incluidos en el mes

estaran disponibles solamente en el érea de cobertura Nacional digital de T-Mobile en P.R. e Islas Virgenes

Americanas y EE.UU. Otros cargos e impuestos aplican. Cargos de roaming y larga distancia internacional

aplican al hacer o recibir llamadas segun el pais en que se encuentre. Al viajar internacionalmente, es

necesario tener un equipo compatible con las frecuencias de transmision de los paises visitados. Una tercera

linea no puede ser activada a este plan. Plan Con Todo $29.99: 300 minutos a cualquier hora, noches y fines

de semana y entre celulares T-Mobile disponible en el drea de cobertura digital de T-Mobile en P.R. e Islas

Virgenes Americanas y EE.UU. Llamadas recibidas gratis solamente dentro del area de cobertura de T-Mobile —
enP.R. e slas Virgenes Americanas y EE.UU. Incluye llamadas de larga distancia a EE.UU. Noches empiezan

alas 9:00PMy terminan a las 6:59AM. Fines de semana empiezan viemes a las 9:00PM y terminan los lunes a

las 6:59AM. Costo por minuto adicional de 45¢. Minutos no son transferibles y seran redondeados al préximo

minuto completo. Los minutos utilizados en llamadas de larga distancia a los EE.UU. y roaming en EE.UU. se

descontaran de los minutos disponibles y de excederse se cobrara cada minuto adicional. Cargos de larga

distancia y roaming internacional, otros cargos e impuestos aplican. Al viajar internacionalmente, es necesario

tener un equipo compatible con las frecuencias de transmision de los paises visitados. Costo de 20¢ por

mensaje recibido o enviado en P.R. e Islas Virgenes Americanas y EE.UU., o podra acogerse a un plan de

mensajes desde $5.99. Mensajes Instantaneos (IM) seran facturados como mensajes de texto (SMS). Cargos

adicionales aplican al enviar mensajes a nimeros internacionales. Los impuestos suman aproximadamente

un 10% de su factura mensual. Se cobrara $1.79 més tiempo de uso cada vez que utilice el servicio de

informacion o asistencia de directorio. Otros cargos e impuestos aplican. T-Mobile presta servicios bajo el ® ®
Fondo de Senvicio Universal. T-Mobile y el color magenta son marcas comerciales registradas federalmente de ] HE B B ]
Deutsche Telekom AG. Clientes nuevos: T-Mobile le facturaré por adelantado el mes de servicio incluyendo los

cargos del plan seleccionado, cargos reglamentarios, guberamentales e impuestos. Cargos por exceso,

descargas, llamadas internacionales y otros cargos Unicos seran incluidos en la préxima factura.Para detalles

e informacion acerca de nuestros equipos, planes y ofertas visite tiendas T-Mobile o www.t-mobilepr.com. 4G DONDE TU QUIERAS EN PUERTO RICO
©2012 T-Mobile Puerto Rico, LLC. LX)



Planes Textea & Habla

Habla y textea todo lo que quieras donde quieras.

Mantente facilmente conectado con tu familia y tus
amigos, no importa cuan cerca o lejos estén.

Textea & Habla llimitado

Cargo R. jeri Roaming
mensual .Uu. i en EE.UU.

LX{e LN llimitados  llimitados ~ ]§¢  llimitados llimitados ~ 7Q¢

Textea & Habla llimitado Familiar

Cargo )QUIERAS SM|y fines de  |de PR.a | Mensajeria | con foto
mensual Jcompartidos |semana .Uu.

E15{e Ly llimitados  llimitados 15¢ llimitados llimitados 79¢

*Incluye dos lineas. Tercera linea adicional $34.99.

Planes Nacionales

Comparte con los tuyos el tiempo que quieras.

Plan Nacional llimitado

Minutos de
noches y
Cargo fines de Roaming

mensual compartidos | semana .UU. |enEEUU.

$3999 Nimi

Plan Nacional Familiar

Minutos de
Larga
Cargo |QUIERAS SM| fines de distancia | Roaming
mensual compartidos a EEUU. | en EE.UU.

$6999* WY

*Incluye dos lineas.

Plan con Todo
Todo lo que quieres de un plan.

Con todas las funciones incluidas. El plan que te ofrece la
cantidad mas adecuada de Minutos CUANDO QUIERAS*™".

Minutos Llamadas | Minutos

CUANDO | recibidas | de noches
Cargo QUIERAS ’R. y fines de
mensual | SM .UU. semana

*Los minutos utilizados para hacer llamadas que envuelvan larga distancia y/o
roaming a los EE.UU. seran descontados de los minutos incluidos en el plan.

Larga
T-Mobile a | distancia

T-Mobile | a EEUU.




INTERNET
LLAMADAS
TEXTOS

aaaaaaa



M

GRATIS

Precio reg. $299.99

‘|: - -Mobile~

www.t-mobilepr.com 4G DONDE TU QUIERAS EN PUERTO RICO

Tiendas T-Mobile: Aguadilla Mall, Centro del Sur, Centro Gran Caribe, Centro Novios Mayaguez, Design
Plaza Guaynabo, EI Monte Town Center, Ponce, Las Catalinas Mall, Mayaguez Mall, Montehiedra,
MultiPlaza Afasco, MultiPlaza Las Vegas Vega Baja, Palma Real Humacao, Plaza Atlantico Arecibo,
Plaza Carolina, Plaza Cayey, Plaza Candvanas, Plaza Centro Caguas, Plaza del Caribe, Plaza del Norte,
Hatillo, Plaza del Sol, Plaza Fajardo, Plaza Guaynabo, Plaza Isabela, Plaza Las Américas, Plaza Rio
Hondo, Puerto Rico Premium Outlets Barceloneta, Rexville Town Center, San Patricio Plaza, Santa Rosa
Mall, The Outlet Candvanas y Trujillo Alto Plaza

Ordena el tuyo Servicio al Cliente Cuentas Corporativas
1-877-866-7282 1-800-937-8997 787-773-3901

Solo para nuevas activaciones y clientes existentes que sean elegibles del 7 al 30 de junio de 2012 en Tiendas & TeleVentas
de T-Mobile®. Cargo de activacion $35 por unidad. Cargo de hasta $200 por linea por cancelacion temprana a un contrato
de 2 afos. Requiere aprobacion de crédito. Dos lineas por $54.99 cada una: Requiere activacion simultdnea de ambas
lineas bajo la misma cuenta. Incluye solo llamadas, texto (SMS) e Internet ilimitado en PR. y USVI. Cargos de larga distancia,
roaming y otros cargos e impuestos aplican. Costo de 20¢ por mensaje MMS recibido o enviado. Cargos adicionales aplican
al enviar mensajes a nimeros internacionales. Plan estrictamente limitado para residentes de PR., con lugar de uso principal
en PR. T-Mobile puede limitar o cancelar el servicio si, entre otras cosas, usted no es un residente de PR., o0 su lugar de uso
principal no es PR. Algunas funciones podrian generar cargos por separado. Precio promocional: myTouch™ 4G: al activarse
a un plan de data Android™ desde $24.99 y a un plan de voz, ambos con contrato de dos afos. Disponibilidad de colores
varfa por establecimiento. Precio promocional puede variar en Detallistas Autorizados. Clientes nuevos: T-Mobile le facturara
por adelantado el mes de servicio incluyendo los cargos del plan seleccionado, cargos reglamentarios, gubemamentales e
impuestos. Cargos por exceso, descargas, llamadas internacionales y otros cargos unicos serén incluidos en la proxima
factura. Precio regular: myTouch™ 4G: $299.99. El logo de Google™, Google Maps™, Google Search™, Gmail™, Android ™
y Android Market ™, son marcas registradas de Google, Inc. El uso del robot Android es libre para uso por los socios bajo
licencia “Creative Commons”. Porciones de esta pagina han sido reproducidas de trabajo realizado y compartido por
Google y utilizado de conformidad con los términos descritos en la licencia “Creative Commons” 3.0. T-Mobile y el color
magenta son marcas comerciales registradas federalmente de Deutsche Telekom AG. Todas las demas marcas son
propiedad de sus respectivos duenos. T-Mobile presta servicios bajo el Fondo de Servicio Universal. Basado en la red 4G
HSPA+ de T-Mobile, incluyendo sus nuevas velocidades mas rapidas de hasta 42 Mbps tedrico, disponibles en algunas
zonas de Puerto Rico. La capacidad, velocidades e interrupciones de data pueden variar y dependen de ciertos factores
incluyendo proximidad a las celdas habilitadas con 42 Mbps y el volumen de tréfico. Detalles de cobertura en tiendas
T-Mobile. ©2012 T-Mobile Puerto Rico, LLC. ':“’
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Para mas
informacion de

planes y equipos
accede
www.t-mobilepr.com

[ ]
‘] - -Mobile-~
4G DONDE Tl'l QUIERAS EN PUERTO RICO

Servicio al Cliente: 1-800-937-8997

Sujeto a los Términos y Condiciones de T-Mobile® disponibles en www.t-mobilepr.com.
Planes Pre-pagados de $30, $50, $60 y $70: El servicio de data no esta disponible fuera
de lared T-Mobile. Las llamadas y mensajes recibidos o enviados se descontaran de los
minutos incluidos en el plan. Requiere tener balance disponible suficiente para obtener
servicio. Minutos parciales serdn redondeados al préximo minuto completo. Los minutos
para hablar y mensajes incluidos podran utilizarse en llamadas a cualquier parte de los
EE.UU,, Islas Virgenes de EE.UU. y Puerto Rico, y no pagaras cargos adicionales por
larga distancia ni roaming a EE.UU. Funciones de los planes disponibles para usarse por
30 dias de servicio o hasta que consuma la totalidad de funciones incluidas, lo que
ocurra primero. La cuenta de pre-pago se cancelara si no se recarga dentro de los 90
dias posteriores a la fecha de vencimiento de la ltima recarga. Afiade a tu plan llamadas
internacionales por $10: solo disponible para planes pre-pagados de $50 en adelante.
Llamadas ilimitadas a lineas fijas internacionales aplican solo en los paises incluidos en
el plan. Llamadas y mensajes de texto tienen que ser originados y/o enviados dentro de
lared de cobertura nacional de T-Mobile. Planes estrictamente limitados para residentes
de P.R., con lugar de uso principal en P.R. T-Mobile se reserva el derecho de limitar o
cancelar el servicio si, entre otras cosas, usted no es un residente de P.R., o su lugar de
uso principal no es P.R. Paga lo que consumas: Se cobrara el costo por dia solamente
durante los dias en los que el cliente use su equipo para hablar, enviar MMS/SMS o
utilice data. No se deducira el costo por dia si el cliente no usa ninguno de los servicios
antes mencionados. El “dia” para efectos del plan, se entenderd como un periodo de 24
hrs que comenzara a las 12:00 a.m. hasta las 11:59 p.m. La sincronizacién de data
conllevard el cargo del costo por dia. Para mas detalles, visita tiendas T-Mobile. T-Mobile
y el color magenta son marcas comerciales registradas federalmente de Deutsche
Telekom AG. Basado en la red 4G HSPA+ de T-Mobile, incluyendo sus nuevas
velocidades mas rapidas de hasta 42 Mbps tedrico, disponibles en algunas zonas de
Puerto Rico. La capacidad, velocidades e interrupciones de data pueden variar y
dependen de ciertos factores incluyendo proximidad a las celdas habilitadas con
42 Mbps y el volumen de tréfico. Detalles de cobertura en tiendas T-Mobile.
©2012 T-Mobile Puerto Rico, LLC. &

MERES

Sin

Contrato

e Sin deposito directo
 Sin verificacion de crédito
e Activacion gratis

|: - -Mobile-

4G DONDE TU QUIERAS EN PUERTO RICO
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Pre-Pagado Paga lo que consumas
Planes Nacionales Clientes activados a un plan Paga lo que Consumas solo

pagaran los dias de uso de servicios.
C
mae:\gsoual $30 $50 $60 $70

Planes
Paga lo que

Costo

consumas por dia

Llamadas
y texto limitado  llimitado  llimitado
(P.R.y EE.UU))

« Llamadas ilimitadas

Plan Diario . ,
* Mensajes SMS, MMS y de video
e de Texto, VOZ $3 ilimitaéos y
;I‘etxt?, id ﬁ,'n.ttel’get - Internet ilimitado*
oro/video _ . L imitado *Los primeros 200 MB son
mensajeriay llimitado  llimitado llimitado (e vt 4G,
instantaneos
s « Llamadas ilimitadas
g'a.'l‘. Et'a"\‘,’ - Mensajes SMS, MMS
Acceso . PUN ool e o e $2 y de video ilimitados
Int t 30MB llimitado** llimitado*** llimitado e Internet « Internet ilimitado®
A INIEINE llimitado *Velocidad 2G
Larga
distancia . . . Plan Diario
y roaming Incluido Incluido  Incluido  Incluido de Texto « Mensajes SMS, MMS
a EE.UU. llimitado con $1 y de video ilimitados
Llamadas a * Llamadas a 10¢ el minuto

10¢ el minuto

* Lo primero que ocurra.

** Los primeros 100 MB son hasta velocidad 4G.
*** Los primeros 2 GB son hasta velocidad 4G. Velocidad 4G disponible solo con equipos 4G.
**** Los primeros 5 GB son hasta velocidad 4G.

Ainade a tu plan llamadas internacionales $1 0

« Llamadas internacionales ilimitadas a lineas fijas
en mas de 50 paises

¢ Mensajes de texto ilimitados a cualquier pais del mundo

* Llamadas con descuentos. Para referencia favor acceder
al website www.t-mobile.com

Planes

disponibles
Mensajeria ilimitada $15 con cualquiera

de nuestros

equipos

* Incluye mensajes de texto, foto/video y mensajes
instantaneos ilimitados (P.R. y EE.UU.)

* Llamadas nacionales a .10¢ el minuto
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T-MOBILE USA, INC.
ELIGIBLE TELECOMMUNICATIONS CARRIER
ANNUAL CERTIFICATION

I am H. Skip Cornett, Vice President of Tax for T-Mobile USA, Inc., which is the parent
company of and controls T-Mobile Puerto Rico LLC. On behalf of T-Mobile Puerto Rico LLC
(hereinafter “T-Mobile”), I submit this certification in support of T-Mobile’s Annual Report and
Certification as an Eligible Telecommunications Carrier pursnant to 47 C.F.R. § 54.313.

I certify that, to the best of my knowledge and belief, T-Mobile (1) complies with the
applicable service quality standards and consumer protection rules (specifically, the CTTA-The
Wireless Association’s® Consumer Code for Wireless Service); and, (2) is able to function in
emergency situations.

T am authorized to make this certification on behalf of T-Mobile.

Signed,

%ﬁ/—cmfu_ﬁf"‘“

H. Skip'Cornett
Vice President, Tax
T-Mobile USA, Inc.
12920 SE 38™ Street
Bellevue, WA 98006

STATE OF WASHINGTON
COUNTY OF KING

Acknowledged before me this gé‘f’&"’” day of June, 2012, by H. Skip Cornett, as Vice
President, Tax of T-Mobile USA, Inc., who is personally known to me or produced identification

and who did take an oath.
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EXHIBIT E

CTIA - THE WIRELESS ASSOCIATION CONFIRMATION LETTER



wo REDACTED FORPUBLIC INSPECTION

CTIA

The Wireless Association” Expanding the Wireless Frontier

Steve Largent

Presdent/CEQ

October 7, 2011

Ms. Kelsey Joyce
Director of Legal Affairs
Marketing

T-Mobile USA, Inc.
12920 SE 38" Street
Bellevue, WA 98006

Dear Kelsey:

Congratulations! This letter is to notify you that T-Mobile USA (“T-Mobile™) has
completed the recertification process for the CTIA Consumer Code for Wireless Service
(“Voluntary Consumer Code”) for the period January 1, 2011 — December 31, 2011, and is
deemed compliant with the principles, disclosures and practices set forth in the Voluntary
Consumer Code. Accordingly, T-Mobile is authorized to use and display the CTIA Seal of
Wireless Quality/Consumer Information, subject to the terms and conditions set forth in the
attached License Agreement.

Please ensure that the relevant employees of T-Mobile review the License Agreement
before using the Seal. Use of the Seal constitutes acceptance of these terms and conditions.
Upon request, we will provide two specimens (color and black/white) of the Seal for T-Mobile’s
use on its website or collateral materials. If you should have any questions concerning the
recertification process or use of the Seal, please contact Andrea Williams, CTIA’s Vice President
of Law and Assistant General Counsel, at (202) 736-3215 or awilliams@ctia.org.

CTIA commends T-Mobile for its ongoing leadership and participation in the CTIA
Voluntary Consumer Code, and we look forward to continuing to work with T-Mobile on this
important industry initiative.

Sincerely,

“ Steve Largent

Attachment

0 Philipp Humm
Dave Miller

e} 1400 161h Street, NW  Suite 800 Washington, DC 20036 Direct 202 736.3204  Fax 202.736.3232  www.ctia 019
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