
Federal Communications Commission
Washington, D.C. 20554

Oct. 28, 2013

VIA ECFS ELECTRONIC DELIVERY

Ms. Marlene H. Dortch, Secretary

Federal Communications Commission

445 12th Street SW

Washington, DC 20554

Re: Measuring Broadband American Program (Fixed Collaborative), GN Docket No. 12­264

Dear Ms. Dortch:

On September 27, 2013, representatives of broadband providers, public interest groups, companies,
and other organizations met in person and via conference call with Commission staff to discuss
schedules and milestones of the fixed Measuring Broadband America (MBA) efforts.  The agenda for1

the meeting was:

(1) Collection Start Date determination
(2) DOCSIS 3.0 Consumer Install Equipment Issues
(3) Code of Conduct Update
(4) Revised SamKnows Website

Mr. Walter Johnston, Chief, and Mr. James Miller, Senior Attorney Advisor, EMCD/OET summarized
current plans for the 2013 fixed measurements and the validation of the September panel participants.
Based on the cable­modem issue raised by several carriers a decision was made to exclude the set of
panelists that could be demonstrated to be impacted by possible legacy modem concerns. The FCC

1  A list of attendees and presentation materials are attached to this filing in GN Docket No. 12­264.



determined that even without inclusion of  these panelists there would be sufficient number of panelists
available to make a statistically significant analysis of data. As a consequence, the starting date for the
reportable data was set to September 16.

In order to avoid such upgrading issues in the future, Mr. Johnston requested the service providers to
send FCC their internal policies with respect to upgrading of customer equipment (e.g., DOCSIS 2.0 to
3.0). Going forward the Staff expressed a hope that carriers could identify such problems beforehand in
order to ensure a timely resolution and avoidance of concerns for disrupting the measurement process.

Mr. Miller asked attendees to complete the new 2013 Code of Conduct. He explained the 2013 Code
of Conduct did not differ significantly from the previous year, but discussed changes to the wording to
clearly delineate the fixed MBA program from the new mobile MBA program set to start in
mid­October. Mr. Miller invited the attendees to examine the new code of conduct and to provide
signature copies as soon as possible.

Alex Salter, CEO, SamKnows shared drafts of new SamKnows content related to the MBA program
for both fixed and mobile measurements and invited comment.  He explained that the material could
serve as a common area for media links, technical papers, white papers as well as provide links to the
FCC MBA website. Participants were encouraged to provide feedback and suggestions to improve the
site.

Mr. Miller concluded by thanking all the participants for their active participation in these meetings.

Sincerely,

/s/ James Miller

James Miller, Senior Attorney Advisor

Electromagnetic Compatibility Division/OET

Federal Communications Commission


