
 

 

 

 

 
December 12, 2013 

VIA ELECTRONIC FILING 

Marlene H. Dortch, Secretary 
Federal Communications Commission 
445 Twelfth Street, SW 
Washington, DC  20554 
 
RE:  EXPARTE PRESENTATION, CG Docket Numbers 08‐15; 03‐123 

Speech‐to‐Speech and Internet Speech‐to‐Speech Telecommunications Relay Services; 
Telecommunications Relay Services and Speech‐to‐Speech Services for Individuals with Hearing 
and Speech Disabilities 
 

Ms. Dortch: 
 
  On December 4, 2013, the Virginia Department for the Deaf and Hard of Hearing (VDDHH) was 
invited to participate in a Speech‐to‐Speech (STS) Round Table organized by the Federal 
Communications Commission’s Disability Rights Office.   VDDHH is the FCC‐certified entity for oversight 
of relay services in the Commonwealth and has recently added Speech‐to‐Speech with Video Assist to 
our program. 
 
  The purpose of the meeting was for the FCC to pose questions to participants on STS relay 
services.  Topics included, but were not limited to STS outreach, mandatory minimum standards for the 
service, STS caller profiles, and the benefits of a video connection between the STS relay operator and 
the STS user. 
 
  Our comments focused on the recent success of Virginia’s Speech‐to‐Speech with Video Assist 
program.  Time limitations prevented discussion of other related STS issues, including our concern that 
the FCC’s use of the acronym “VA‐STS” may be confusing to potential users of the service.  During our 
2012 pilot with AT&T, consumers often associated the use of “VA” with the accepted state abbreviation 
for Virginia.   In at least two instances, consumers misunderstood the acronym for speech services 
provided by the Veterans Administration, an entity also commonly referred to as the “VA”.   VDDHH 
suggests consideration of alternate terminology or acronym if the FCC mandates the STS video feature.  
 
  Any questions related to this filing should be addressed to Clayton E. Bowen, VDDHH Relay and 
Technology Programs Manager at clayton.bowen@vddhh.virginia.gov. 
 
Respectfully submitted, 
 
/s/ Ronald L. Lanier, Director, VDDHH  
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