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RECFIVED

Estimado Cliente:

Deseamos informarle que efectivo el jueves, 7 de noviembre de 2013, Claro Larga Distancia descontinuara el
servicio PhoneMax como parte de su cartera de productos en toda la Isla de Puerto Rico. PhoneMax es un
SETVICIU GUE Ulliza 1o teunoiogia de Voz Scbrz 1P {(VCIP) para hacer llamadas telefénicas usande una conevidna,
Internet de alta velocidad. El servicio es portatil y accesible a través de una pégina web desde la computadora.
Ofrece funciones y servicios que estan disponibles en la linea de teléfono regular.

La FCC autorizara la descontinuacién de este servicio, a menos que se demuestre que los clientes no podran
recibir servicios o un servicio razonablemente sustituto de otro acarreador, o porque se vea afectada
adversamente la necesidad y conveniencia publica. Si usted desea objetar la descontinuacion del servicio,
debera presentar sus comentarios lo antes posible y no mas tarde de 15 dias luego de que la FCC emita el Aviso
Publico sobr;e la propuesta descontinuacion de servicio. Envie sus comentarios a:

Federal Communicaticns Comniission, Wireline Competition Bureau, Competition Policy Division,
Washington, DC, 20554. Debera incluir en sus comentarios una referencia a la “Seccién 63.71 —
Sgiicitud de Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.

Los comentarios deberan incluir informacion especifica sobre el impacto que podria tener la descontinuacién
del servicio en usted o su negocio, incluyendo si no hay disponibilidad de un servicio razonablemente sustituto.
y .

Con el prop6sito de servirle, Claro ha disefiado alternativas que maximizaran su experiencia en la comunicacion
para su resid’bncia. Le exhortamos a que se comunique con un representante de servicio al cliente antes de la
fecha arriba indicada, llamando al 787-522-3413 de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Cuando se
comunique indigue que ha recibido esta cart.i.

En Claro agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros. Nos reiteramos a sus 6rdenes ' ira seguir
brinddndole el servicio de calidad que merece en productos de telecomunicaciones que poseemos. Para mayor
informacion sobre tarifas, términos o condiciones puede acceder www.clarotodo.com.

Atentamente,

Servicio al Cliente Claro
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P. O. Box 360998, San Juan, PR, 00936-0998
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