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Comment:  As a Flight Attendant, of 32 years,  I am adamantly opposed to Cell Phone use on flights.  It is 

now bad enough to have them used on the ground.  I personally was verbally attacked by a Passenger 

who was sitting in the emergency exit row, because I told him he needed to have his phone in airplane 

mode.  He was texting, and not paying attention to my emergency row briefing, that is required by the 

FAA, to make sure that everyone in that particular row is "able and willing " to help out in the event of 

an emergency.  He would not quit using his device, so I moved him out of the exit row.  He then was 

verbally abusive to myself and all other Passengers around him.  He eventually used offensive language 

to myself and others around him. I hate to repeat what he said, but I am going to tell you what he said 

to myself and others........" You all can go FUCK yourselves"  over and over again.  We decided to remove 

him from the flight, we went back to the gate, and Security and Law enforcement met the flight and 

removed him.  Once that happened, Security and Law Enforcement came back to the Aircraft to 

question us further.  At that point, the man was then placed on the No Fly list.  The cell phone use is 



now out of control,  even on the ground.  Another incident I had, was when someone was on his phone, 

and another Pax nearby was annoyed, and also started an altercation, eventually the one pax said to the 

other " I am going to Fucking Kill you"  again, that person was removed and met the authorities.   Please 

do not allow this in flight.  I fear for my safety, and I am the Safety professional who has to make sure 

the rules are followed.  Thank you 
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