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Comment:  Please do not allow cell phone usage in aircrafts.  As it is now them having headsets on and 

music blaring in their ears, they do not hear the safety demo, they don't hear me tell them to put their 

seatbelts on and etc.  they are totally clueless. 

As a seasoned flight attendant and a past Security, Safety and Health rep for 12 yrs this action will cause 

people to not get out of an aircraft in an emergency.  They hear nothing, see nothing and Pay no  

attention to important details in flying. 

They sit in the emergency row only for the leg room and disregard totally the fact that they are in the 

exit row and may be called upon in an emergency and they put their sleep mask on and go to sleep with 

not a clue that something could happen on takeoff and be needed.   

More stringent rules need to be applied to sitting in the exit. 



At American Eagle, seatbelt extensions can be used and the overly obese customer is not going to be 

able to get out and will block the exit window and the idea of a dragging seatbelt extension to trip  over 

is very scary. We need to assure they wear shoes while taxi, take off and landing even though it's not a 

written rule it should be, do you want in an emergency to have to find your shoes and get them on and 

take the time to zip, tie them on.  Seconds are precious in an emergency and we need  more rules for 

Safety not the comfort of the customer using electronics, talking on the phone, disrupting others. 

Please please Stop this before it starts 
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