
 

 

Before the 
FEDERAL COMMUNICATIONS COMMISSION 

Washington, D.C. 20554 

In the Matter of                   ) 
                  ) 
Rules and Regulations Implementing the    )  CG Docket No. CG 02‐278 
Telephone Consumer Protection Act of 1991  ) 
                                                                                    ) 
Petition for Declaratory Ruling of the Retail  ) 
Industry Leaders Association         ) 

To:  The Commission 

 

COMMENTS OF THE NATIONAL ASSOCIATION OF CHAIN DRUG STORES 
(NACDS) 

The National Association of Chain Drug Stores (“NACDS”) is writing in 

support of the Petition filed by the Retail Industry Leaders Association (“RILA”) 

requesting the Federal Communications Commission (“FCC”) to declare that the 

Telephone Consumer Protection Act (“TCPA”) rules, effective October, 16, 2013, do 

not apply to isolated, immediate, one‐time responses to consumer‐initiated requests 

for text offers (“on demand text offers” or “on demand texts”).1  NACDS supports in 

full all of the legal and regulatory policy arguments made by RILA and respectfully 

urges the Commission to make the requested declaration to provide clarity to 

businesses on how the new TCPA rules impact on demand texts.  

                                                        
1 Retail Industry Leaders Association, Petition for Declaratory Ruling, CG 

Docket No. 01‐278 (filed Dec. 31, 2013); see also Consumer and Governmental Affairs 
Bureau Seeks Comment on Petition for Declaratory Ruling Filed by Retail Industry 
Leaders Association, Public Notice, CG Docket No. 02‐278, DA 14‐75, (rel. Jan. 22, 
2014) (“Public Notice”).    

Formatted: Top:  1.31", Different
first page



NACDS represents traditional drug stores and supermarkets and mass 

merchants with pharmacies. Chains operate more than 40,000 pharmacies, and 

NACDS’ 125 chain member companies include regional chains, with a minimum of 

four stores, and national companies. Chains employ more than 3.8 million 

individuals, including 175,000 pharmacists. They fill over 2.7 billion prescriptions 

yearly, and help patients use medicines correctly and safely, while offering 

innovative services that improve patient health and healthcare affordability. NACDS 

members also include more than 800 supplier partners and nearly 40 international 

members representing 13 countries. For more information, visit www.NACDS.org. 

As retailers, some of NACDS’ members use mobile marketing messaging, such 

as on demand texts, to provide their customers with a personalized experience. On 

demand texts are communications from a customer to a business, such as a retailer, 

asking the business to provide the consumer with specific information, often an 

offer or a coupon. The text messages that the business sends to the consumer in 

response to the consumer's request should not be subject to the Commission's 

October 2013 prior express written consent rules because these communications 

are: (1) proactively initiated by the consumer, not a telemarketer; (2) isolated, one‐

time only messages sent immediately in response to a consumer's specific request; 

and (3) contain only the information requested by the consumer. Nevertheless, 

given the increasing number and cost of frivolous TCPA class action lawsuits, NACDS 

respectfully urges the Commission to make the narrow declaration that when an on 



demand text has the specific characteristics described above and in the petition, 

obtaining prior express written consent under the TCPA is not required. 

            Respectfully submitted, 

  

Kevin N. Nicholson, R.Ph., J.D. 

Vice President, Public Policy and 

Regulatory Affairs 

Dated: February 21, 2014 

 


