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Comment:  I am the Communications Director of the Joliet 9‐1‐1 PSAP in Joliet, Illinois, a suburban 

community of 150,000 people.  While we may not have the urban environment of buildings with dozens 

of stories, we do in fact have a number of extremely large indoor facilties where current location 

information is not adequate.  An example of one of these locations is the NASCAR track and facilities in 

our city.   

 

Detailed indoor location information would be extremely advantageous in shaving those important 

seconds off emergency response time.   
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