Library Cooperation

Library acknowledges that EDNET may not be able to resolve a problem/question if
Library does not use all reasonable efforts to cooperate with and assist EDNET in
resolving the problem/question (including replicating the problem, server and log file
data relating to the problem, and in providing EDNET with remote access to Library 's
installation for support purposes).

Gathering of information: Library will work with the Help Desk Coordinator or an
authorized representative to gather all relevant information EDNET might need to
evaluate and resolve the problem/question, including aiding in testing the system and
gathering logs.

Access to_Content: Library will authorize EDNET to use remote facilities to access
Library’s web site/installation and it will supply EDNET authorized personnel with a
test account and password, if required.

Section 4. Restitution

In the event that EDNET fails to meet its Service Level Standards due to causes fully
attributed only to EDNet the Parties agree that, as the Library sole remedy, and EDNET's
sole liability for any such failure, the fees paid for the Service by the Library to EDNet
shall be adjusted as follow:

1. In the event that Library use or access to EDNET provided Service is prevented
entirely or to such a degree as to adversely affect the library operations, as defined
by a Severity 1 or Severity 2 incident (an Outage), for a.period beyond the
specified resolution timeframe as detailed in the Support Response Section,
EDNET will make restitution to the Library in the form of a credit in the monthly
amount paid by Library for the service. The following procedure will apply:

a. Library must have given notice to EDNET in writing (letter, email, or fax) or
through the Help Desk System, within five (5) days from each outage.

b. Afier evaluation, certification and acceptance of the event, EDNET will apply
a credit to Library equal to one (1) day of service for each day in which the
outage persisted beyond the resolution timeframe..

§|Service Level Agreement



c. In the event of the occurrence of two or more outages classified with severity
codes 1 or 2 within the same month, after evaluation, certification and
acceptance of the event, EDNET will apply a credit to Library equal to one (1)
month of service. |

d. The Parties understand and agree that scheduled downtime for maintenance
purposes shall not constitute an outage.

e. All such restitution shall be in the form of a credit to Library for service for
the next applicable billing period.

Restitution Summary Chart

Severity Code | Outage Occurrence Outage Resolution Restitution'
1 More than 24 hours 5 or less business days 1 day

2 More than 2 business days | 5 or less business days 1 day

1 More than 24 hours More than 5 business days | 1 month

2 More than 2 business days | More than 5 business days | 1 month

2. Liability: The Parties acknowledge that since the Internet is neither owned nor
controlled by anyone entity, EDNET makes no guarantees that any given user will
be able to access the EDNET Service at any given time for causes outside of the
control of EDNET (i.e., user error, local hardware failure, local software failure,
local networking failure, general Internet failure), and EDNET shall not be liable
to Library for failure of accessibility to the EDNET Service due to causes outside
of the control of EDNET, provided that EDNET has implemented, at minimum,
industry standard measures to protect against such failures.

' For each day in which the outage occurs beyond the Solution time frame, restitution will be in the form of
a credit to Library for the next applicable billing period.
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“iQuiénes
SOMOS?

Somos una corporacion
compuesta por educadores
y consultores en gerencia y
fecnologia educativa.
Proveemos servicios de
investigacion, planificacion y
talleres dirigidos a elaborar
ambientes tecnologicos
Sptimos para el desarrolio
integral del estudiante.

Planes de _':T“:ecnoﬂogiq:

Es de relevante importancia la visién y
direccién que le imparte la Agencia o
Institucién, a través de su Plan de
Tecnologia, a la utilizacién de la
tecnologia como herramienta de
apoyo a la provisién de servicios a la
ciudadania para:

& Complementar los procesos de
ensenanza dentro del distrito escolar
mediante servicios que ofrece la
biblioteca.

@ Apoyar el proceso de aprendizaje
del estudiante donde se incluyan a los
padres y demds miembros de la
comunidad.

{ Ofrecer servicios a los ciudadanos
de acceso a la informacién y
adiestramientos en el uso de
herramientas tecnolégicas.

N
EDNet
Educational Services Network, Corp.

PO Box 3056 Caguas, PR 00726-3056 / Angora Industrial Park,
Edificio G, Ave. Angora, Carr. 1 km 33.3 Bo. Bairoa, Caguas
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TO I I e re S Modificamos los talleres segun la necesidad

p(]r(:] MeJOI’Cir Garantizamos un servicio de Excelencia
Destrezas

Ajustamos contenido segUn la poblacion

Blsqueda de Empleo

Descripcién: Discusidn interaciiva sobre las esfratégias
efectivas para buscar, obtener y mantener un empleo.
Horas contacto: é horas o dos seslones de 3 horas

Manejo de la Depresién y Ansledad

Destrezas Bdsicas

Uso de la Computadora- Duracién: 4 a 6 horas Descripcidn: Discusién interactiva sobre los indicadores
Operaciones bésicas y utilizacién de Windows XP de la depresién y ansiedad, sus frastomos clinicos y las
Operaciones basicas y utilizacién de MS Word estrategios para manejarios,

Operdciéries bdsicas y utilizacién de MS Power Point  Horas contacto: 1.5 horas

Operaciones basicas de Infernet (Explorer] Inteligencia Emoclonal

Descripcidn: Discusidn Iinteractiva sobre los factores que
desamrollan las destrezas personales (interpersonales) y
sociales (inferpersonales) para poder demosirar lo

mejor de uno.
Horas contacto: 1 hora
Manejo del Esirés y Preocupaciones Relaciones Inferpersonales Efectivas
Descripci6n: Discusion interactiva de las causas Descripcién: Discusién interactiva sobre el desarrolio de
y los efectos fisicos. mentales y emocionales las destrezas para relacionarse efectivamente con ofros
del estrés y las preocupaciones, asi como las en el dmbito personal y profesional.
técnicas para manejarios efectivamente. Horas confacto: 1.5 horas
Horas conlacto: 1.5 horas
Visualizando lo mejor de mi
Autoestima L ) Descripcion: Discusién inferactiva sobre el deseo de
Descripcidn: Discusion interactiva del desarrolio mejorarme personal y profesionalmente por medio del
del concepto que uno tiene de sf mismo/a establecimiento de metas y ejecucion de estrateglas
(Autoconcepto) cémo afecta nuestro diario para motivarme a realizar aquellas actividades que me
vivir y las estrategias para el fortalecimiento de traerfan gozo y satisfaccién en la vida.
la autoestima. Horas contacio; 2 horas
Horas coniacio: 4 horas o dos sesiones de 2 horas
Manejo del Coraje
Comunlcacién de Padres a Hijos Descripcién: Discusion interactiva sobre las causas,
Descripcién: Discusién interactiva de los conceptos efectos fisicos, mentales y emocionales del corcie y las
bésicos de la comunicacién. H esfilo de la técnicas efectivas para manejarlo.
Comunicacién, el lengugje y sus estrategias para la Horas contacto: 1 hora .
comunicacion efectiva segin el desarrollo del nifio(a)
Horas contacto: 4 horas o dos sesiones de 2 horas Disciplina Posifiva y Efectiva
Descripcion: Discusién interactiva sobre la importancia
Calidad de Vida de desarrollar una disciplina efectiva par a los nifios{as),
Descripcién: Discusidn interactiva de las éreas que las consecuencias de una disciplina pungitiva y ka
fomentan el bienestar (Wellness) en el ser humano y efectividad de las estrategias de una disciplina positiva.
las actividades para la antencion y el fortalecimiento Horas contacto: 2 horas
de ese bienestar.
S Manejo Adecuvado del Tiempo
Horas m'_“udo' 1.5 horas Descripcién: Discusion interactiva sobre las estrategias
Mefivacion para el buen manejo del iempo.
Descripcién: Discusion inferactiva de aquellos Horas contacto: 1 hora
ectos que me hacen fomar accién sobre mi
g.;’;mofb?:emnal y profesional. Técnicas de relajacién y visualizacién
Horas contacto: 2 horas Descripclén: Discusién inferactiva sobre los beneficios de
la relgjacién y la visualizacién para la salud mental y los
Comunicaién Asertiva . distintas técnicas de relajacién y visualizacion.
Descripcién: Discusién inferactiva de los conceptos Horas contacto: 1 hora

bésicos de la comunicaién y cémo poder comunicarse
con confianza y seguridad ante ofros.
Horas contacto: 2 horas

Hdbitos de Estudio
Descripcién: Heramienta hacia e! éxito académico. Es
mucho mdés que el nivel de inteligencia o de memoria,

Violencia Domésiica ' es mejorar las estrategias de organizacién del fiempo, la
Descripcién: Discusién sobre los Indicadores de abuso atencién y concentracién pror.;jgngados_ Lo que B
conyugdl, el ciclo de la viclencia doméstica, la rueda determina nuestro buen desempefio académico es el

! del abuso del poder y esirategias directivas para salir tiempo que dedicamos y el ritmo que le imprimimos a
de la violencia doméstica. nuesiro trabajo,

Horas contacto: 2 horas Horas contacto: 2.5 horas
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Educational Services Network, Corp

Aceptacion de Propuesta

| Educational Services Network, agradece la oportunidad de poder servirle, colaborando en su esfuerzo de
brindar mejores y mayores recursos educativos y tecnologicos.

El Municipio de San Juan, en la blisqueda de mejorar la calidad de vida de todas sus comunidades,
mediante el ofrecimiento de servicios y actividades de indole educativo y tecnoldgicas, acepta la propuesta
antes presentada, para el afio 2013-2014, con todos sus anejos.1 :

De tener alguna pregunta o si requiere discutir algln aspecto relacionado a la propuesta, no dude en
contactamos a fraves de nuestro Representante de Ventas.

Gracias por su consideracion,

3 mﬁw&dfa.%w

Félix M. Santiago Diaz
Presidente

P.O. Box 3056

Caguas, PR 00726-3056
Tel, 787-852-5045

Respuesta:

Aceptado por:

Posicion que ocupa:

Fecha

1 Favor de firmar este documento y hacerlo llegar a las oficinas de EdNet a su conveniencia.

P.O. Box 1570 Juncos, PR 00777  TELS: (787) 852-5045/4375 FAX: (787) 852-5045 www.ednetpr.net




Solucion de problemas

Algunas de las destrezas tecnologicas
que se desarrollardin en cada

participante son:

e Conocimiento y comprensiéon de
los conceptos relacionados a las
TICS.

¢ Conocimiento y manejo  efectivo
de la computadora.

e Uso y manejo de programados.

¢ Conocimiento bésico  sobre
Internet y la busqueda efectiva de
informacién.

» Conocimiento sobre los aspectos

b4sicos de seguridad en la red.

DNet

Educational Services Network, Corp

EDUCATIONAL SERVICES
NETWORK, CORP.

P.0. Box 3056
Caguas, PR 00726-3056

Angora Industrial park, Edificio G,
Ave. Angora

Carr 1 Km. 33.3 Bo Bairoa, Caguas

Phone: 787.852.5045
E-mail: info@ednetpr.net

Estudios Asistidos:
Ensefiando a
Aprender

Proyecto dirigido a
desarrollar, mediante la
ensefianza y puesta en

prdctica de hdbitos de
estudio, la alfabetizacién
informacional y tecnolégica
promoviendo las visitas y
uso de las bibliotecas y
centros tecnolégicos de
cada municipio, un

aprendiz de por vida.
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ESTUDIOS ASISTIDOS:
“ENSENANDO A APRENDER”

Proyecto dirigido a desarrollar en cada participante
un aprendiz de por vida, mediante la ensefianza y'
puesta en practica de habitos de estudio, la
alfabetizacion informacional y  tecnoldgica.
promoviendo las visitas y uso de las bibliotecas y

centros tecnolégicos de cada municipio.

EDNet

Educational Services Network, Gorp
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I. Propésito

Educational Services Network Corp., ofrece servicios de integracion tecnolégica a
diferentes municipios de la isla con el propésito de desarrollar la infraestructura de
informética y telecomunicaciones en las escuelas y comunidades en Puerto Rico por
medio del establecimiento de los mas avanzados sistemas de informacion,
telecomunicaciones y servicio, y la mas completa educacion en el uso de la tecnologia.
Educational Services Network Corp., desarrolla proyectos educativos de calidad que
impactan y desarrollan positivamente las comunidades a las que servimos.

Con el proyecto Estudios Asistidos: ensefiando a aprender, Educational Services
Network Corp. busca ayudar al componente de educacién de los municipios en el
proceso de fortalecer las destrezas académicas de los estudiantes que visitan los
diferentes centros bibliotecarios. Es conocimiento de todos que los resultados de las
Pruebas Puertorriquefias de Aprovechamiento Académico (PPAA) muestran que los
estudiantes no cumplen con los niveles de competencia establecidos para las escuelas
de Puerto Rico. Las escuelas de Puerio Rico no alcanzaron el Progreso Anual
Adecuado, AYP.! Muchos de los problemas respecto al éxito en la escuela, giran
alrededor del desarrollo de buenos habitos y técnicas de estudio y expectativas
respecto a las tareas en casa. Los recursos educativos que Educational Services
Network Corp. integra en el proyecto Estudios Asistidos: ensefiando a aprender,
pueden desempefiar un papel importante proveyendo, estimulos, ambiente y materiales

necesarios para que el estudio sea una actividad exitosa.

El proyecto Estudios Asistidos: ensefiando a aprender, lejos de ser una tutoria,
pretende promover en los usuarios de las bibliotecas hébitos de estudio y uso
adecuado de diferentes técnicas de estudio que contribuirdn al aumento del
rendimiento académico de los estudiantes ademas del desarrollo de destrezas para el

manejo de la informacién en un mundo dominado por la tecnologia.

! Resultados del AYP para el afio escolar 2009-2010, segtn DE.

www.ednetpr.net
P.0. Box 1570 Juncos, PR 00777 TELS: (787) 852-5045/4375 FAX: (787) 852-5045
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Il. Introduccién

Para muchos, estudiar es la accién que realizan con el propésito de memorizar una
informacion que le permitira aprobar una clase y/o graduarse. Estudiar es mucho mas,
es un proceso que implica un habito y el uso de técnicas dirigidas al proceso de
estudiar. Se puede observar con gran preocupacion que la mayoria de los estudiantes
dedican tiempo a estudiar para una prueba o realizar una tarea especial justo el dia
antes de la fecha limite. Con esta accion, logra la retencion de la informacién por un
corto periodo de tiempo sin dar tiempo al proceso de reflexi6n que conlleva el
aprendizaje, lo que trae como consecuencia un bajo rendimiento académico.

Hay numerosas razones por las cuales los estudiantes presentan un bajo rendimiento
académico. Entre los factores se encuentran: la genética, la falta de motivacion, las
condiciones ambientales, el desconocimiento de técnicas de estudio, poco o ningln
habito de estudio desarrollado y las diferencias en los estilos y ritmos de aprendizaje.
Lo fundamental para aumentar el rendimiento académico de los estudiantes estriba en
el desarrolio de habitos de estudio y facilitar las técnicas basicas de estudio. Algunas
recomendaciones para el desarrollo y fortalecimiento de los habitos de estudio son:
establecer un horario, identificar un lugar de estudio adecuado, creacién de grupos de

estudio, facilitar las técnicas de estudio y motivar al aprendizaje.

Es necesario ofrecer a los estudiantes un ambiente de estudios que promueva el
desarrollo de habitos de estudio y utilizacion de diferentes técnicas de estudio. Un
personal de apoyo debe desarrollar proyectos integradores que provean al estudiante
de las herramientas nhecesarias para que puedan realizar la tarea por ellos mismos.
Debe contribuir en el proceso de ensefiarles a aprender con el objetivo de mejorar el
aprovechamiento y desempefio académico de los participantes y que puedan llevar
como parte de su conocimiento destrezas de organizacién de estudios para su futuro

académico y profesional.

A e B B T P S i i e R e e e Bt P o S o S et B A L A
: www.ednetpr.net
P.0O. Box 1570 Juncos, PR 00777 TELS: (787) 852-5045/4375 FAX:(787) 852-5045
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lil. El proyecto

El proyecto Estudios Asistidos: ensefiando a aprender, que presenta Educational
Services Network Corp. pretende desarrollar hébitos de estudio en los usuarios de las
bibliotecas y centros bibliotecarios de los municipios a los que da servicio de
integracién tecnoldgica. Esto se lograra mediante la guia de un maestro que ofrecera

herramientas de:

e organizacion

e distribucion de tareas

e técnicas de manejo de tiempo

e manejo de las tecnologias

e Yy asistencia en conjunto con el personal bibliotecario para la bisqueda efectiva

de informacion.

Es importante resaltar que el propésito del proyecto Estudios Asistidos: enseriando a
aprender, es ofrecer al estudiante las herramientas necesarias para desarrollar las
destrezas que necesita para realizar las actividades educativas por si mismo: el recurso
de apoyo asignado al centro, los asistirda en la seleccién de las herramientas que le
ayudaran a realizar las tareas guiandolos de ese modo a una mejor comprension del
material discutido. Lo que el proyecto no serd es un centro de cuido en el que los
padres dejaran a los participantes bajo el resguardo del maestro encargado, sera un
centro de trabajo con actividades continuas que' desarrollaréan habitos de estudio y las

destrezas necesarias para el manejo efectivo de la informacién.

A lo largo de la puesta en préctica del proyecto, se desarrollardn ademés las destrezas
basicas para el manejo efectivo de la informacién, conocidas como alfabetizacion
informacional, utilizando, entre otras cosas, los recursos bibliograficos disponibles en
las bibliotecas, centros y aquellos que se encuentran en Intemet. El proyecto también
apoyaréa el desarrollo de destrezas para el manejo efectivo de las tecnologias de
informacién (TICS) en la blsqueda, recuperacion y evaluacion de recursos de
informacion, ademas de la creacion de productos, asi como de los programados a

www.ednetpr.net
P.O, Box 1570 Juncos, PR 00777 TELS: (787) 852-5045/4375 FAX: (787) 852-5045
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utilizar segin sus necesidades, conocida como alfabetizacion tecnolégica. Cada
participahte del proyecto tendra la oportunidad de desarrollar estas destrezas,
entiéndase, habitos de estudio, manejo adecuado de informacion y uso de las
tecnologias mediante la realizacién de ejercicios guiados, que, poco a poco promuevan
el desprendimiento del estudiante hasta que logre trabajar por su cuenta,
convirtiéndose en un aprendiz auténomo, capacitado para manejar situaciones futuras

con confianza y éxito.

La Alfabetizacion Informacional se basa en el desarrollo de las destrezas para la
solucién de problemas de informacion de manera critica y efectiva. El Programa de
Servicios Bibliotecarios y de Informacién del Deparitamento de Educacion de Puerto
Rico utiliza un modelo para el desarrolio de estas destrezas, delineado bajo cuatro (4)
Estédndares de Excelencia para el Uso Efectivo de la Informacién: (1) Expresién de la
necesidad de informacién, (2), acceso a la informacion, (3) aplicacién de la informacién,
y (4) comunicacion del resultado de la investigacion. Este se fundamenta en el Modelo
Big 6t™, desarrollado por Mike Eisenberg y Bob Berkowitz, modelo que se utilizara
para este proyecto. El mismo conglomera de manera sencilla las habilidades que debe
dominar un usuario critico de informacién. Cada participante trabajara a su ritmo y el
maestro y personal bibliotecario colaboraran para desarrollar las destrezas, seg(ln

entiendan necesario, adecuados al nivel de cada uno.
Segln el modelo el usuario sera capaz de:

¢ Reconocer la necesidad de informacion;
Identificar y localizar las fuentes de informacion adecuadas;

e Saber como llegar a la informacién dentro de esas fuentes;
e Evaluar la calidad de la informacién obtenida;

e Organizar la informacion;

e Usar la informacion de forma efectiva

A continuacién se presenta un diagrama que resume los pasos a seguir para el manejo
efectivo de la informacion y la solucion de problemas segtin el Modelo Big6.

www.ednetpr.net
P.O. Box 1570 Juncos, PR 00777 TELS: (787) 852-5045/4375 FAX: (787) 852-5045



Eﬁ Net Estudios Asistidos: Ensefiando a aprender 6

Educational Services Network, Corp
Diagrama 1 Pasos para el manejo efectivo de informacion y solucion de

problemas

Algunas de las destrezas tecnolégicas que se desarrollaran en cada participante son:

* Conocimiento y comprensién de los conceptos relacionados a las TICS

¢ Conocimiento y manejo efectivo de la computadora

e Uso y manejo de programados

» Conocimiento béasico sobre Intemet y la blsqueda efectiva de informacion
+ Conocimiento sobre los aspectos basicos de seguridad en la red

Cada una de estas destrezas, desde los habitos de estudios, manejo de informacién y
tecnologias se trabajaran de forma integrada, y segtn el nivel y ritmo de cada participante,
buscando siempre la facilitacién y amenizacion del aprendizaje de cada uno.

www.ednetpr.net
P.O. Box 1570 Juncos, PR 00777 : TELS: (787) 852-5045/4375 FAX: (787) 852-5045




V. Recursos

| RECURSOS ! DESCRIPCION
;
i

Una (1) maestra en cada area designada para ofrecer los estudios asistidos

; Personal bibliotecario de apoyo, para ofrecer orientacién de los recursos que hay en su institucién
Humanos | Instructores

(1) Manejo de informacion y el modelo Bigé
(2) Cursos de uso de computadoras, programados, efc.

Por lo menos (1) una computadora con acceso a internet y programados para uso de los participantes del }
programa de estudios asistidos. Esta puede estar ubicada dentro del 4rea donde se ofrecen los servicios 0 |
reservadas, por el tiempo de duracién de programa (Ej. 3 horas al dia) en el salén de uso comun t
Materiales Impresora para uso de las maestras y estudiantes :
Oficina: Papel, cartapacios, l4pices, boligrafos, pizarra, armario ' ! ‘
Programa de actividades (Ej. destreza y tarea) l

|

f Carteles: pasos del Big 6, definicién ilustrada de conceptos para el manejo de informacion (ej. recursos),
] ; § g
i fuentes y recursos ilustrados, elementos para la evaluacién de la informacién.

, Ho;as de tareas por materia (hébitos de estudlo)

[ —— B . o e S U L TE S 05 g e b

!
r Juegos educativos como material de’ apoyo _:
i

De Informacién mBjas de organizacién para realizar las las tareas (Big 6) __
{"Registro de tareas y logros por cada participante T T e e e
i (1) Hoja informativa del estudiante (nombre, grado, escuela, evaluaciones)
I (2) Tabla de tareas realizadas por dia, destrezas completadas y logros




V. Preparativos

TAREA I RESPONSABLE FECHA MATERIALES .
Orientacion inicial a maestras participantes (que se " Esp. Servicios Bibliotecarios ' Julio | Desc. Proyecto :
pretende hacer) ? : Plan de trabajo ‘
“Preparacién de materiales informativos -‘év'l\ﬁéé_s?é{é"m o Jullo |
Esp. Servicios Bibliotecarios
Instalacién de computadera y adecuacién de espacios - Técnicos . Julio | Comp. e Internet -
Preparar cuestionario de habitos de estudios (estudlantes)ﬂ'h'g'l\ﬁééét?é{é" T T : Julio 1% :
Preparar cuestionario habitos de estudio (padres) ) LMaestras 1 Julio ‘ i
Preparar cuestionario sobre manejo de informacion y : Esp. Servicios Bibliotecarios |  Julio ‘ :
tecnologias E %
{ Preparar carpeta de tareas correspondientes Esp. Servicios Bibliotecarios | Julio
:  Maestras
Preparar tareas Big 6 T “ Esp. Servicios Bibiiotecarios | Julio e
Elaboracién del calendario de actividades (estudiantes, . Esp. Servicios Bibliotecarios Julio
padres, comunidad) ' Maestras . :
Talleres formativos a maestras sobre habitos de estudioy. | Esp. Servicios Bibliotecarios Julio/ '
destrezas de informacién Agosto
Preparar carpetas por estudiantes : Maestras  Agosto | Cartapacios ‘
Realizar hojas de evaluacién (padres y estudiantes) " T Maestras o Julio }




V1. Plan de trabajo del proyecto
Fase 1: Estudio de necesidades

Con el proposito de establecer las metas del plan de trabajo de los diferentes centros, se utilizaran los siguientes

recursos:
1. Autoevaluacion® sobre habitos de estudio por parte del estudiante y del padre
2. Informacién® sobre el progreso académico del estudiante provista por los padres.
3. Cuestionario sobre Habitos y Técnicas de Estudio
4. Cuestionario sobre manejo de informacion y tecnologias
Fase 2: Desarrollo de actividades
Las actividades, que se trabajaran de manera integrada, corresponderan a las necesarias para desarrollar y/o fortalecer:
1. Habitos de estudio
a. Herramientas de organizacion
b. Manejo del tiempo

c. Técnicas de estudio

2 Informacién a ser recopilada el dfa de orientacién del proyecto a los participantes
* Informacion con carécter confidencial a utilizarse como punto de comparacién al inicio y final de la implementacién del proyecto.



=y .
E.DNgt Estudios Asistidos: Ensefiando a aprender
Educetional Services Network, Com

10
2. Alfabetizacién informacional
a. Modelo Big 6™

i. Reconocer la necesidad de informacion;

i. ldentificar y localizar las fuentes de informacién adecuadas;
ii. Saber como llegar a la informacién dentro de esas fuentes;
_ iv. Evaluar la calidad de la informacién obtenida;
v. Organizar la informacién;
vi. Usar la informacion de forma efectiva
3. Alfabetizacién tecnolégica
a. Conocimiento y comprension de los conceptos relacionados a las TICS
b. Conocimiento y manejo efectivo de la computadora

c. Uso y manejo de programados

d. Conocimiento basico sobre Internet y la bisqueda efectiva de informacion

e. Conocimiento sobre los aspectos basicos de seguridad en la red

www.ednetpr.net P.0. Box 1570 Juncos, PR 00777

TELS: (787) 852-5045/4375 FAX: (787) 852-5045
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4, Destrezas académicas

a. Como parte de las tareas diarias, el recurso guiara al estudiante en la realizacion de las asignaciones a la
vez que trabaja con las diferentes técnicas de estudio que le facilitaran el aprendizaje.

b. Formacion de comunidades de estudios*

i. Con el propdsito de cubrir las necesidades con un mayor aprovechamiento, se formaran grupos de
estudio divididos por edades y grados.

c. Espacio para reforzar destrezas de utilizando la tecnologia®
i. Actividades en linea
5. Participacion en actividades especiales
a. A definirse
VIl. Evaluacién

a. El Proyecto se implementard en un centro. Al finalizar el semestre tanto los maestros y personal
bibliotecarios como padres y estudiantes realizaran una evaluacion del proyecto. Se analizardn las

recomendaciones Yy realizaran los cambios pertinentes para que el mismo pueda ser implantado en los

demas centros interesados.

“ El recurso EDNet crear4 los grupos una vez se oficialice la matricula.
® Requiere de computadoras en los centros.

www.ednetpr.net

P.O. Box 1570 Juncos, PR 00777
TELS: (787) 852-5045/4375 FAX: (787) 852-5045
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b. Los padres y estudiantes evaluaran las tareas y logros en una hoja de evaluacion, se recogeran las
sugerencias. Se recomienda que el maestro (EDNET) conserve la informacion recopilada de ese estudiante
durante el semestre. Esta informacién sera de utilidad por si el nifio regresa y para recopilar estadisticas de

la efectividad del programa

www.ednetpr.net P.O. Box 1570 Juncos, PR 00777
TELS: (787) 852-5045/4375 FAX: (787) 852-5045
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7 de febrero de 2013

Jose M. Valentin
Director
Municipio de San Juan

Estimado sefior Valentin:

Gracias por darnos la oportunidad de presentar esta propuesta para los servicios de Acceso a Internet,
conexiones internas y mantenimiento bésico a través del Proyecto E-rate.

NEVESEM (dba Dreyfous & Associates) es una empresa con muchos afios de experiencia promoviendo
servicios y materiales educativos para los grados K-12 en Puerto Rico, Latinoamérica y Espafia. Hemos
demostrado nuestro compromiso de ofrecer productos de calidad y excelencia, en particular a través del
proyecto E-Rate. Durante los Gltimos doce (12) afios hemos prestado servicios a mas de 300 instituciones
educativa y bibliotecas piiblicas en Puerto Rico. Esto demuestra que nuestro enfoque y compromiso de

integrar efectivamente la tecnologia en un entorno de ensefianza y aprendizaje.

Nuestra propuesta presenta opciones para los servicios de acceso a Internet filtrado y servicios de
conexiones internas en el cumplimiento de los servicios SLD elegibles para el aiio fiscal 2013. Su apoyo a
esta propuesta prevé la continuidad de los servicios de Internet Educativos a las bibliotecas y a los
administradores que sean capaces de crear un ambiente educativo con los servicios de:

o Acceso a Internet de Banda Ancha

e programas de aprendizaje a distancia

» servicios de correo electrénico

* registro de dominio de una pagina web

Estamos a su disposicion para discutir esta propuesta en detalle. Reafirmamos nuestra misién y
compromiso de continuar aportando a la educacion en Puerto Rico y a integrar la tecnologia eficiente y
eficazmente en la sala de clase y la comunidad escolar. De necesitar informacién adicional no dude en

contactarnos.

Atentamente,

cardo Dreyfous, Ph.D,
Presidente
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Resumen Ejecutivo

A New Vision in Educational Services and Materials (NEVESEM) es una corporacién con sede
en Puerto Rico. Desde 1994, NEVESEM ha sido pionera en ofrecer servicios y materiales que se
utilizan ampliamente en las aulas en Puerto Rico, los paises latinoamericanos y los Estados

Unidos.

Nuestra propuesta de servicios bajo el programa E-rate 2013-2014 representa nuestro
compromiso con el Municipio de San Juan. Este compromiso no sélo para proporcionar
servicios y materiales siguiendo los més altos estdndares de calidad.

Nuestra trayectoria ha demostrado nuestra capacidad para disefiar con éxito, planificar y ejecutar
proyectos educativos relacionados con la tecnologfa, para instalar y mantenéer productos y
servicios alrededor de la isla, y para capacitar y apoyar a cientos de usuarios en lugares

diferentes y distantes.

Nuestra participacion en el esclarecimiento de los temas criticos a la FCC y SLD la ha devuelto
la credibilidad en la gestién de los fondos de E-rate utilizados por las escuelas de Puerto Rico y
las bibliotecas privadas, de acuerdo con las normas y procedimientos del programa. NEVESEM
pidi6 informacién a los Municipio de San Juan con respecto a su plan de tecnologia y perfil.
Esta informacién nos permite disefiar la propuesta y cumplir con los requisitos de cada
Institucién del Municipio de San Juan y su plan de necesidades.

NEVESEM da la garantia de las necesidades de tecnologfa de la biblioteca y el programa E-rate,
garantizan que el enfoque utilizado en esta propuesta y, finalmente, en el plan de ejecucion, serd
la correcta y beneficiara Municipio de San Juan. Es nuestro compromiso de poner a disposicion
los recursos necesarios (expertos en tecnologia, profesionales de la tecnologia de la educacién y
la infraestructura de la tecnologia) para que coincida con su esfiierzo y el compromiso de la
biblioteca para hacer de este proyecto un éxito durante este afio préximo fiscal 2013-2014.

Es nuestro principal objetivo trabajar en conjunto con el Municipio de San Juan para comenzar
a implementar este afio fiscal 2013-2014 la propuesta lo antes posible.



