
Joey & Shanna Arnett, rNetworks, LLC 

PO Box 236 D”Hanis TX 78850 

August 1, 2014 

Marlene H. Dortch, Secretary 

Federal Communications Commission 

445 Twelfth Street, S.W. 

Washington, D.C. 20554 

Re: Revision of Part 15 of the Commission’s Rules to Permit Unlicensed National 

Information Infrastructure (U‐NII) Devices in the 5 GHz Band, ET Docket No. 13‐49 

Comments in Support of Petition for Reconsideration of rNetworks, LLC. 

  

Dear Ms. Dortch, 

My family and I live, work, and provide broadband services in a very rural area of Medina County, 

Texas.  While we enjoy the beauty and lifestyle the area offers, many modern conveniences are 

either too costly to reach or entirely inaccessible.  Access to affordable and non‐data‐limited 

Internet has given us parity with our more urbanized brethren, allowing us access to the modern 

world.  But in our neck of the woods, Wireless Internet is the only choice for connectivity – we are 

too far out in the country for fiber or cable services.  In fact, in many areas of our community, we 

don’t even have cell phone service. 

As an Internet provider and a customer, we managed to overcome these shortcomings by 

delivering reliable high‐speed Internet service using something “fixed wireless” in the 5.8 GHz 

band – where we attach a device to our customers’ houses or small businesses and point it at one 

of our towers.  We use a frequency band that the FCC has made freely available to us and other 

WISPS specifically to enable such services.  Imagine our dismay when we recently learned that the 

FCC has decided to severely restrict the use of this frequency band. 

We understand that as a consequence of this, we may be forced to either shut down our 

broadband service, or replace it with a much more costly alternative.  The FCC’s job should be to 

enable modern communications – not erect roadblocks to that service. 

If this decision stands, rNetworks LLC will lose hundreds of thousands of dollars in infrastructure 

investment, customers, and a family small business started only two years ago. We currently serve 

160 customers in rural SW Texas and continue to grow every month. We’ve also heard that the 

United States has fallen far behind most of the industrialized world in access to the Internet for its 

citizens.  We need public policy that promotes the availability of quality Internet services to 

everyone – not just those in highly‐populated areas – and doesn’t, by contrast, handcuff such 

services for its less‐fortunate citizens.  We strongly support the Petition for Reconsideration of 

Proceeding 13‐49 as submitted by the WISPA trade organization and the supporting comments 

submitted by us, rNetworks LLC, and implore you to reverse this onerous decision. 

Sincerely, 

Joey & Shanna Arnett – Owners rNetworks, LLC High Speed Internet 


