
To Whom It May Concern: 
 
 

I am totally blind and have been using computers since 1989. I was a Social Security 
Administration employee and during and after my career at SSA, I have used Windows 
computers and the JAWS screen reader. Accessibility to the internet, emailing, and telephonic 
communication slowly advanced over the years by fits and starts and involved the continuous 
purchase of expensive adaptive equipment and pricey software. Every time there was an 
advancement in features and services in the Windows operating system we were forced to 
send more money to Freedom Scientific, the makers Of the JAWS screen reader for upgrades so 
that the screen reader would continue to function. At some point, I began to observe that even 
with the purchase of costly yearly upgrades JAWS performance seem to get worse with every 
new Windows version. 
Accessibility to cell phones also was a costly proposition. There were a limited number of cell 
phones that could be made accessible to the blind and again the software that made them 
accessible was very expensive. I depend upon these accessible technologies  since I live 
independently.  
To summarize, as computers and cell phones advanced, I felt like I was on a continuous 
accessible technology spending spree, trying to, not have the latest and greatest, but rather just 
keep my technology functional. For example, one day, I could no longer access my online 
banking. I called my bank and they told me I needed to update my internet explorer browser. I 
installed the latest version of Internet Explorer and found that JAWS would not work with it. I 
contacted Freedom Scientific and they said that I needed to upgrade to the latest version of 
JAWS and that to upgrade would cost me $360.00. I would estimate that at this point, I had 
spent at least $5000.00 over the years on JAWS and JAWS upgrades .  
 My solution to this latest issue was to buy a Mac Book Pro. Problem solved. I now have an 
iPhone, iPad and Mac laptop and I am a happy camper. The screen reader is built in to Apple 
devices and upgrades are free. Apple continues to bring out accessibility solutions with every 
FREE update, so much that it is challenging to keep up with the enhancements. Thank you 
Apple for the accessibility revolution. Good bye Windows, JAWS  and Nokia. 
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